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বিরো�োধ নিষ্পত্তির কার্যালয় (ODR)-এর মাধ্যমে, পেনসিলভানিযা় ডিপার্টমেনট্ অফ এডকুেশন (PDE) একটি বিশেষ শিক্ষার যথাযথ 

প্রক্রিযা় ব্যবস্থা বজায ়রাখার জন্য এর বিধিবদধ্ নির্দেশ পরূণ করে। PDE সেনট্্রাল সসুকেহানন্া ইনট্ারমিডিয়েট ইউনিট (CSIU)-এর 

সাথে প্রকতৃ ক্রিযাকলাপে জড়িত না হয়ে চকু্তি করে ঐ অফিসের জন্য আর্থিক এবং নির্দিষট্ ব্যবসথ্াপনা সহাযতা প্রদান করে। হেয়ারিং 

কর্মকর্তা এবং মধ্যসথ্তাকারীরা ব্যক্তিগত মধ্যসথ্তা এবং যথাযথ প্রক্রিযা়র হেয়ারিংয়ের ফলাফলকে প্রভাবিত করে এমন কো�োনো�ো বিষয়ে 

হসত্ক্ষেপ বা প্রভাব থেকে মুকত্ থাকতে হবে। এর মধ্যে রয়েছে, সীমাবদধ্তা ছাডা়ই, হসত্ক্ষেপ বা প্রভাব ছাডা়ই কো�োনো�ো সতত্্বা, ব্যক্তি বা 

গো�োষঠ্ী, যেমন পিতামাতা, অ্যাডভো�োকেসি গ্রপু, সক্লু ডিস্ট্রিকট্, CSIU, ODR সট্াফ এবং PDE সহ মধ্যবর্তী ইউনিট। একই সময়ে, সেই 

হেয়ারিং কর্মকর্তা এবং মধ্যস্থতাকারীদের প্রশাসনিক সহাযত়া প্রদান করা হয,় সেইসাথে ODR-এর মাধ্যমে তাদের নিরপেক্ষতা রকষ্া 

করার জন্য প্রশিকষ্ণ প্রদান করা হয,় যেটি নিজস্বভাবে এই ধরনের হসত্ক্ষেপ বা প্রভাব থেকে মুকত্ থাকে।

সেন্ট্রাল সুসকেহান্না ইন্টারমিডিয়েট ইউনিট জাতি, বর্ণ, জাতিগত উৎপত্তি, লিঙ্গ, অক্ষমতা, বৈবাহিক অবস্থা, বয়স, ধর্ম, যৌ�ৌন 

অভিমুখীতা, বংশ, ইউনিয়নের সদস্যপদ বা অন্যান্য আইনগতভাবে সুরক্ষিত শ্রেণিবিন্যাসের উপর ভিত্তি করে শিক্ষামূলক 

প্�্ররোোগ্রাম, কার্যকলাপ বা কর্মসংস্থান অনুশীলনে বৈষম্য তৈরিকরবে না। এই নীতির ঘো�োষণাটি 1964 সালের নাগরিক অধিকার 

আইনের শিরো�োনাম VI, 1972 সালের শিক্ষা সংশো�োধনীর শিরো�োনাম IX, 1973 সালের পুনর্বাসন আইনের ধারা 504 এবং 
1990 সালের আমেরিকানদের প্রতিবন্ধী আইনের সাথে সামঞ্জস্যপূর্ণ। কর্মচারী এবং প্�্ররোোগ্রামে অংশগ্রহণকারীদের হয়রানি 

বা বৈষম্যের কো�োনো�ো তদনত্ বা অভিযো�োগ থাকলে যাদের প্রতিবনধ্ী ব্যক্তিদের জন্য থাকার ব্যবস্থা সমপ্র্কে তথ্যের প্রয়�়োোজন, তারা 

মানবসম্পদ পরিচালক, CSIU, 90 Lawton Lane, Milton, PA, 17847-এ যো�োগাযো�োগ করতে পারেন বা 570-523-1155 
নম্বরে কল করতে পারেন।

http://www.odr-pa.org
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81	 অনুমানমূলকপ্রশ্ন

81	যৌ� ৌগিকপ্রশ্ন

82	 প্রশ্নটিযুক্তিপূর্ণ

82	 উত্তরটিপ্রতিক্রিয়াহীন

83	 প্রশ্নক্রমবর্ধমান

83	 ভিত্তিরঅভাব

85	 পঞ্চম অংশ: চলন

86	 চলনের সাধারণ তথ্য

86	 চলনের প্রকারভেদ

86	 বিষয়গুলি সীমিতকরণের জন্য চলন

87	 পুনুরায় বিবেচনা করার জন্য চলন

87	 অব্যহতি দেওয়ার জন্য চলন

91	 ষষ্ঠ অংশ: যথাযথ প্রক্রিয়ার শুনানি

92	 শুনানির অবস্থান

93	হিয ়ারিং অফিসারকে সম্�্ববোোধন করা

93	 শুনানির দৈর্ঘ্য

93	 প্রাক-শুনানির সম্মেলন

94	হিয ়ারিং অফিসারের প্রারম্ভিক বিবৃতি



95	 পক্ষগুলির উদ্�্ববোোধনী বিবৃতি

95	 সাক্ষীর আদেশ এবং সাক্ষ্যের অগ্রগতি

95	 প্রশ্নকারী সাক্ষী

96	 প্রত্যকষ্, ক্রস, রি-ডাইরেকট্ বা রি-ক্রস পরীকষ্ার সযুো�োগের বাইরে

96	নো� োট এবং অন্যান্য মেমরি রিফ্রেসার

96	 প্রমাণের অফার

97	 বিশেষজ্ঞদের রিপো�োর্ট

98	 শুনানির সময় বিরতি নেওয়া

99	 সমাপনী বিতর্ক

99	সি দ্ধান্তের শেষ তারিখ

99	সি দ্ধান্ত

99	 আপিল

100	 আপিলের দলগুলি

100	রে কর্ডের সনদপত্র

100	 পর্যালো�োচনার সিদ্ধান্ত

100	 চূড়ান্ত সিদ্ধান্ত

102	 উপসংহার

103	 শব্দভাণ্ডার

108	 অতিরিক্ত রিসো�োর্সগুলি

109	 অ্যাপেন্ডিক্স

109	 অ্যাপেন্ডিক্স A: যথাযথ প্রক্রিয়ার অভিযো�োগের নমুনা

114	 অ্যাপেন্ডিক্স B: নিষ্পত্তি সভার অপশন শিট

115	 অ্যাপেন্ডিক্স C: নিষ্পত্তির সভার ডেটা ফর্ম

124	 অ্যাপেন্ডিক্স D: চলনের নমুনা

125	 রেফারেন্স
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প্রথম অংশ

বিশেষ শিক্ষার 
বিরো�োধ নিষ্পত্তি
পেনসিলভেনিয়া জুড়ে স্কুলগুলিতে প্রতিদিন, IEP টিমগুলি 
একটি শিশুর জন্য একটি IEP লিখতে একসাথে কাজ করে। 
বেশিরভাগ সময়, আপনি এবং স্কুল আপনার সন্তানের জন্য 
শিক্ষামূলক প্�্ররোোগ্রামে সম্মত হবেন।

কখনও কখনও, যদিও, সবার সর্�্ববোোত্তম প্রচেষট্া এবং অভিপ্রায় 
সতত্্বেও, আপনার সনত্ানের শিকষ্া নিয়ে মতভেদ থাকবে।

একটি যথাযথ প্রক্রিয়া শুনানি (মামলা) এই মতবিরো�োধ 
সমাধানের একমাত্র উপায় নয়।
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বিশেষ শিক্ষা পরিচালকের  
সাথে কথা বলুন

একটি মূল্যায়ন অনুরো�োধ করুন

মধ্যস্থতার অনুরো�োধ করুন

ConsultLine-এ কল করুন

IEP টিমকে দেখা করতে বলুন

PDE এর সাথে একটি  
অভিযো�োগ দায়ের করুন

অনানুষ্ঠানিক আলো�োচনা দিয়ে শুরু করুন

কখনও শুধুমাত্র আপনার সন্তানের শিক্ষক বা স্কুল 
প্রশাসকদের সাথে কথা বলে সমস্যার সমাধান করা যেতে 
পারে। স্কুল আপনার উদ্বেগ সম্পর্কে সচেতন নাও হতে পারে। 
অভিভাবক এবং স্কুলের মধ্যে উন্মুক্ত যো�োগাযো�োগ সকলের, 
বিশেষ করে শিক্ষার্থীদের উপকার করে।

আপনার সন্তানের শিক্ষকের সাথে কথা বলে শুরু করুন। 
দেখা করতে বা ফো�োনে কথা বলার জন্য একটি সময় নির্ধারণ 
করতে তাদের সাথে যো�োগাযো�োগ করুন। এইভাবে আপনি 
নিশ্চিত হতে পারেন যে আপনার সঙ্গে কথা বলার সময় আছে। 
মিটিংয়ের আগে, আপনার প্রশ্ন বা উদ্বেগের একটি তালিকা 
পাঠানো�ো সহায়ক হতে পারে যেন শিক্ষক প্রস্তুত হতে পারেন। 
সভায়, আপনার উদ্বেগগুলি ভাগ করুন, তবে শিক্ষকের 
চিন্তাভাবনাগুলিও শুনতে ইচ্ছা পো�োষণ করুন । প্রায়শই, 
আপনি একসাথে সমস্যা সমাধান করতে সক্ষম হবেন।

সেখানে হয়ত অন্যান্য লো�োকেরা থাকবে, যাদের সঙ্গে আপনি 
কথা বলতে চাইতে পারেন। আপনি কার সঙ্গে কথা বলুন না 
কেন, যদি কো�োন কিছু আপনার কাছে স্পষ্ট মনে না হয়, তবে 
ব্যাখ্যার অনুরো�োধ করুন। যদি আপনি আপনার সন্তানের সঙ্গে 
সমস্যার সমাধান করতে না পারেন, তাহলে আপনি নিম্নলিখিত 
একটি বা একাধিক বিষয় বিবেচনা করতে পারেন।

বিশেষ শিক্ষার বিরো�োধ নিষ্পত্তির উপায়গুলি

কুইক টিপ

আপনার যো�োগাযো�োগের একটি জার্নাল বা লগ 
সংরক্ষণ করা সহায়ক হতে পারে। আপনি 
কারও সাথে কথা বলার পরে, যা আলো�োচনা 
করা হয়েছিল তার সংক্ষিপ্ত বিবরণ দিয়ে স্কুলে 
একটি ইমেইল বা চিঠি পাঠাতে চাইতে পারেন। 
এটি আপনাকে আপনার আলো�োচনার একটি 
রেকর্ড প্রদান করবে। এটি স্কুলের কর্মীদের 
আপনার সাথে একটি সমস্যা পুনরায় দেখার 
সুযো�োগও দেবে যদি তারা বুঝতে পারে যে 
আপনি কীভাবে এটিকে সংক্ষিপ্ত করেছেন তার 
থেকে এটি ভিন্ন। যো�োগাযো�োগের সমস্যা এইভাবে 
এড়ানো�ো যায়।

অনানুষ্ঠানিক আলো�োচনায়  
অংশগ্রহণ

অন্যান্য উৎসের সাথে  
পরামর্শ করুন

IEP সুবিধার জন্য অনুরো�োধ করুন
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বিশেষ শিক্ষা পরিচালকের সাথে দেখা করুন

আপনি আপনার উদ্বেগ সম্পর্কে কথা বলতে বিশেষ শিক্ষা 
পরিচালকের সাথে দেখা করতে চাইতে পারেন। আপনি যদি 
চান, আপনি মিটিংয়ের আগে বিশেষ শিক্ষা পরিচালককে 
একটি চিঠি বা একটি ইমেইল পাঠাতে পারেন, যেমন আপনি 
কি বিষয়ে কথা বলতে চান সে সম্পর্কে তাদের ধারণা থাকে। 
যদি এমন একটি নথি থাকে যা আপনি আলো�োচনার জন্য 
গুরুত্বপূর্ণ বলে মনে করেন, তবে আপনি এটি আপনার চিঠি 
বা ইমেইলে অন্তর্ভুক্ত করতে পারেন। বিশেষ শিক্ষা পরিচালক 
যা বলছেন তা শুনতে ইচ্ছুক থাকুন। অনেক সময়, আপনি 
একসাথে সমস্যার সমাধান করতে পারেন।

ConsultLine-এর বিশেষ শিক্ষার সঙ্গে 
যো�োগাযো�োগ করুন

PA বাসিন্দারা কল করুন: 800-879-2301; 
নন-পিএ বাসিন্দাদের কল করুন: 717-901-2146;
TTY ব্যবহারকারী - PA রিলে 711 

ConsultLine হল 5 থেকে 21 বছর বয়সী প্রতিবন্ধী শিশুদের 
পিতামাতা এবং উকিলদের জন্য একটি হেল্পলাইন। তথ্যের 
প্রকারের মধ্যে রয়েছে:

অতিরিক্ত রিসো�োর্সগুলি

বিশেষ শিক্ষার ক্ষেত্রে ব্যবহৃত পদগুলির জন্য অনেকগুলি সংক্ষিপ্ত রূপ বা সংক্ষিপ্ত শব্দ 
রয়েছে। উদাহরণস্বরপ, স্বতনত্্র শিক্ষা কার্যক্রমকে IEP হিসাবে উল্লেখ করা হয়, এবং বিনামূল্যে 
উপযুক্ত পাবলিক এডুকেশনকে FAPE (“কেপ“ শব্দের সাথে ছড়া) হিসাবে উল্লেখ করা হয়। 
এটি প্রাযশ়ই ব্যবহতৃ কিছ ুসংক্ষিপ্ত রপূ/সংক্ষিপত্ শব্দের সাথে পরিচিত হতে সহাযক় হতে পারে 
যেমনি আপনি শুনানির জন্য প্রস্তুত গ্রহণ করেন।

সাধারণত ব্যবহৃত সংক্ষিপ্ত রূপ/সংক্ষিপ্ত শব্দের তালিকার জন্য এই ওয়েবসাইটটি দেখুন।

• একটি শিশুর মূল্যায়ন, সনাক্তকরণ এবং বিশেষ শিক্ষা, 
থাকার ব্যবসথ্া এবং সমপ্র্কিত পরিষেবা প্রদানের সাথে জড়িত 
প্রক্রিয়াগুলি;

• পিতামাতার অধিকার এবং পদ্ধতিগত সুরক্ষা, প্রবিধান 
সম্পর্কে তথ্য সহ;

• একটি শিশুর বিশেষ শিক্ষা কার্যক্রম সম্পর্কে মতবিরো�োধ 
সমাধানের জন্য বিরো�োধ নিষ্পত্তি পরিষেবা এবং বিকল্পগুলি;

• IEP সুবিধা, মধ্যস্থতা, এবং যথাযথ প্রক্রিয়া শুনানির সাথে 
সম্পর্কিত একজন কলারের সক্রিয় মামলার প্রক্রিয়া এবং 
পদ্ধতি;

• পেনসিলভেনিয়া ডিপার্টমেন্ট অফ এডুকেশনের ব্যুরো�ো অফ 
স্পেশাল এডকুেশন (BSE) দ্বারা পরিচালিত রাষ্ট্রীয ়অভিযো�োগ 
প্রক্রিয়ায় তথ্য, সহায়তা, এবং অ্যাক্সেস; এবং

• সম্পদ, প্রকাশনা, ওয়েবসাইট, এবং অক্ষমতা-সম্পর্কিত 
সংস্থার রেফারেল

Consultline “অ্যাপেনডিক্স A - উপকরণ“-এর অধীনে, 
পদ্ধতিগত সুরক্ষা বিজ্ঞপ্তিতে তালিকাভুক্ত করা হয়েছে।

https://www.pattan.net/getmedia/da01570c-65aa-4b13-b5d5-de8cdf7fbcf4/Education_ABCs_0117
https://www.pattan.net/assets/PaTTAN/42/42c19055-0511-4d4a-a4f7-3740c388ebb0.pdf
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দ্রষ্টব্য: যদি আপনার সন্তান একটি শিশ ুবা 5 বছর বযস় পর্যনত হয়, 

তাহলে নিম্নলিখিত রিসো�োর্সগুলি আপনার জন্য উপলব্ধ রয়েছে:

• প্রাথমিক হস্তক্ষেপের জন্য তথ্য পরিষেবা সংযুক্ত করুন: 
800-692-7288

• অফিস অফ চাইল্ড ডেভেলপমেন্ট অ্যান্ড আর্লি লার্নিং 
(OCDEL): 717-346-9320

অন্যান্য উৎসের সঙ্গে পরামর্শ গ্রহণ করুন

প্রসিডিউরাল সেফগার্ডস বিজ্ঞপ্তিতে পিতামাতার জন্য উপলব্ধ অনেক উপকরণ রয়েছে যার মধ্যে রয়েছে:

পেনসিলভানিয়া আর্ক
301 Chestnut Street, Suite 403
Harrisburg, PA 17101
টো�োল-ফ্রি ভয়েস: 877-337-1970
ভয়েস: 717-234-2621
www.thearcpa.org

প্রতিবন্ধী অধিকার পেনসিলভেনিয়া
www.disabilityrightspa.org

হ্যারিসবার্গ অফিস
301 Chestnut Street, Suite 300
Harrisburg, PA 17101
টো�োল-ফ্রি ভয়েস: 800-692-7443
টিডিডি: 877-375-7139
ভয়েস: 717-236-8110
ফ্যাক্স: 717-236-0192

ফিলাডেলফিয়া অফিস
ফিলাডেলফিয়া বিল্ডিং
1315 Walnut Street, Suite 500
Philadelphia, PA 19107-4798
ভয়েস: 215-238-8070
ফ্যাক্স: 215-772-3126

পিটসবার্গ অফিস
429 Fourth Avenue, Suite 701
Pittsburgh, PA 15219-1505
ভয়েস: 412-391-5225
ফ্যাক্স: 412-467-8940

ব্যতিক্রমী শিশুদের জন্য হিস্পানিক ইউনাইটেড 
(ফিলাডেলফিয়া HUNE, Inc.)
2215 North American Street
Philadelphia, PA 19133
ভয়েস: 215-425-6203
ফ্যাক্স: 215-425-6204

http://www.thearcpa.org
http://www.disabilityrightspa.org
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মিশন ক্ষমতায়ন
1611 Peach Street, Suite 120
Erie, PA 16501
টো�োল-ফ্রি ভয়েস: 844-370-1529
ভয়েস: 814-825-0788
www.missionempower.org

বিরো�োধ নিষ্পত্তির জন্য অফিস
বিরো�োধ নিষ্পত্তির জন্য অফিস (ODR) স্টেটব্যাপী 
মধ্যস্থতা এবং যথাযথ প্রক্রিয়া ব্যবস্থা পরিচালনা 
করে এবং বিকল্প বিরো�োধ নিষ্পত্তি পদ্ধতি সম্পর্কিত 
প্রশিক্ষণ এবং পরিষেবা প্রদান করে।

6340 Flank Drive
Harrisburg, PA 17112-2764
টো�োল-ফ্রি ভয়েস (শুধুমাত্র PA): 800-222-3353
ভয়েস: 717-901-2145
TTY ব্যবহারকারী: PA রিলে 711
www.odr-pa.org

অভিভাবক শিক্ষা এবং অ্যাডভো�োকেসি লিডারশিপ 
সেন্টার (PEAL)
2325 East Carson Street, Suite 100A
Pittsburgh, PA 15203
টো�োল-ফ্রি ভয়েস: 866-950-1040
ভয়েস (পিটসবার্গ): 412-281-4404
ভয়েস (ফিলাডেলফিয়া): 215-567-6143
TTY: 412-281-4409
ফ্যাক্স: 412-281-4408

পেনসিলভানিয়া বার অ্যাসো�োসিয়েশন
100 South Street
Harrisburg, PA 17101
ভয়েস: 800-932-0311
www.pabar.org

পেনসিলভানিয়া প্রশিকষ্ণ এবং প্রযকু্তিগত সহায়তা 
নেটওয়ার্ক (PaTTAN)
http://www.pattan.net

কেন্দ্রীয় কার্যালয়
6340 Flank Drive
Harrisburg, PA 17112
টো�োল-ফ্রি ভয়েস (শুধুমাত্র PA): 800-360-7282
ভয়েস: 717-541-4960
ভিডিও ফো�োন-ভিপি: 717-255-0869

পূর্ব অফিস
333 Technology Drive
Malvern, PA 19355
টো�োল-ফ্রি ভয়েস: 800-441-3215
ভয়েস: 610-265-7321
ভিডিও ফো�োন-ভিপি: 610-572-3430

পশ্চিম অফিস
3190 William Pitt Way
Pittsburgh, PA 15238
টো�োল-ফ্রি ভয়েস: 800-446-5607
ভয়েস: 412-826-2336
ভিডিও ফো�োন-ভিপি: 412-265-1002

ফিলাডেলফিয়ার জনস্বার্থ আইন কেনদ্র (PILCOP)
ইউনাইটেড ওয়ে বিল্ডিং, 2য় তলা  
(United Way Building, 2nd Floor)
1709 Benjamin Franklin Parkway
Philadelphia, PA 19103
ভয়েস: 215-627-7100
ফ্যাক্স: 215-627-3183
https://www.pubintlaw.org/

শিক্ষার অধিকার নিয়ে রাষ্ট্রীয় টাস্ক ফো�োর্স
টো�োল-ফ্রি ভয়েস: 800-360-7282, বিকল্প 5
ভয়েস: 717-541-4960, বিকল্প 5
https://www.pattan.net/about-us/
partners/state-task-force/

http://www.missionempower.org
http://www.odr-pa.org
http://www.pabar.org
http://www.pattan.net
https://www.pubintlaw.org/
https://www.pattan.net/about-us/partners/state-task-force/
https://www.pattan.net/about-us/partners/state-task-force/
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শিক্ষার অধিকারে স্থানীয় টাস্ক ফো�োর্স (LTF)
পেনসিলভেনিযা়য ়29টি LTF আছে এবং সেগলুি মধ্যবর্তী ইউনিট অঞচ্ল দ্বারা সংগঠিত। LTF বিশেষ শিক্ষা পরিষেবা 
প্রাপ্ত ছাত্রদের পক্ষে সমর্থন করে এবং তারা যে অঞচ্লের প্রতিনিধিত্ব করে সেখানে বিশেষ শিক্ষার উন্নতির জন্য 
প্রয়�়োোজনীয় সুপারিশ করে। আপনার এলাকায় LTF সম্পর্কে আরও জানতে, শিক্ষার অধিকারে স্টেট টাস্ক  
ফো�োর্সের অধীনে তালিকাভুক্ত ফো�োন নম্বরগুলি ব্যবহার করুন৷

একটি মূল্যায়নের অনুরো�োধ করুন
আপনি আপনার স্কুলকে আপনার সন্তানের মূল্যায়ন বা 
পুনর্মূল্যায়ন করতে বলতে পারেন। একটি মূল্যায়ন বা 
পুনর্মূল্যায়নের ফলাফল আপনাকে এবং স্কুল উভয়কেই 
পরবর্তী পদক্ষেপগুলি কি হওয়া উচিৎ তা সিদ্ধান্ত নিতে 
সাহায্য করতে পারে। আপনার সন্তানের উপর যে মূল্যায়ন 
করা হবে তার সংখ্যার সীমাবদ্ধতা রয়েছে। মূল্যায়ন সম্পর্কে 
আরও জানতে, আপনি 800-879-2301 (TTY ব্যবহারকারী: 
PA রিলে 711) এ একজন কনসাল্টলাইন বিশেষজ্ঞের সাথে 
কথা বলতে পারেন।

অতিরিক্ত রিসো�োর্সগুলি

PaTTAN একটি টীকাযুক্ত মূল্যায়ন 
প্রতিবেদন তৈরি করেছে, যা পেনসিলভানিয়ার 
মূল্যাযন় প্রতিবেদন ফর্মের বিষযব়স্তু বর্ণনা 
করে। এই ফর্মটি PaTTAN ওয়েবসাইট, 
www.pattan.net/forms/, অথবা 
ODR ফ্যামিলি লাইব্রেরির ওয়েবপেজে  
https://odr-pa.org/parents/
parent-resource-library এ 
উপলব্ধ রয়েছে।

http:// www.pattan.net/forms/
http:// www.pattan.net/forms/
https://odr-pa.org/parents/parent-resource-library.
https://odr-pa.org/parents/parent-resource-library.
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একটি IEP টিম মিটিংয়ের অনুরো�োধ করুন

আপনি অনুরো�োধ করতে পারেন যে আপনার উদ্বেগগুলি নিয়ে 
আলো�োচনা করার জন্য IEP টিম একটি মিটিংয়ের সময়সূচী 
নির্ধারণ করুন। এই মিটিংয়ের জন্য অনুরো�োধ করতে, বিশেষ 
শিক্ষা পরিচালকের কাছে একটি অনুলিপি সহ অধ্যক্ষকে 
একটি চিঠি বা ইমেইল লিখুন। আপনার রেকর্ডের জন্য 
চিঠি/ইমেইলের একটি কপি রাখুন।

IEP সুবিধার জন্য অনুরো�োধ করুন

PA বাসিন্দারা কল করুন: 800-222-3353;
অ-PA বাসিন্দাদের কল করুন: 717-901-2145
TTY ব্যবহারকারী: PA রিলে 711

আপনি টিমকে সহায়তা করার জন্য একজন ফ্যাসিলিটেটরকে 
আপনার সন্তানের IEP মিটিংয়ে যো�োগদান করতে পারেন। ODR 
পিতামাতা এবং স্কুলের কাছে IDEA দাবির জন্য বিনামূল্যে 
IEP সুবিধা প্রদান করে। সমস্ত IEP মিটিংয়ের জন্য সুবিধার 
প্রয়�়োোজন নেই। যখন অভিভাবক এবং স্কুল বিশ্বাস করেন যে 
যো�োগাযো�োগের সমস্যাগুলি IEP টিমকে IEP-তে সম্মত হতে বাধা 
দিচ্ছে তখন সাধারণত সুবিধার অনুরো�োধ করা হয়। সুবিধাদাতা 
IEP টিমের সদস্য নন। ফ্যাসিলিটেটর পরামর্শ দিতে বা টিমকে 
কি করতে হবে তা বলার জন্য সভায ়থাকতে পারবে না৷ এর 
পরিবর্তে, সমঝো�োতায ়পৌ�ৌঁঁছানো�োর চেষ্টা করার জন্য সকলকে 
কথা বলার এবং একসাথে কাজ করার সুযো�োগ দেওয়া হয়েছে 
তা নিশ্চিত করা সহায়কের ভূমিকা পালন করবে। IEP সুবিধার 
লক্ষ্য হল একটি সম্মতিযুক্ত IEP।

আপনি যদি বিশ্বাস করেন যে একজন ফ্যাসিলিটেটর IEP 
টিমকে আরও ভাল যো�োগাযো�োগে সহায়তা করতে পারে, ODR 
এর সাথে যো�োগাযো�োগ করুন। আপনার প্রয়�়োোজন না হলেও, 
আপনি স্কুলকে জানাতে পারেন যে আপনি এই অনুরো�োধটি 
করেছেন। ODR কর্মীরা স্কুলের সাথে যো�োগাযো�োগ করবে যে 
এটি সুবিধার জন্য আপনার অনুরো�োধের সাথে সম্মত কিনা। 
(স্কুলও IEP মিটিংয়ে একজন ফ্যাসিলিটেটরের উপস্থিতির 
অনুরো�োধ করতে পারে।)

দ্রুত নির্দেশনা

পরবর্তী দুটি পরিষেবা, সুবিধা এবং মধ্যস্থতা, 
আপনার এবং স্কুলের জন্য বিনামূল্যে রয়েছে। 
যাহো�োক, আপনি এবং স্কুল উভয়কেই সেগুলি 
ব্যবহার করতে সম্মত হতে হবে। যদি আপনার 
মধ্যে শুধুমাত্র একজন পরিষেবা চান, তাহলে 
ODR-এর সমযস়চূী নির্ধারণ করতে পারে না। IEP 
সভার জন্য সুবিধা উপলব্ধতা; বিশেষ শিক্ষাগত 
মতবিরো�োধের জন্য মধ্যস্থতা উপলব্ধ রয়েছে।

ConsultLine বিশেষজ্ঞরা এই 
পরিষেবাগুলি সম্পর্কে আপনার 
সাথে কথা বলার জন্য উপলব্ধ 

রয়েছে। Consultline: 800-879-2301; 
ODR: 800-222-3353; TTY ব্যবহারকারী: 
PA রিলে 711
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মধ্যস্থতার অনুরো�োধ করুন

PPA বাসিন্দাদের কল: 800-222-3353; 
অ-PA বাসিন্দাদের কল করুন: 717-901-2145
TTY ব্যবহারকারী: PA রিলে 711

আপনি ODR থেকে মধ্যস্থতার অনুরো�োধ করতে পারেন। IEP 
সুবিধাদাতার মত, মধ্যস্থতাকারীরা সিদ্ধান্ত গ্রহণকারী নয়। 
মধ্যস্থতাকারী আপনার এবং স্কুলের মধ্যে যো�োগাযো�োগকে 
সহজতর করবে। মধ্যস্থতার লক্ষ্য হল আপনার এবং স্কুলের 
সমস্যা সমাধান করা এবং আপনার চুক্তি লিখিতভাবে তৈরি 
করা। একে বলা হয ়মধ্যস্থতা চুক্তি।

আপনি মধ্যস্থতার জন্য আপনার সাথে একজন অ্যাটর্নি 
আনতে পারেন। আপনি যদি তা করতে চান, তাহলে স্কুলকে 
জানান যে আপনি একজন অ্যাটর্নি আনছেন কারণ LEA 
তার অ্যাটর্নিও আনতে চাইতে পারে।

দ্রুত নির্দেশনা

আপনি একই সময়ে মধ্যস্থতা এবং যথাযথ 
প্রক্রিয়ার অনুরো�োধ করতে পারেন। আপনার 
যথাযথ প্রক্রিয়া শুনানি বিলম্বিত হবে না কারণ 
আপনি মধ্যস্থতার অনুরো�োধ করেছেন। যেহেতু 
মধ্যস্থতার জন্য সাধারণত সময়সূচী তৈরি 
করা সহজ হয়, এবং সাধারণত সম্পূর্ণ হতে 
মাত্র এক দিন সময় লাগে, আপনি দেখতে 
পারেন যে আপনি আপনার উদ্বেগের সমাধান 
করেছেন এবং যথাযথ প্রক্রিয়া শুনানির আর 
প্রয়�়োোজন নেই।

ODR মধ্যস্থতা কেস ম্যানেজার, সেইসাথে ConsultLine-এর বিশেষজ্ঞ,এই পরিষেবাগুলি  
সম্পর্কে আপনার সাথে কথা বলার জন্য উপলব্ধ রয়েছে। ConsultLine: 800-879-2301; 
ODR: 800-222-3353; TTY ব্যবহারকারী: PA রিলে 711

অতিরিক্ত রিসো�োর্সগুলি  

ODR IEP সুবিধার উপর একটি ছো�োট ভিডিও প্রস্তুত করেছে, যা ODR ওয়েবসাইটে. পাওয়া 
যায়। নীচে IEP সুবিধা সংক্রান্ত অতিরিক্ত রিসো�োর্স রয়েছে:

IEP সুবিধার অনুরো�োধের ফর্ম
IEP ফ্যাসিলিটেশন ব্�্ররোোশিওর
আপনার সুবিধাপ্রাপ্ত IEP-এর জন্য প্রস্তুতি নিচ্ছেন

https://odr-pa.org/facilitation/iep-ifsp-facilitation/
https://odr-pa.org/wp-content/uploads/IEP-Facilitation-Request-Form.pdf
https://odr-pa.org/wp-content/uploads/IEP-Facilitation-Brochure-English.pdf
https://odr-pa.org/wp-content/uploads/Prep-your-IEP.pdf
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PA ডিপার্টমেন্ট অফ এডুকেশন: অফিস 
অফ চাইল্ড ডেভেলপমেন্ট অ্যান্ড আর্লি 
লার্নিং (OCDEL) বা ব্যুরো�ো অফ স্পেশাল 
এডকুেশন (BSE) এর কাছে একটি অভিযো�োগ 
দায়ের করুন

আপনি যদি বিশ্বাস করেন যে আপনার সন্তান 
Individualized Family Services Plan (IFSP) 
বা Individualized Education Program (IEP)-এ 
তালিকাভুক্ত পরিষেবাগুলি পাচ্ছে না তাহলে আপনি শিক্ষা 
বিভাগে অভিযো�োগ জানাতে পারেন৷ আপনি যদি বিশ্বাস করেন 
যে টাইমলাইনের মতো�ো প্রযকু্তিগত প্রয়�়োোজনীযত়াগলুি অনুসরণ 
করা হচ্ছে না তবে আপনি শিক্ষা বিভাগের কাছে একটি 
অভিযো�োগও দায়ের করতে পারেন। যেখানে আপনি অভিযো�োগ 
দায়ের করেন তা আপনার সন্তানের বয়সের উপর নির্ভর করে 
(নীচে দেখুন)।

সাধারণত, লঙ্ঘনের এক বছরের মধ্যে আপনাকে 
এই ধরনের অভিযো�োগ দায়ের করতে হবে।

এই ধরনের অভিযো�োগ একটি যথাযথ প্রক্রিয়া শুনানির 
অভিযো�োগ/শুনানির জন্য অনুরো�োধ (যা পরে আলো�োচনা করা 
হয়েছে) থেকে আলাদা এবং ভিন্নভাবে পরিচালনা করা হয়।

যদি আপনার সন্তান একটি শিশুতুল্য/শিশুর মত বা 
প্রি-স্কুলগামী বয়সের হয়:
আপনি 717-346-9320 নম্বরে অফিস অফ চাইল্ড 
ডেভেলপমেন্ট অ্যান্ড আর্লি লার্নিং (OCDEL)-এর 
কাছে অভিযো�োগ দায়ের করতে পারেন৷

যদি আপনার সন্তান স্কুলগামী বয়সের হয়:
আপনি একটি অভিযো�োগ (http://odr-pa.org/parents/
state-complaint-process) পেনসিলভানিয়া ডিপার্টমেনট্ 
অফ এডুকেশনের ব্যুরো�ো অফ স্পেশাল এডুকেশন- ডিভিশন 
অফ কমপ্লায়েন্স (DOC)-এর কাছে 717-783-6913 নম্বরে 
দায়ের করতে পারেন৷

5 বছর বয়সী শিশুদের জন্য 
অভিযো�োগ প্রক্রিয়া সমপ্র্কে আরও 
জানতে, আপনি 800-692-7288 

নম্বরে CONNECT বা 717-346-9320 নম্বরে 
OCDEL-এ কল করতে পারেন৷

5 থেকে 21 বছর বয়সী শিশুদের জন্য 
অভিযো�োগ প্রক্রিয়া সম্পর্কে আরও জানতে, 
আপনি 800-879-2301 নম্বরে, TTY 
ব্যবহারকারী: PA রিলে 711-এর মাধ্যমে 
ConsultLine-এ কল করতে পারেন; 

অতিরিক্ত রিসো�োর্সগুলি  

ODR মধ্যসথ্তার উপর একটি সংক্ষিপত্ ভিডিও 
প্রস্তুত করেছে, যা ODR-এর  ওয়েবসাইটে. 
উপলব্ধ রয়েছে। নীচে মধ্যস্থতা সংক্রান্ত 
অতিরিক্ত রিসো�োর্সগুলি রয়েছে:

মধ্যস্থতার অনুরো�োধের ফর্ম
মধ্যস্থতা বিষয়ক নির্দেশিকা
বিশেষ শিকষ্া মধ্যসথ্তায় অ্যাটর্নি অংশগ্রহণ 
সম্পর্কে বারংবার জিজ্ঞাসিত প্রশ্ন
স্টে-পুট পদ্ধতি
পেন্ডেন্সি সংক্রান্ত বারংবার জিজ্ঞাসিত 
প্রশ্নাবলী

http://odr-pa.org/parents/state-complaint-process
http://odr-pa.org/parents/state-complaint-process
https://odr-pa.org/resources/odr-training-videos/
https://odr-pa.org/wp-content/uploads/Mediation-Request-Form.pdf
https://odr-pa.org/wp-content/uploads/medguide.pdf
https://odr-pa.org/wp-content/uploads/Attorney-Participation-Mediation-FAQ.pdf
https://odr-pa.org/wp-content/uploads/Attorney-Participation-Mediation-FAQ.pdf
https://odr-pa.org/wp-content/uploads/Stay-Put-Procedures.pdf
https://odr-pa.org/mediation/faqs-regarding-pendency-during-mediation/
https://odr-pa.org/mediation/faqs-regarding-pendency-during-mediation/
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চেকিং ইন
আপনি যদি কিছ ুবা এই সমস্ত পরামর্শের চেষ্টা করে থাকেন, এবং আপনি এখনও আপনার সন্তানের 
শিক্ষা নিয়ে উদ্বিগ্ন থাকেন, তাহলে আপনি একটি যথাযথ প্রক্রিয়া শুনানির অনুরো�োধ করতে চান কিনা 
তার বিবেচনা করার সময ়হল এখন।

এটি একটি গুরুত্বপূর্ণ সিদ্ধান্ত নিতে হবে। যথাযথ প্রক্রিয়া শুনানি এমন কিছ ুনয ়যেখানে সাধারণভাবে 
প্রবেশ করা যায়।

ফেডারেল গভর্নমেন্ট (US ডিপার্টমেন্ট অফ এডুকেশনের অফিস অফ স্পেশাল এডুকেশন প্�্ররোোগ্রামস 
বা OSEP) সুপারিশ করে যে পিতা-মাতা এবং স্কুলগুলি শুধুমাত্র তখনই যথাযথ প্রক্রিয়া শুনানি ব্যবহার 
করে যখন অন্য সবকিছ ুসমস্যার সমাধান করতে ব্যর্থ হয়।

যথাযথ প্রক্রিয়ার শুনানি আনুষ্ঠানিক, জটিল প্রক্রিয়া।

একটি যথাযথ প্রক্রিয়ার শুনানি পিতামাতার জন্য আর্থিক, শারীরিক এবং মানসিকভাবে সময় সাপেক্ষ 
হতে পারে। স্কুলের কর্মীদের জন্যও এটি কঠিন।

যথাযথ প্রক্রিয়া শুনানির অনুরো�োধ করার অধিকার আপনার রয়েছে এবং কখনও কখনও এটি সমস্যা 
সমাধানের জন্য প্রয়�়োোজন হতে পারে।

শুনানির জন্য অনুরো�োধ করার আগে আপনি নিশ্চিত হন যে আপনি অন্য উপায়ে সমস্যার সমাধান করতে 
পারবেন না।

এমনকি আপনি শুনানির জন্য অনুরো�োধ করার আগে, আপনি আপনার সন্তানের জন্য যা চাইছেন তা 
আইন সমর্থন করে কিনা তা খুঁজে বের করতে হবে। একজন হেয়ারিং কর্মকর্তা শুনানির সময ়যে তথ্যগুলো�ো 
উপস্থাপন করা হয,় সেই বিষয়ে আইন প্রয়�়োোগ করবেন। তারা শুধুমাত্র আপনার উপস্থাপন করা তথ্যই 
বিবেচনা করবে না, কিন্ত ুLEA-এ যে তথ্য উপস্থাপন করে তাও বিবেচনা করবে।

আইন আপনার অবসথ্ানকে সমর্থন করে কিনা তা নির্ধারণের প্রথম ধাপ হল যতটা সমভ্ব তথ্য সংগ্রহ করা, 
যাতে আপনি একটি অবগত সিদ্ধান্ত নিতে পারেন।
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দ্বিতীয় অংশ

আপনার অবস্থানের 
সামর্থ্যের মূল্যায়ন
আইন আপনার অবস্থানকে সমর্থন না করলে আপনি যথাযথ 
প্রক্রিযা শনুানিতে অংশগ্রহণের জন্য সময,় শক্তি এবং অর্থ 
ব্যয ়করতে চাইবেন না। অন্য কথায,় হেয়ারিং কর্মকর্তা কি 
আইন সম্পর্কে আপনার দৃষ্টিভঙ্গির সাথে একমত হবেন, 
নাকি তারা স্কুলের অবস্থানের সাথে একমত হবেন?

পরবর্তী ধাপ হল আপনার একটি কেস আছে কিনা তা 
বের করা:

• এটি কেমন মনে হয় যে হেয়ারিং অফিসার আপনার 
মত করে আইনের ব্যাখ্যা প্রদান করবে?

• আইন কি বলে?

• আপনার কেস প্রমাণের জন্য কি নথিপত্র বা সাক্ষী 
আপনার প্রয়ো�োজন?

• কিভাবে যথাযথ শুনানির প্রক্রিয়া কাজ করে?

অপ্রতিরো�োধ্য প্রশ্নের মতো�ো মনে হতে পারে, তাই এটি 
ধাপে ধাপে গ্রহণ করুন।



বিরো�োধ নিষ্পত্তির কার্যালয়  |  17

ধাপ 1: আপনার সন্তানের সম্পর্কে 
সমস্ত প্রাসঙ্গিক শিক্ষাগত তথ্য 
সংগ্রহ করুন।

আপনার সন্তানের চাহিদা এবং শিকষ্ামলূক প্�্ররোোগ্রাম সম্বন্ধে 
আপনার সম্পূর্ণ ধারণা থাকতে হবে। এখানে কিছ ুজিনিস 
রয়েছে যা আপনি প্রস্তুত হওয়ার জন্য করতে পারেন।আপনার সন্তানের সম্পর্কে সমস্ত প্রাসঙ্গিক 

 শিক্ষাগত তথ্য সংগ্রহ করুন।

স্কুলের অবস্থান বুঝুন, আপনি এটির সাথে  
একমত হতে পারেন বা নাও হতে পারেন।

যথাযথ প্রক্রিয়া শুনানির পদ্ধতিগুলি বুঝুন।

আপনার সন্তানের বিশেষ পরিস্থিতি সম্পর্কে  
আইন কি বলে তা জানুন।

আপনার উদ্বেগের বিষয়ে একজন শনুানির কর্মকর্তার 
এখতিযা়র আছে কিনা তা নির্ধারণ করনু।

এই সমস্ত তথ্যের উপর ভিত্তি করে, আপনি  
কীভাবে এগিয়ে যেতে চান তা সঠিক প্রক্রিয়া  

শুনানির জন্য নির্ধারণ করুন।

এখানে পদক্ষেপগুলির একটি রূপরেখা রয়েছে, নীচে আরও 
বিস্তারিত আলো�োচনা করা হয়েছে, আপনি একটি যথাযথ 
প্রক্রিয়া শুনানির অনুরো�োধ করতে চান কিনা তা সিদ্ধান্ত 
নিতে আপনাকে সাহায্য করতে চাইতে পারেন:

দ্রুত নির্দেশনা

আপনি এই তথ্য সংগ্রহ করতে গেলে, স্কুলের 
সাথে কথা বলা এবং কাজ করা বন্ধ করবেন 
না। আপনি যেমন তথ্য পাবেন তা শেয়ার 
করা হলে আপনি এবং স্কুল উভয়েই আপনার 
সন্তানের পরিস্থিতি আরও ভালভাবে বুঝতে 
সহায়ক হতে পারে। তথ্য শেয়ার করার ফলে 
সমস্যার সমাধান হতে পারে বা ভবিষ্যতে সমস্যা 
প্রতিরো�োধ করা যেতে পারে। প্রকৃত শুনানিতে 
পৌ�ৌঁঁছানো�োর আগেই বেশিরভাগ যথাযথ প্রক্রিয়া 
মামলা নিষ্পত্তি (মীমাংসা) হয়ে যায়।
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আপনার রেকর্ডগুলি সাজিয়ে নিন

আপনার রেকর্ডগলুি সাজিয়ে নিতে শরু ুকরনু। এখানে 
নথিগলুির একটি তালিকা রয়েছে যা আপনার জন্য সহাযক 
হতে পারে৷ আপনার যদি কপি না থাকে, এখন সেগলুি লাভ 
করার এবং সাবধানতার সাথে পর্যালো�োচনা করার সময ়এসেছে।

রিপো�োর্ট কার্ড
রিপো�োর্ট কার্ড কি দেখায ়যে আপনার সনত্ান সকু্লে ভাল করছে? 
সক্লুে সংগ্রাম করছে বা এমনকি ব্যর্থ হয়েছে? শিক্ষকের মনত্ব্য 
কিবলে?

বাড়ির কাজ ও পরীক্ষা
বাড়ির কাজ এবং পরীক্ষা দুটি জিনিস পর্যবেক্ষণ করতে 
সাহায্য করে: 1) আপনার সন্তানকে স্কুলে কিশেখানো�ো হচ্ছে; 
এবং 2) আপনার সন্তান স্কুলে কতটা ভালো�ো করছে। মানসম্মত 
পরীক্ষা, যেমন PSSA, Keystone Exams, এবং অন্যান্য, 
গুরুত্বপূর্ণ হতে পারে।

স্কুলের স্টাফদের কাছে লিখিত অভিযো�োগ
আপনার সন্তানের স্কুল রেকর্ডে আপনার সন্তানের বিষয়ে 
আপনার বা অন্যান্য কর্মীদের নো�োট এবং ইমেইল অন্তর্ভুক্ত 
রয়েছে। সেই যো�োগাযো�োগগুলি কি প্রদর্শন করে? আপনি কি 
সকু্লের উদ্বেগ চিহ্নিত করেছেন, বা সক্লু আপনার উদ্বেগ চিহ্নিত 
করেছে? কিভাবে স্কুল বা আপনি প্রতিক্রিয়া জানিয়েছেন? 
অগ্রগতি হয়েছে কি?

সাধারণভাবে বিতরণ করা স্কুল বিষয়ক তথ্য
এটি সেই তথ্যকে নির্দেশ করে যা একটি সক্লু অনেক (বা সকল) 
শিক্ষার্থীদের বাড়িতে প্রেরণ করে বা তার ওয়েবসাইটে প্রকাশ 
করে। এটি প্যামফলেট, নো�োটিশ, ক্যালেন্ডার বা নীতিমালা হতে 
পারে। আপনার সনত্ানের প্�্ররোোগ্রাম সম্পর্কে আপনার উদ্বেগের 
জন্য এই তথ্যগুলির কো�োনটি গুরুত্বপূর্ণ কিনা তা বিবেচনা 
করুন।

মূল্যায়নগুলি
আপনার সন্তানের মূল্যায়ন(গুলি) প্রায়ই একটি যথাযথ 
প্রক্রিয়া শুনানির একটি গুরুত্বপূর্ণ অংশ। নিশ্চিত করুন 
যে আপনার কাছে আপনার সনত্ানের সমসত্ মলূ্যাযন়ের কপি 
স্কুল বা ব্যক্তিগত মূল্যায়নকারীদের মাধ্যমে সম্পন্ন হয়েছে।

কিছু বা সমস্ত নথি একটি যথাযথ প্রক্রিয়া 
শুনানিতে প্রদর্শনী হিসাবে ব্যবহার করা 
যেতে পারে, তাই আপনি যত তাড়াতাড়ি 
সেগুলিকে একত্র করতে পারবেন, ততই 
আপনি প্রস্তুত হবেন।

প্রস্তাবিত শিক্ষাগত নিয়�়োোগের বিজ্ঞপ্তি (NOREP)
অনেক ক্ষেত্রে এটি একটি গুরুত্বপূর্ণ নথি কারণ IEP টিম 
আপনার সন্তানের জন্য প্রয়ো�োজনীয় শিকষ্ামলূক প্�্ররোোগ্রামটি 
নিয়ে কি সিদ্ধান্তে পৌ�ৌঁঁছেছে, তা নির্দেশ করে।

কুইক টিপ

তিনটি নথি রয়েছে যা যেকো�োনো�ো যথাযথ প্রক্রিয়া 
শুনানির ক্ষেত্রে প্রায় সবসময় গুরুত্বপূর্ণ:

1.  �মূল্যায়নের রিপো�োর্ট;
2. �প্রস্তাবিত শিক্ষাগত নিয়�়োোগের বিজ্ঞপ্তি 

(যাকে “NOREP“ বলা হয)়; এবং
3. �স্বতন্ত্র শিক্ষা কার্যক্রম (IEP)।

মূল্যায়ন প্রতিবেদন, NOREP এবং IEP 
সকলেই আপনার সন্তানের প্রয়�়োোজনীয় 
প্�্ররোোগ্রামটি প্রতিষঠ্া করতে একসাথে কাজ করে।
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স্বতন্ত্র শিক্ষা প্�্ররোোগ্রাম (IEP)
এটি আপনার সন্তানের শিক্ষা এবং পরিষেবাগুলির জন্য 
নীলনকশা (বা মানচিত্র)। আপনার উদ্বেগের সাথে সম্পর্কিত 
প্রতিটি IEP-এর কপি আপনার কাছে আছে তা নিশ্চিত করুন।

ক্লাসরুম পরিদর্শন
আপনি আপনার সন্তানের ক্লাসরুম পরিদর্শন করতে চাইতে 
পারেন। শ্রেণীকক্ষে অভিভাবকদের দেখার বিষয়ে আপনার 
স্কুলের একটি নীতিমালা থাকবে। এই ধরনের পরিদর্শনের জন্য 
সক্লুের নীতিগলুি সমপ্র্কে পরীকষ্া করনু। পরিদর্শন সমপ্র্কে 
সমস্ত স্কুল নিয়ম অনুসরণ করুন।

স্কুলের রেকর্ড দেখুন
স্কুল আপনার সন্তানের শিক্ষাগত রেকর্ড বজায ়রাখে। 
আপনার সেই রেকর্ডগুলি পর্যালো�োচনা করার অধিকার 
রয়েছে। একবার আপনি সেগুলি পর্যালো�োচনা করতে বললে, 
স্কুলকে সময়মত আপনার অনুরো�োধের উত্তর দিতে হবে। 
সর্বাধিক, আপনি অনুরো�োধ করার পরে স্কুলটিকে অবশ্যই সেই 
রেকর্ডগুলি আপনার কাছে 45 কার্যদিবসের মধ্যে উপলব্ধ 
করতে হবে। আপনি অনুলিপি করার জন্য অনুরো�োধ করেছেন 
এমন যেকো�োনো�ো নথির জন্য স্কুলের একটি ছো�োট “প্রতি পৃষ্ঠা“ 
চার্জ প্রযো�োজ্য হতে পারে।

একটি স্বাধীন শিক্ষাগত মূল্যায়ন (IEE) বিবেচনা করুন
আপনি যদি সকু্ল দ্বারা সম্পনন্ করা আপনার সনত্ানের মলূ্যাযন়ের 
সাথে একমত না হন তবে আপনি একটি স্বাধীন মূল্যায়নের 
জন্য অনরুো�োধ করতে পারেন। একটি স্বাধীন শিক্ষাগত মলূ্যাযন়, 
বা IEE হল একটি যো�োগ্য পরীক্ষকের দ্বারা পরিচালিত একটি 
মূল্যাযন যিনি সক্লুে নিযকুত্ নন।

আপনি যদি IEE-এর জন্য অনুরো�োধ করেন, তবে স্কুল 
আপনাকে এই তথ্য দেবে:

• কো�োথায ়IEE পেতে হবে সে সম্পর্কে তথ্য;

• IEE-এর জন্য প্রয়�়োোজনীয়তা; এবং

• IEE পরীক্ষকের যো�োগ্যতা

আপনি কেন সক্লুের মলূ্যাযন়ের সাথে একমত নন তার জন্য সক্লু 
আপনাকে জিজ্ঞাসা করতে পারে। আপনাকে কারণ জানাতে 
হবে না, কিন্ত ুআপনি যদি তা করেন, তাহলে এর ফলে আপনি 
এবং স্কুল আপনার উদ্বেগ নিয়ে আলো�োচনা করতে পারে এবং 
এমনকি সেগুলি সমাধান করতে পারে।

আপনি একটি IEE-এর অনুরো�োধ করার পরে, স্কুল দুটি 
জিনিসের মধ্যে একটি করবে:

1. স্কুল তার মূল্যায়ন যথাযথ ছিল তা দেখানো�োর জন্য একটি 
যথাযথ প্রক্রিয়া শুনানির অনুরো�োধ করবে; বা

2. স্কুল নিশ্চিত করবে যে একটি IEE স্কুলের খরচে করা হয়েছে 
(আপনার নয)় এবং আপনাকে নির্দেশিকা প্রদান করবে যা 
উপরের বুলেটেড পয়েন্টগুলির মতো�ো বিষয়গুলি সম্পর্কে 

যখন স্কুল একটি মূল্যায়ন পরিচালনা করে 
যার সাথে আপনি একমত নন, তখন আপনি 
সক্লুের খরচে শধুমুাত্র একটি ইন্ডিপেন্ডেনট্ 
এডুকেশনাল ইভালুয়েশন (IEE) পাওয়ার 
অধিকারী।

অনসুরণ করা হবে। হেয়ারিং কর্মকর্তা যদি স্কুলের সাথে সমম্ত 
হন যে তার মূল্যায়ন উপযুক্ত ছিল, তবে আপনার এখনও 
আপনার খরচে একটি IEE করার অধিকার আছে। আপনি যদি 
স্কুলের খরচে একটি IEE লাভ করেন বা স্কুলের সাথে আপনার 
প্রাপ্ত একটি মূল্যায়ন শেয়ার করেন এবং নিজের জন্য অর্থ 
প্রদান করেন, তাহলে মূল্যায়নের ফলাফল নিম্নরূপ হতে পারে:

• সনত্ানের শিকষ্ামলূক প্�্ররোোগ্রাম নির্ধারণের ক্ষেত্রে অবশ্যই 
স্কুলের মাধ্যমে বিবেচনা করা উচিৎ (যদি কিনা মূল্যায়নটি 
স্কুলের প্রয়�়োোজনীয়তা পূরণ না করে); এবং

• যথাযথ প্রক্রিয়া শুনানিতে প্রমাণ হিসাবে আপনি, স্কুল 
বা উভয়ই ব্যবহার করতে পারেন।
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চেকিং ইন

আইন কি বলে?

আমি কো�োন টাইমলাইন অনুসরণ করব?

কিভাবে হেয়ারিং কর্মকর্তা অনুরূপ মামলার ক্ষেত্রে সিদ্ধান্ত নিয়েছে?

কো�োন সাক্ষী এবং প্রদর্শনী আমার মামলা প্রমাণ করতে সাহায্য করবে?

স্কুলের অবস্থান কি?

আপনি এখন আপনার সনত্ানের শিকষ্ামলূক প্�্ররোোগ্রাম সমপ্র্কে আপনার প্রয়�়োোজনীয় সমসত্ তথ্য সংগ্রহ করেছেন। 
এখন, দ্বিতীয ়ধাপের প্রশ্ন হল “আইন কি আমার সন্তানের শিক্ষার বিষয়ে আমার দৃষ্টিভঙ্গিকে সমর্থন করে?“ 

এখানে কিছ ুপ্রশ্ন আপনাকে জিজ্ঞাসা করতে হবে:
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বিশেষ শিক্ষা আইন ও 
প্রবিধান পর্যালো�োচনা করার 
জন্য 800-879-2301 নম্বরে 

ConsultLine বিশেষজঞ্রা আপনার জন্য 
উপলব্ধ রয়েছে, TTY ব্যবহারকারীরা: 
PA রিলে 711-এ।

ধাপ 2: আইন শিখুন

বিশেষ শিক্ষার নীতিমালা ও আইন

বিশেষ শিক্ষা আইন সম্পর্কে এবং সেই আইনগুলি কীভাবে 
আপনার সন্তানের শিক্ষামূলক কর্মসূচিতে প্রযো�োজ্য হবে, এই 
বিষয়ে আপনার অন্তত একটি প্রাথমিক ধারণা থাকতে হবে।

দুটি প্রধান ফেডারেল আইন (বিধিমালা) যা যথাযথ প্রক্রিয়া 
শুনানির ক্ষেত্রে প্রযো�োজ্য:

• প্রতিবনধী শিকষ্া আইন (“IDEA“ হিসাবে উল্লেখ করা হয়); 
এবং

• 1973 সালের পুনর্বাসন আইনের ধারা 504 (“ধারা 504“ 
হিসাবে উল্লেখ করা হয়েছে)

বিশেষ শিক্ষার জন্য ফেডারেল তহবিল পাওয়ার জন্য শিক্ষা 
সংস্থাগুলিকে অবশ্যই এমন সব প্রয়ো�োজনীয়তা পূরণ করতে 
হবে, তা IDEA আইন এবং নীতিমালা তালিকা করে৷ ধারা 504 
হল একটি বৈষম্য বিরো�োধী আইন/নিয়ম। ধারা 504 মার্কিন 
যুক্তরাষ্ট্রের শিক্ষা বিভাগ থেকে ফেডারেল আর্থিক সহায়তা 
পায ়এমন প্�্ররোোগ্রাম বা ক্রিয়াকলাপে অক্ষমতার উপর ভিত্তি 
করে বৈষম্য নিষিদ্ধ করে।

বিশেষ শিক্ষার জন্য ফেডারেল তহবিল পাওয়ার জন্য শিক্ষা 
সংস্থাগুলিকে অবশ্যই এমন সব প্রয়ো�োজনীয়তা পূরণ করতে 
হবে, তা IDEA আইন এবং নীতিমালা তালিকা করে৷ ধারা 504 
হল একটি বৈষম্য বিরো�োধী আইন/নিয়ম। ধারা 504 মার্কিন 

যকুত্রাষ্ট্রের শিক্ষা বিভাগ থেকে ফেডারেল আর্থিক সহাযত়া 
পায ়এমন প্�্ররোোগ্রাম বা ক্রিযা়কলাপে অকষ্মতার উপর ভিত্তি 
করে বৈষম্য নিষিদধ্ করে।

IDEA এবং ধারা 504-এর মধ্যে অনেক মিল রয়েছে। 
এই দুটি আইনের মধ্যে পার্থক্য সম্পর্কে আরও তথ্যের 
জন্য, U.S. ডিপার্টমেন্ট অফ এডুকেশনের ওয়েবসাইট 
http://www.ed.gov-এ দেখুন, অথবা আপনি 
800-879-2301; TTY ব্যবহারকারী: PA রিলে 711 
নম্বরে ConsultLine-এ কল করতে পারেন।

অতিরিক্ত রিসো�োর্সগুলি 

বিশেষ শিক্ষা আইন সম্পর্কে অনেক ওয়েবসাইট আছে। কেউ কেউ অন্যদের চেয়ে বেশি 
সম্মানিত। একটি সুপরিচিত এবং সু-সম্মানিত জাতীয ়ওয়েবসাইট, Wright’s law, 
যা পিতামাতার জন্য প্রস্তুত করা হয়েছে। 

ODR-এর ওয়েবসাইটে ফ্যামিলি রিসো�োর্স লাইব্রেরিতে অভিভাবকদের জন্য বিশেষ শিক্ষা 
বিধিমালা, অধিকার এবং পদ্ধতি সম্পর্কে তথ্য রয়েছে।

http://www.ed.gov
http://www.wrightslaw.com
http://odr-pa.org/parents/parent-resource-library
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IDEA নীতিমালা পড়ুন।

ধারা 504-এর নীতিমালা পড়ুন।

বিশেষ শিক্ষা সংক্রানত্ রাষট্্রীয ়আইন ও নীতিমালাও রয়েছে। 
IDEA আইনে রাষট্্রীয ়প্রতিপকষ্ পেনসিলভেনিয়া কো�োডে, 
অধ্যায় 14 এর অধীনে পাওযা় যায।় আপনি শনুতে পাবেন 
যে লো�োকেরা রাষট্্রীয ়নীতিমালাকে “অধ্যায ়14“ হিসাবে উল্লেখ 
করে। অধ্যায 14 কো�োন চার্টার বা সাইবার চার্টার সক্লুে পডা় 
শিক্ষার্থীদের জন্য প্রযো�োজ্য নয।় চার্টার এবং সাইবার চার্টার 
সক্লুগলুি পৃথক রাষট্্রীয ়বিশেষ শিক্ষা নীতিমালা মেনে চলে, যা 
অধ্যায় 711-এর অধীনে পেনসিলভানিযা় কো�োডেও পাওযা় যায।়

অধ্যায় 15 এর অধীনে অধ্যায ়504-এর রাষ্ট্রীয ়প্রতিরূপ 
পেনসিলভেনিয়া কো�োডেও পাওয়া যায়। আপনি শুনতে পাবেন 
যে লো�োকেরা রাষ্ট্রীয ়বিধিগুলিকে “অধ্যায ়15“ হিসাবে উল্লেখ 
করে। অধ্যায ়15 কো�োন চার্টার বা সাইবার চার্টার স্কুলে পড়া 
শিক্ষার্থীদের জন্য প্রযো�োজ্য নয;় যাহো�োক, চার্টার বা সাইবার 
চার্টার স্কুলগুলিকে ধারা 504 মেনে চলতে হবে।

আইন ও নীতিমালা সম্পর্কে বিস্তারিত…
ফেডারেল আইনের নীতিমালা রয়েছে, 
যা বিধিটি বাস্তবায়ন করে। নীতিমালাগুলি 
কীভাবে আইনটি অনুসরণ করা হবে সে 
সম্পর্কে আরও নির্দিষ্ট তথ্য প্রদান করে।

আপনি যে আইনগুলি পড়বেন, তা বেশি 
গুরুত্বপূর্ণ নয়। এটি খুবই গুরুত্বপূর্ণ যে 
আপনি নীতিমালা পড়বেন।

https://sites.ed.gov/idea/statuteregulations/#regulations
https://www2.ed.gov/policy/rights/reg/ocr/edlite-34cfr104.html


বিরো�োধ নিষ্পত্তির কার্যালয়  |  23

কুইক টিপ

আপনি যখন স্টেটের এবং ফেডারেলের আইনেরগুলি  তুলনা করবেন তখন আপনি দেখতে পাবেন যে, বেশিরভাগ 
ক্ষেত্রেই এগুলি একই রকম। এমন কয়েকটি বিভাগ রয়েছে যেখানে পেনসিলভানিয়ার আইনগুলি ফেডারেলের 
আইন থেকে পৃথক। গুরুত্বপূর্ণ পার্থক্য হল:

• পেনসিলভেনিয়ার আইনের ক্ষেত্রে প্রয়�়োোজন যে 
বদু্ধিবতৃত্িক অক্ষমতা সহ শিক্ষার্থীদের প্রতি দইু বছরে 
অন্তত একবার পুনর্মূল্যায়ন করা প্রয়�়োোজন, যখন 
ফেডারেল আইনে শুধুমাত্র প্রতি তিন বছরে অন্তত 
একবার পুনর্মূল্যায়ন করা প্রয়�়োোজন।

• পেনসিলভেনিয়ার আইনগুলি বুদ্ধিবৃত্তিক প্রতিবন্ধী 
হিসাবে চিহ্নিত শিক্ষার্থীদের জন্য স্থান নির্ধারণের 
পরিবর্তন হিসাবে স্কুল থেকে কো�োনো�ো অপসারণকে 
সংজ্ঞায়িত করে। এটি ফেডারেল আইন থেকে ভিন্ন, 
যা এই পার্থক্য করে না।

• পেনসিলভেনিযা়র আইনে একজন ছাত্রকে আটকানো�োর 
সময ়নির্দিষট্ পদ্ধতি এবং বিধিনিষেধের প্রয়�়োোজন হয।় 
ফেডারেলের আইনে সীমাবদধ্তা সম্�্ববোোধন করে না।

• পেনসিলভেনিয়ার আইনে 14 বছর বা তার বেশি  
বয়সী ছাত্রদের তাদের IEP-এর অংশ হিসাবে একটি 
পরিবর্তন করার পরিকলপ্নার প্রয়�়োোজন হয়। শিক্ষার্থীদের 
বয়স 16 বছর না হওয়া পর্যন্ত ফেডারেল আইনগুলি 
কার্যকর হওয়ার জন্য একটি রূপান্তর পরিকল্পনার 
প্রয়�়োোজন হয় না।
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অধ্যায় 14-এর নীতিমালা সমপ্র্কে আরও পড়নু।

অধ্যায় 711-এর নীতিমালা সমপ্র্কে আরও পড়নু।

অধ্যায় 15-এর নীতিমালা সমপ্র্কে আরও পড়নু।

শিকষ্ার জন্য রাষট্্রীয় নীতিমালা পেনসিলভেনিয়া 
কো�োডের ওয়েবসাইটেও পাওয়া যাবে।

পেনসিলভেনিয়া ব্যুরো�ো অফ স্পেশাল এডুকেশন 
অধ্যায ়14 সম্পর্কে প্রশ্ন ও উত্তরগুলির একটি 
তালিকা তৈরি করেছে৷ সেগুলি PaTTAN 
ওয়েবসাইটের আইনি বিভাগে পাওয়া যাবে৷

এটা বো�োঝা গুরুত্বপূর্ণ যে আপনি আপনার 
সনত্ানের শিক্ষামূলক কর্মসচূীর সাথে একমত 
না হওয়ায়, এর মানে এই নয় যে আপনি রাষ্ট্র 
বা ফেডারেল আইন লঙ্ঘন প্রতিষ্ঠার জন্য 

আইনি মান পূরণ করেছেন।

IDEA আইনের অধীনে আপনার মামলা  
প্রমাণ করা

বিশেষ শিক্ষা আইন জটিল হতে পারে। কিন্ত ুএকটি মৌ�ৌলিক 
ধারণা রয়েছে যা গরুতু্বপরূ্ণ: একটি সক্লুকে একজন শিকষ্ার্থীকে 
সর্�্ববোোতত্ম প্�্ররোোগ্রাম প্রদানের প্রয়�়োোজন হয ়না, বরং একটি উপযকুত্ 
প্�্ররোোগ্রাম প্রদান করতে হবে।

যথাযথ প্রক্রিয়া শুনানি প্রায়ই “উপযুক্ত“ কি তা নিয়ে 
মতবিরো�োধের উপর কেন্দ্রীভূত হয়।

সম্প্রতিক জারি করা হেয়ারিং কর্মকর্তার 
সিদ্ধান্ত এবং অন্যান্য বিরো�োধ নিষ্পত্তির 
তথ্য সম্পর্কে বর্তমান থাকার জন্য আপনি 
ODR listserv-এর জন্য সাইন আপ করতে 
পারেন।

http://www.pacodeandbulletin.gov/Display/pacode?file=/secure/pacode/data/022/chapter14/chap14toc.html&d=
http://www.pacodeandbulletin.gov/Display/pacode?file=/secure/pacode/data/022/chapter711/chap711toc.html&d=
http://www.pacodeandbulletin.gov/Display/pacode?file=/secure/pacode/data/022/chapter15/chap15toc.html&d=
http://www.pacodeandbulletin.gov/Display/pacode?titleNumber=022&file=/secure/pacode/data/022/022toc.html&searchunitkeywords=&operator=OR&title=null
http://www.pacodeandbulletin.gov/Display/pacode?titleNumber=022&file=/secure/pacode/data/022/022toc.html&searchunitkeywords=&operator=OR&title=null
https://www.pattan.net/Legal/PDE-Resources/Special-Education-Question-and-Answer-Compendium
https://www.pattan.net/Legal/PDE-Resources/Special-Education-Question-and-Answer-Compendium
http://odr-pa.org/subscribe-to-odr/
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ধারা 504 এর অধীনে আপনার মামলা 
প্রমাণ করা

একটি ধারা 504 লঙঘ্ন প্রমাণ করতে, আপনাকে অবশ্যই 
নিম্নলিখিতগলুি প্রমাণ করতে হবে:

1. যেমনি নীতিমালাতে সংজ্ঞায়িত যে শিক্ষার্থীটি প্রতিবন্ধী;

2. শিকষ্ার্থীটি অন্যথায ়সক্লুের কার্যক্রমে অংশগ্রহণের জন্য 
যো�োগ্য;

3. স্কুল বা শিক্ষা বো�োর্ড ফেডারেল আর্থিক সহাযতা গ্রহণ করে; 
এবং

4. স্কুলে প্রদত্ত একটি প্�্ররোোগ্রাম বা অন্যান্য পরিষেবায ়
অংশগ্রহণ, সুবিধা থেকে বঞ্চিত বা বৈষম্যের সাপেক্ষে 
শিক্ষার্থীকে বাদ দেওয়া হয়েছিল।

আপনার মত সমস্যাগলুির মত পরূ্ববর্তী কেসের ক্ষেত্রে আইনি 
সিদ্ধান্তগুলি পড়া এবং বো�োঝার জন্য এটি সহায়ক হতে পারে। 
এগুলি আপনার নিজের মামলার আইনি দিকগুলি আরও 
ভালভাবে বুঝতে আপনাকে সহায়তা করতে পারে। ODR 
ওয়েবসাইটে সামপ্্রতিক শনুানি কর্মকর্তার সিদধ্ান্তের কপি 
রয়েছে। আদালতের সিদ্ধান্তগুলি ODR ওয়েবসাইটে পাওয়া 
যায ়না এবং আপনার জন্য সেগুলি অ্যাক্সেস এবং ব্যাখ্যা 
করার জন্য আইনী জ্ঞানসমপ্ন্ন একজন ব্যক্তির প্রয়�়োোজন 
হতে পারে।

কুইক টিপ

IDEA থেকে প্রতিবনধ্ী শিশদুের জন্য স্বতনত্্র 
শিকষ্ামলূক প্�্ররোোগ্রাম প্রয়�়োোজন। একটি শিশুর 
জন্য যা উপযুক্ত শিক্ষা হতে পারে তা আপনার 
সনত্ানের জন্য উপযুকত্ প্�্ররোোগ্রাম নয।় হেয়ারিং 
কর্মকর্তার সিদ্ধান্ত পড়ুন। নির্দ্বিধায় অন্য 
অভিভাবকদের সাথে কথা বলুন, কিন্তু মনে 
রাখবেন যে আপনার সন্তানের IEP টিম, যার 
মধ্যে আপনি অন্তর্ভুকত্, আপনার সন্তানের জন্য 
কি প্রয়�়োোজন তা নির্ধারণ করে, তাদের অনন্য, 
ব্যক্তিগত চাহিদার উপর ভিত্তি করে, অন্য 
শিশু কি গ্রহণ করতে পারে তার উপর ভিত্তি 
করে নয়।

আপনি আপনার সন্তানের কর্মসূচীতে খুশি 
নন, বা স্কুল আপনার সন্তানের সাথে যেভাবে 
আচরণ করেছে, তার মানে স্বয়ংক্রিয়ভাবে 
এই নয় যে আপনার স্কুল আপনার এবং 
আপনার সন্তানের প্রতি বৈষম্য করেছে। 
আপনাকে অবশ্যই উপরে তালিকাভক্ুত চারটি 
আইনি প্রয়�়োোজনীয়তা পূরণ করতে হবে।
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যথাযথ প্রক্রিয়ার অনুরো�োধ করবেন কিনা 
তা সিদ্ধান্ত নেওয়ার জন্য আপনার কাছে 

অফুরন্ত সময় নেই।

টাইমলাইন

এখানে আইন যা বলে:

IDEA §300.511 - নিরপেক্ষ যথাযথ শুনানির প্রক্রিয়া

(e) শনুানির অনরুো�োধের জন্য টাইমলাইন। একজন অভিভাবক 
বা সংস্থাকে অবশ্যই তাদের যথাযথ প্রক্রিয়ার অভিযো�োগের 
বিষয়ে নিরপেক্ষ শুনানির জন্য দুই বছরের মধ্যে অনুরো�োধ 
করতে হবে বা জানানো�ো উচিৎ ছিল যে অভিযুক্ত পদক্ষেপটি 
যথাযথ প্রক্রিযা়র অভিযো�োগের ভিতত্ি তৈরি করে, বা যদি রাষ্ট্রের 
কাছে একটি স্পষ্ট অভিযো�োগ থাকে এই অংশের অধীনে এই 
ধরনের যথাযথ প্রক্রিয়া শুনানির অনুরো�োধের জন্য সময়সীমা, 
স্টেট আইন দ্বারা অনুমো�োদিত সময়ের মধ্যে প্রযো�োজ্য।

এই সীমাবদধ্তা বা সমযর়েখাকে সীমাবদধ্তার সংবিধি হিসাবে 
উল্লেখ করা হয়। পেনসিলভেনিয়ায ়বিশেষ শিক্ষার কারণে 
শুনানির অনরুো�োধের জন্য প্রযো�োজ্য কো�োনো�ো সস্ুপষট্ সময়সীমা নেই।

এই দুই বছরের নিয়মের দুটি ব্যতিক্রম রয়েছে:

IDEA §300.511 - নিরপেক্ষ যথাযথ প্রক্রিয়ার শুনানি

(f) টাইমলাইনের ব্যতিক্রম। এই বিভাগের অনুচ্ছেদে (e) 
বর্ণিত টাইমলাইনটি পিতামাতার জন্য প্রযো�োজ্য নয় যদি 
পিতামাতাকে একটি যথাযথ প্রক্রিয়া অভিযো�োগ দায়ের 
করতে বাধা দেওয়া হয়-

1. LEA-এর মাধ্যমে নির্দিষ্ট ভুল উপস্থাপন যে এটি যথাযথ 
প্রক্রিযা়র অভিযো�োগের ভিত্তিতে সমস্যার সমাধান করেছে; বা

2. এই অংশের অধীনে অভিভাবককে সরবরাহ করার জন্য 
অভিভাবকের কাছ থেকে প্রয়ো�োজনীয় LEA-এর তথ্য আটকে 
রাখা।

যদি আপনি বিশ্বাস করেন যে এই পরিস্থিতিগুলির মধ্যে একটি 
ঘটেছে, তাহলে আপনাকে অবশ্যই এটি প্রমাণ করার জন্য 
প্রস্তুত থাকতে হবে। শুধ ুএই ঘটনা ঘটেছে বলা যথেষ্ট প্রমাণ 
নয়। যদি স্কুল সীমাবদ্ধতার বিধিমালাকে একটি সমস্যা হিসাবে 
উত্থাপন করে (যা আপনি আপনার অভিযো�োগের নো�োটিশের 
স্কুলের উত্তরে বা একটি পরিচলন হিসাবে দেখতে পাবেন), 
হেয়ারিং অফিসার নিম্নলিখিতগুলির মধ্যে একটি বা একাধিক 
সম্পন্ন করতে পারেন:

1. শুনানির আগে আপনাকে ব্যাখ্যা করতে বলুন কেন আপনি 
বিশ্বাস করেন যে আপনি একটি সময়মতো�ো শুনানির জন্য 
অনুরো�োধ করেছেন (প্রমাণের প্রস্তাব হিসাবে উল্লেখ করা 
হয়েছে; (“ষষ্ঠ অংশ, প্রমাণের অফার“ দেখুন);

2. শুনানিতে, আপনি কখন জানতেন বা কি জানা উচিৎ 
সে সম্পর্কে আপনার এবং স্কুলের কাছ থেকে প্রমাণ নিন 
এবংআপনি জানেন যে আপনার সন্তানের প্�্ররোোগ্রামে একটি 
সমস্যা ছিল এবং আপনি তার পরে দুই বছরের মধ্যে একটি 
যথাযথ প্রক্রিয়া অভিযো�োগ দায়ের করতে ব্যর্থ হয়েছেন কিনা;

3. শনুানিতে, উপরে তালিকাভক্ুত ব্যতিক্রমগুলির বিষয়ে প্রমাণ 
নিন (§300.511(f))৷

শুনানি কর্মকর্তা নির্ধারণ করবেন আপনার অনুরো�োধ 
সময়�়োোপযো�োগী ছিল কি না। তিনটি সম্ভাব্য ফলাফল রয়েছে:

1. আপনি অনেক দেরিতে শুনানির জন্য অনুরো�োধ করেছেন, 
এবং আপনার অভিযো�োগ খারিজ করা হবে। রাজ্য বা 
ফেডারেল আদালতে সিদ্ধান্তের বিরুদ্ধে আপিল করার 
অধিকার আপনার রয়েছে।

2. আপনি সময়মত শুনানির জন্য অনুরো�োধ করেছেন, এবং 
শুনানি চলবে।
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3. আপনি আপনার অভিযো�োগের সমস্যাগুলির জন্য কিছ,ু 
কিন্ত ুসকলের জন্য সময়মত শুনানির জন্য অনুরো�োধ করেন 
নাই। আপনি যে বিষয়গুলি উত্থাপন করেছেন সেগুলি একটি 
সময়�়োোপযো�োগী ফ্যাশনে শুনানি চলবে। শুনানির প্রক্রিয়ার 
শেষে, কো�োন বিষয়গুলি সময়�়োোপযো�োগী ছিল (বা ছিল না) 
সেই বিষয়ে হেয়ারিং কর্মকর্তার রায ়সহ রাষ্ট্রীয ়বা ফেডারেল 
আদালতে শনুানি কর্মকর্তার সিদধ্ান্তের যেকো�োনো�ো দিক সমপ্র্কে 
আপিল করার অধিকার আপনার আছে।

প্রতিকারের ক্লান্তি

প্রতিকারের ক্লান্তির ধারণার মানে হল যে একটি পক্ষকে অবশ্যই 
রাষ্ট্রীয ়বা ফেডারেল আদালতে মামলা দায়ের করার আগে 
যথাযথ প্রক্রিযা়র শনুানির পদধ্তির মধ্য দিয়ে যেতে হবে। অন্য 
কথায, বেশিরভাগ ক্ষেত্রে, আপনার উদ্বেগ সমাধান করার চেষট্া 
করার জন্য আপনাকে প্রথমে যথাযথ প্রক্রিযা় সিস্টেম ব্যবহার 
করতে হবে। যদি পকষ্ IDEA-এর অধীনে নিষপ্তত্ি (একটি 
প্রতিকার বা সমাধান) চায ়তাহলে IDEA-এর জন্য একটি 
পকষ্কে উতথ্াপিত দাবিগলুির জন্য প্রশাসনিক প্রতিকারের 
নিষ্কাশন করতে হবে।

রাষট্্রীয ়আইন কিছ ুবিষয়ে ভিনন্। PA কো�োডের অধ্যায 15 বলে 
যে বৈষম্যের দাবির জন্য, একটি পক্ষ প্রবেশাধিকার অস্বীকার, 
সমান আচরণ বা প্রতিবন্ধকতার উপর ভিত্তি করে বৈষম্য 
সংক্রান্ত দাবি উত্থাপন করার জন্য যথাযথ প্রক্রিয়া পদ্ধতি 
ব্যবহার করতে পারে এবং তারপরে আদালতে যেতে পারে 
(যদি প্রয়�়োোজন হয়), কিন্তু পিতামাতার যথাযথ প্রক্রিয়া 
সিস্টেমের সাথে শুরু করার প্রয়�়োোজন নেই।

কুইক টিপ

পদ্ধতিগত সুরক্ষার বিজ্ঞপ্তি ODR-এর 
ওয়েবসাইটে উপলব্ধ রয়েছে। একটি অডিও 
সংস্করণ এই ওয়েব পৃষ্ঠায় উপলব্ধ রয়েছে।

800-879-2301; TTY ব্যবহারকারী: 
PA রিলে 711-এ যথাযথ প্রক্রিয়া 
শুনানির বিষয়ে বিশেষ শিক্ষা 

আইন ও প্রবিধান পর্যালো�োচনা করার জন্য 
ConsultLine বিশেষজ্ঞরা আপনার জন্য 
উপলব্ধ রয়েছে।

https://odr-pa.org/parent-resources/procedural-safeguards-notice/.
https://odr-pa.org/parent-resources/procedural-safeguards-notice/.
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ধাপ 3: স্কলু ডিসট্রিক্ট বিবেচনা করন'

আপনার কেসের বিষয়ে বো�োঝার অর্থ হল স্কুলের কেস বুঝতে 
পারা। আপনাকে এই প্রশ্নাবলী জিজ্ঞাসা করুন:

• স্কুলের অবস্থান কি? কিভাবে এর অবস্থান আমার থেকে 
আলাদা? কেন?

• (যদি আপনি জানেন) শুনানিতে স্কুল কো�োন সাক্ষী হাজির 
করবে? তারা কি বলবে?

• (যদি আপনি জানেন) শুনানিতে স্কুল কো�োন নথি (প্রদর্শনী) 
ব্যবহার করবে? সেই নথিগুলি কি স্কুল যা বলছে, বা আমি যা 
বলছি তা সমর্থন করে?

• আইন কি আমার বা স্কুলের অবস্থানকে সমর্থন করে?
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ধাপ 4: হেয়ারিং কর্মকর্তার কার্যপরিধি

এছাড়াও আপনাকে নিশ্চিত হতে হবে যে আপনার সন্তানের 
শিক্ষামূলক প্�্ররোোগ্রামের সাথে আপনার যে সমস্যাটি রয়েছে 
তা এমন একটি সমস্যা যা একজন যথাযথ প্রক্রিয়া হেয়ারিং 
কর্মকর্তা সিদধ্ানত নিতে পারেন। অন্য কথায, আপনার উদ্বেগ 
কি এমন কিছ ুযা একজন হেয়ারিং কর্মকর্তার শো�োনার এবং 
সিদ্ধান্ত নেওয়ার ক্ষমতা (এখতিয়ার) আছে?

একজন হেয়ারিং কর্মকর্তার কর্তৃত্ব সাধারণত নিম্নলিখিত 
বিস্তৃত বিভাগগুলিকে কভার করে:

• একটি প্�্ররোোগ্রাম বা স্থান নির্ধারণের উপযুক্ততা নির্ধারণ;

• পরিষেবার জন্য একটি শিশুকে সঠিকভাবে চিহ্নিত করা 
হয়েছে কিনা তা নির্ধারণ করা;

• কো�োন ত্রাণের আদেশ বা অস্বীকার করা, যেমন টিউশন 
প্রতিদান এবং/অথবা ক্ষতিপূরণমূলক শিক্ষা পরিষেবা, 
বা একটি IEE।

আপনার নিজেকে জিজ্ঞাসা করা উচিৎ যে আপনার 
সমস্যাটি উপরের বিসতৃ্ত বিভাগের মধ্যে পড়ে কিনা। এটর্নি বা 
অ্যাডভো�োকেটের সাহায্য ছাডা় এই প্রশন্গলুির উতত্র দেওযা় 
কঠিন হতে পারে। এটা বো�োঝা গরুতু্বপূর্ণ যে, একজন হেয়ারিং 
কর্মকর্তার এখতিযার বিসতৃ্ত হলেও, একজন হেয়ারিং কর্মকর্তার 
আপনার সনত্ানের শিক্ষার সমসত্ ক্ষেত্রে এখতিযা়র নেই।

উদাহরণস্বরূপ, একটি প্�্ররোোগ্রাম বা প্লেসমেন্টের উপযুক্ততা 
নির্ধারণ করার জন্য, হেয়ারিং কর্মকর্তারা খুব নির্দিষ্ট 
প্�্ররোোগ্রাম্যাটিক বিষয ়যেমন একটি IEP এর বিষয়বস্ত ুএবং 
সুযো�োগের বিষয়ে সিদ্ধান্ত নিতে পারেন; যেমন একটি শিশ ুযে 
ধরনের থেরাপি গ্রহণ করা উচিৎ; একটি সম্পর্কিত পরিষেবা 
হিসাবে পরিবহনের প্রয়�়োোজন হবে কিনা, ইত্যাদি। যাহো�োক, 
একজন হেয়ারিং অফিসার পিতামাতা-শিক্ষক ব্যক্তিত্বের 
দ্বন্দ্বের সাথে পিতামাতার উদ্বেগের বিষয়ে শুনানি পরিচালনা 
করতে পারেন নাই।

আপনার বিশ্লেষণে আপনাকে সহায়তা করার জন্য আপনার 
কাছে উপলব্ধ সমস্ত সংস্থানগলি ব্যবহার করনু। শেষ পর্যনত, 
আপনিই একমাত্র সিদ্ধান্ত নিতে পারেন যে আপনি একটি 
যথাযথ প্রক্রিয়া শুনানির অনুরো�োধ নিয়ে এগিয়ে যাবেন কিনা।

ধাপ 5: যথাযথ শুনানির প্রক্রিয়াকে 
বুঝুন

একটি যথাযথ প্রক্রিয়া শুনানি হল একজন হেয়ারিং 
অফিসারের সামনে একটি আইনি প্রক্রিয়া। পেনসিলভেনিয়ায,় 
হেয়ারিং কর্মকর্তারা অ্যাটর্নি। প্রতিটি হেয়ারিং কর্মকর্তার 
বিশেষ শিক্ষা আইন এবং শুনানির পদ্ধতির ব্যাপক অভিজ্ঞতা 
রয়েছে। শুনানিতে, আপনি এবং স্কুল (একত্রে “পক্ষ“ হিসাবে 
উল্লেখ করা হয়েছে) প্রত্যেককে সাক্ষী এবং নথি উপস্থাপন 
করার সুযো�োগ দেওয়া হয ়যা আপনার অবস্থানকে সমর্থন করে। 
যেকো�োনো�ো আদালতের কার্যক্রমের মতো�ো, আপনাকে আপনার 
মামলা প্রমাণ করতে হবে।

অতিরিক্ত রিসো�োর্সগুলি 

বর্তমান পেনসিলভেনিয়ার হেয়ারিং 
কর্মকর্তাদের একটি তালিকা সর্বদা হেয়ারিং 
কর্মকর্তাদের বায়�়োোসের ওয়েব পেজে 
পাওয়া যায়। আপনি এবং স্কুল আপনার 
হেয়ারিং কর্মকর্তা নির্বাচন করতে পাবেন না; 
ODR নিরপেক্ষভাবে নিয়�়োোগ করে।

https://odr-pa.org/due-process/hearing-officer-bios/
https://odr-pa.org/due-process/hearing-officer-bios/
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এটি করার জন্য, আপনাকে নিম্�্ননোোলিখিত বিষয় করতে হবে:

• আপনার “প্রারম্ভিক বিবতৃির“ মাধ্যমে হেয়ারিং কর্মকর্তার 
নিকট বিষয়গুলির রূপরেখা প্রণয়ণ করতে হবে।;

• হেয়ারিং কর্মকর্তার কাছে প্রদর্শনী উপস্থাপন করুন যা এই 
বিষয়ে আপনার অবস্থান প্রমাণ করে;

• আপনার সাকষ্ী এবং স্কলুের সাকষ্ী উভযক়েই প্রশন্ করনু; এবং

• খুব সম্ভবত নিজেকে সাক্ষ্য দিতে চান। (যদি পিতা-মাতা 
উভয়ই জড়িত থাকে এবং একই তথ্যের সাক্ষ্য দেয,় তাহলে 
সাকষ্ী হওযা়র জন্য আপনার মধ্যে একজনকে নির্বাচন করনু।)

একজন আদালতের প্রতিবেদক (বা স্টেনো�োগ্রাফার) প্রতিটি 
শুনানিতে উপস্থিত থাকেন, “রেকর্ডে“ বলা সমস্ত কিছ ুতুলে 
নেন। আদালতের প্রতিবেদক যে নথিটি তৈরি করেন তাকে 
প্রতিলিপি বলা হয়। অভিভাবককে (বা তাদের প্রতিনিধি) 
প্রতিলিপির একটি বিনামূল্যে কপি দেওয়া হয়। তাদের 
প্রতিলিপির অনুলিপির জন্য অর্থপ্রদানের জন্য LEA দাযব়দধ্।

শুনানিতে যা ঘটে তার বেশিরভাগই কো�োর্ট রিপো�োর্টারের মাধ্যমে 
নামিয়ে নেওয়া হবে (“লিপিবদ্ধ করা হবে“)। মাঝে মাঝে, তবে, 
হেয়ারিং কর্মকর্তা আদালতের প্রতিবেদককে “রেকর্ডের বাইরে 
যেতে“ বলবেন। আদালতের প্রতিবেদকের পক্ষে আলো�োচনা 
রেকর্ড করার প্রয়�়োোজন না হলে হেয়ারিং কর্মকর্তা রেকর্ডের 
বাইরে চলে যাবেন (যেমন সময়সূচী সম্পর্কে আলো�োচনা)। 
হেয়ারিং কর্মকর্তা নির্ধারণ করেন যে আলো�োচনাগুলি রেকর্ডে 
আছে কি না।

শুনানি কর্মকর্তা শনুানিতে উপস্থাপিত প্রমাণের উপর আইন 
প্রয়�়োোগ করে তাদের সিদধ্ানত্ লেখেন। হয ়আপনি বা সক্লু, অথবা 
উভয়ই, রাষ্ট্রীয ়বা ফেডারেল আদালতে শুনানি কর্মকর্তার 
সিদ্ধান্তের বিরুদ্ধে আপিল করতে পারেন। এটা বাঞ্ছনীয ়যে 
আপনি একজন অ্যাটর্নির সাথে পরামর্শ করুন, যেন আপনি 
আপীল করবেন কিনা এবং কো�োন আদালতে আপীল করবেন, 
সেইসাথে যেকো�োন সময়সীমা এবং পদ্ধতিগত প্রয়�়োোজনীয়তা 
পরূণে আপনাকে সহাযত়া করার জন্য আপনাকে সাহায্য করতে 
পারে। হেয়ারিং কর্মকর্তা আপনাকে আপিলের তথ্য প্রদান 
করবেন, যখন তারা শনুানি কর্মকর্তার সিদধ্ানত্ প্রেরণ করে।

যথাযথ প্রক্রিয়া শুনানির বিষয়ে আরও জানতে, আপনি কিছ ু
বা সমস্ত নিম্নলিখিত রিসো�োর্সগুলি বিবেচনা করতে পারেন:

অতিরিক্ত রিসো�োর্সগুলি 

সাধারণভাবে প্রযো�োজ্য প্রাক-শুনানির 
নির্দেশাবলী পর্যালো�োচনা করুন।

ODR-এর পারিবারিক রিসো�োর্সের লাইব্রেরি 
পর্যালো�োচনা করুন – যথাযথ প্রক্রিয়ার পৃষ্ঠা।

পদধ্তিগত সরুকষ্া বিজঞ্প্তিটি আবার পড়নু 
এবং “প্রক্রিযা়গত সরুকষ্া বিজ্ঞপ্তি - সাধারণ 
তথ্য“-এ ODR-এর ভিডিও দেখুন। 

যথাযথ প্রক্রিযা় শনুানির বিভিনন্ দিক সমপ্র্কে 
ODR-এর ভিডিওগুলি দেখুন।

800-879-2301; TTY ব্যবহারকারী: 
PA রিলে 711 নম্বরে যথাযথ প্রক্রিয়া 
শনুানির বিষয়ে সাধারণ তথ্যের জন্য 

ConsultLine-এ কল করনু।

https://odr-pa.org/wp-content/uploads/Prehearing-Directions.pdf
https://odr-pa.org/wp-content/uploads/Prehearing-Directions.pdf
https://odr-pa.org/parent-resources/parent-resource-library/due-process/.
https://odr-pa.org/parent-resources/procedural-safeguards-notice/
https://odr-pa.org/due-process/procedures/
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চেকিং ইন

আপনার সন্তান সম্পর্কে তথ্য সংগ্রহ করেছেন।

আপনার বিশেষ উদ্বেগের বিষয়ে আইন কি বলে তা শিখেছেন।

বিষয়টি নিয়ে বিদ্যালয়ের অবস্থান কি তা নির্ধারণ করা করেছেন।

আপনার উদ্বেগের উপর হেয়ারিং কর্মকর্তার এখতিয়ার আছে কিনা তা বিবেচনা করেছেন।

যথাযথ প্রক্রিয়া শুনানি সম্পর্কে কিছ ুপ্রাথমিক তথ্য শিখেছেন।

এইমাত্র আপনি নিম্�্ননোোলিখিত বিষয়গুলি করেছেন:

পরবর্তী বিভাগটি আপনাকে শুনানির বিষয়ে বিস্তারিত তথ্য প্রদান করবে, যার মধ্যে একটি অনুরো�োধ 
কীভাবে করা যায ়তা অন্তর্ভুক্ত রয়েছে।
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তৃতীয় অংশ

যথাযথ প্রক্রিয়ার 
পদ্ধতিগুলি
এই অংশটি যথাযথ প্রক্রিয়া পদ্ধতির বিস্তারিত তথ্য 
প্রদান করে।

শনুানির একটি সাধারণ পর্যবেকষ্ণ দিয়ে শরু ুকরে, এবং 
তারপরে যথাযথ প্রক্রিযা়র অনরুো�োধের দিকে অগ্রসর হয়, 
এই বিভাগটি যথাযথ প্রক্রিযা় শনুানির পদধ্তির উপর 
একটি ধাপে ধাপে নির্দেশিকা প্রদান করে।

যদিও আপত্তি এবং পরিচলন যথাযথ প্রক্রিযা়র অংশ, 
তবে সেগলুিকে পথৃক বিভাগে সম্�্ববোোধন করা হয়েছে: চতরু্থ 
অংশ (আপত্তি) এবং পঞচ্ম অংশ (পরিচলন)।



বিরো�োধ নিষ্পত্তির কার্যালয়  |  33

একটি যথাযথ প্রক্রিয়ায় শুনানির 
ক্ষেত্রে দ্রুত শুনানির জন্য 
প্রতিনিধিত্বকরণ

যথাযথ প্রক্রিয়া শুনানিতে কে আপনাকে এবং আপনার 
সন্তানের প্রতিনিধিত্ব করবে তা স্থির করার সময ়আপনার 
দুটি পছন্দ আছে:

1. আপনি শুনানিতে নিজেকে উপস্থাপন করতে পারেন। 
যখন একজন অভিভাবক একটি আইনি পরামর্শ ছাড়াই 
শুনানির প্রক্রিয়াতে অংশগ্রহণ করে, তখন একে বলা হয ়
“অভিপ্রবেশকারী পক্ষ“।

2. আপনি আপনার প্রতিনিধিত্ব করার জন্য একজন অ্যাটর্নি 
ব্যবহার করার সিদ্ধান্ত নিতে পারেন। আপনি যদি একজন 
অ্যাটর্নি ব্যবহার করতে চান, তাহলে আপনি অ্যাটর্নির খরচের 
আপনাকে বহন করতে হবে। আপনি শুনানিতে বিজয়ী হলে, 
যথাযথ প্রক্রিয়া শুনানি শেষ হওয়ার পরে আপনি আদালতে 
আপনার অ্যাটর্নির ফি বাবদ অর্থ ফেরত চাইতে পারেন।

বিশেষ শিকষ্ার ক্ষেত্রে বিশেষ জঞ্ান বা প্রশিকষ্ণ আছে যেমন 
একজন অ্যাডভো�োকেট, এমন ব্যক্তিদের সাথে যো�োগাযো�োগ এবং 
পরামর্শ দেওয়া যেতে পারে। এটা মনে রাখা গুরুত্বপূর্ণ যে, 
একজন অ্যাডভো�োকেট শুনানিতে আপনার প্রতিনিধিত্ব করতে 
পারবেন না যদি না তারা একজন অ্যাটর্নি না হন।

শুনানিতে উপস্থিত হওয়ার জন্য স্কুলের প্রশাসক বা অন্যান্য 
কর্মচারীদের সহ একজন অ্যাটর্নির মাধ্যমে সকু্লের প্রতিনিধিত্ব 
করতে হবে।

দ্রুত শুনানি

একটি বিশেষ ধরনের শুনানি যার সম্পর্কে আপনার সচেতন 
হওয়া উচিৎ তা হল দ্রুত শুনানি। দ্রুত শুনানি হল বিশেষ 
শিক্ষাগত শুনানি যা একটি অভিযো�োগ/শুনানির অনুরো�োধ 
দায়ের করা থেকে শুর ুকরে হেয়ারিং অফিসারের সিদ্ধান্তের 
সমাপ্তি পর্যন্ত অনেক কম সময়ের মধ্যে সংঘটিত হয়।

এখানে দ্রুত শুনানির উদাহরণ রয়েছে:

শৃঙ্খলা সংক্রান্ত বিষয়

একজন পিতামাতা এই পরিস্থিতি সমাধান করার জন্য একটি 
যথাযথ প্রক্রিয়া শুনানির অনুরো�োধ করেন:

• শিশুটি কো�োনো�োভাবে খারাপ ব্যবহার করেছে। এই 
অসদাচরণের জন্য স্কুল শিশুটিকে শাস্তি প্রদান করতে চায়। 
শাস্তিমলূক পদক্ষেপের ফলে শিশরু শিকষ্াগত সথ্ান পরিবর্তন 
হবে, যার অর্থ শিশুটিকে যে কো�োনো�ো একটির জন্য স্কুল থেকে 
অব্যহতি দেওয়া হবে: একটানা 10-এর বেশি কর্মদিবস; এক 
স্কুল বছরে মো�োট 15 টির বেশি কর্মদিবস; বা মো�োট 10 টির বেশি 
কর্মদিবস যা একটি সক্লু বর্ষে অপসারণের একটি প্যাটার্ন তৈরি 
করে। পিতামাতা বিশ্বাস করেন যে সন্তানের আচরণ তাদের 
অক্ষমতার বহিঃপ্রকাশ ছিল, এবং শিশুটিকে অন্য কো�োন 
ছাত্রের মতো�ো শৃঙখ্লাবদ্ধ করা উচিৎ নয;় স্কুল একমত নয ়এবং 
তারা চায় যে শিশুটি অন্য ছাত্রদের মতো�ো নিয়মানুবর্তিত হো�োক।

• অভিভাবক অনত্র্বর্তীকালীন বিকলপ্ শিকষ্াগত নিয়�়োোগের 
সাথে একমত নন (45 দিনের বেশি নয)়।

• স্কুল/শিক্ষা প্রদানকারী একটি শুনানির জন্য অনুরো�োধ করে 
যে এটি শিশুর বর্তমান শিক্ষাগত অবস্থানে থাকা বিপজ্জনক।
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যদি শিশুটির একটি বুদ্ধিবৃত্তিক অক্ষমতা 
থাকে (আগে “মানসিক প্রতিবন্ধকতা“ 

হিসাবে উল্লেখ করা হয়েছে), স্কুল থেকে 
কো�োনো�ো অপসারণ শিক্ষাগত স্থান নির্ধারণে 
একটি পরিবর্তন হিসাবে উল্লেখ করা হয়।

অন্য সকল শিশুদের জন্য, এই সুরক্ষাগুলি 
প্রযো�োজ্য হবে না যদি অপসারণটি এমন 

একটি সময়ের জন্য হয় যা টানা 10টি স্কুলের 
দিনের কম, একটি সকু্ল বছরে 15 মো�োট সকু্লের 

দিনের থেকে কম, বা যেখানে অপসারণের 
প্যাটার্ন তৈরি করা হয়নি।

বর্ধিত স্কুল বছরের পরিষেবা (ESY)

একজন পিতামাতা এই পরিস্থিতিগুলি সমাধান করার জন্য 
একটি যথাযথ প্রক্রিয়ার শুনানির অনুরো�োধ করেন:

• অভিভাবক স্কুলের সংকল্পের সাথে একমত নন যে শিশুটি 
স্কুল বছরের বর্ধিত পরিষেবার জন্য যো�োগ্য নয়।

• শিশুকে যে নির্দিষ্ট ধরনের ESY পরিষেবা প্রদান করা হবে 
সে বিষয়ে স্কুলের সিদ্ধান্তের সাথে অভিভাবক একমত নন।

কুইক টিপ

একটি কেসকে ত্বরান্বিত করা বলে বিবেচনা 
করা হয় না, কারণ পক্ষগুলি চায় এটি দ্রুত 
অনুষ্ঠিত হো�োক। অন্য কথায়, “দ্রুত“ এর 
সাধারণ সংজঞ্া যথাযথ প্রক্রিযা় শনুানির ক্ষেত্রে 
প্রযো�োজ্য নয়। দ্রুত শুনানি শুধুমাত্র শৃঙখ্লা 
এবং ESY মামলার জন্য প্রযো�োজ্য। তৃতীয় অংশ 
দেখুন, ধাপ 8: দ্রুত IDEA শৃঙখ্লা বিষয়ক 
কেস এবং তৃতীয় অংশ , ধাপ 8: টাইমলাইনের 
জন্য দ্রুত IDEA বর্ধিত স্কুল বর্ষের বিষয়।
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শুনানির প্রস্তুতি নিন

মার্ক প্রদর্শনী কপি প্রদর্শনী
সাবপো�োনাগুলি অনুরো�োধ করুন  

(যদি প্রয়�়োোজন হয)়

যৌ�ৌথ প্রদর্শনী নির্ধারণ করুন
স্কুলের সাক্ষী বা প্রদর্শনী  

পর্যালো�োচনা করুন
শুনানির জন্য প্রদর্শনীর  

আয়�়োোজন করুন

যথাযথ প্রক্রিয়ার পদ্ধতিগুলি

ODR এবং স্কুলে অভিযো�োগ  
প্রেরণ করুন

ODR থেকে তথ্য  
পর্যালো�োচনা করুন

যথাযথ প্রক্রিয়ার অভিযো�োগ  
সম্পূর্ণ করুন

আপনার অভিযো�োগের জন্য  
স্কলুের উতত্র পর্যালো�োচনা করনু

নিষ্পত্তির সভার  
প্রয়ো�োজনীয়তার যো�োগান দিন

অভিযো�োগের জন্য যেকো�োনও  
পর্যাপ্ত চ্যালেঞ্জের জবাব দিন

টাইমলাইন এবং সিদ্ধান্তের  
নির্ধারিত তারিখ বুঝুন

স্কুলে প্রমাণ এবং সাক্ষীদের  
প্রকাশ করুন

হেয়ারিং কর্মকর্তার শুনানি-পূর্ব 
নির্দেশাবলীর সাথে পরিচিত হন

এখানে একটি ফ্�্ললোোচার্ট রয়েছে যা প্রক্রিয়াটির প্রতিটি ধাপের তালিকা করে। প্রতিটি পদক্ষেপ নীচে সম্পূর্ণভাবে ব্যাখ্যা করা হবে।
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কুইক টিপ

বিশেষ শিক্ষা ব্যুরো�োতে একটি পৃথক “অভিযো�োগ“ 
প্রক্রিয়াও রয়েছে যাকে “DOC অভিযো�োগ“ 
বলা হয়। “একটি অংশ, বিশেষ শিক্ষার বিরো�োধ 
নিষ্পত্তির উপায“় এর অধীনে “অভিযো�োগ 
করুন ও PA ডিপার্টমেন্ট অফ এডুকেশন...“ 
বিভাগটি দেখুন।

ধাপ 1: যথাযথ প্রক্রিয়ার অভিযো�োগ 
সম্পূর্ণকরণ

কো�োন যথাযথ প্রক্রিয়ার শুনানির অনুরো�োধ করার পূর্বে, 
আপনাকে অবশ্যই:

• ODR-এর যথাযথ প্রক্রিয়ার ওয়েবপেজে একটি নথি 
(“নির্দিষ্ট প্রক্রিয়ার অভিযো�োগ“ বা “অভিযো�োগ“) পূরণ করুন, 
অথবা

• সমস্ত প্রয়�়োোজনীয ়তথ্য যথাযথ প্রক্রিয়ার অভিযো�োগ 
বিজ্ঞপ্তিতে রাখুন (যেমন, একটি চিঠি বা ইমেইল)।

অভিযো�োগটি একটি গুরুত্বপূর্ণ নথি যা:

• আপনার উদ্বেগ সমপ্র্কে সকু্লে একটি আনষুঠ্ানিক বিজ্ঞপ্তি; 
এবং

• এটি শুনানি সম্পূর্ণ করার সময়রেখা শুর ুকরে।

যথাযথ প্রক্রিয়ার অভিযো�োগ ফর্মের 
প্রয়�়োোজন নেই তবে আপনি সমস্ত 
প্রয়�়োোজনীয় তথ্য অনত্র্ভুকত্ করছেন কিনা তা 
নিশ্চিত করতে সহায়তা করার জন্য উপলব্ধ 
রয়েছে। আপনি যদি একটি ফর্ম পূরণ করার 
পরিবর্তে একটি চিঠি বা ইমেইল লিখতে 
বেশি স্বাচ্ছন্দ্যবো�োধ করেন, তবে আপনি তা 
করতে পারেন। শুধু নিশ্চিত হন যে আপনি 
ফর্মটিতে জিজ্ঞাসা করা সমসত্ প্রয়�়োোজনীয় 
তথ্য অন্তর্ভুক্ত করেছেন।

অতিরিক্ত রিসো�োর্সগুলি 

একটি যথাযথ প্রক্রিয়ার অভিযো�োগ ফর্ম 
অ্যাক্সেস করুন। 

যথাযথ প্রক্রিযা় অভিযো�োগের বিজঞ্প্তির 
নমুনা অ্যাপেনডিক্স A-এ রয়েছে৷ 

পদ্ধতিগত সরুক্ষা বিজ্ঞপ্তি ODR-এর 
ওয়েবসাইটে উপলব্ধ রয়েছে। একটি 
অডিও সংস্করণ এই ওয়েবপেজে রয়েছে। 

https://odr-pa.org/due-process/
https://odr-pa.org/wp-content/uploads/Due-Process-Request-Form.pdf
https://odr-pa.org/parent-resources/procedural-safeguards-notice/
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অভিযো�োগে কো�োন তথ্য অনত্র্ভুকত্ করতে হবে সে বিষয়ে আইনটি 
খুবই সুনির্দিষ্ট। অভিযো�োগ ফর্মে (বা একটি চিঠি বা ইমেইল) 
অবশ্যই নিম্�্ননোোলিখিত বিষয় অন্তর্ভুক্ত থাকবে:

1. সম্পূর্ণ নাম: নাম, অন্যান্য নাম এবং পদবী।

2. সন্তান যেখানে বাস করে সেই ঠিকানা।

• আপনি যদি অন্য ব্যক্তির সাথে হেফাজত শেয়ার 
করেন, তাহলে আপনার সন্তানের জন্য প্রাথমিক 
বাসস্থানের তালিকা করুন। আপনি যদি মনে করেন যে 
কো�োনও আবাসিক সমস্যা ব্যাখ্যা করা গরুতু্বপূর্ণ, আপনি 
শুনানির জন্য আপনার অনুরো�োধে তা করতে পারেন।

3. শিশ ুযে সক্লুে পড়ে তার নাম। সক্লু ডিস্ট্রিক্ট (LEA হিসাবে 
উল্লেখ করা হয়) এবং আপনার সনত্ানের সকু্ল ভবনের প্রকতৃ 
নাম উভয়ই অন্তর্ভুক্ত করুন।

• বিশেষ করে বড ়স্কুল ডিস্ট্রিক্টগুলিতে, বেশ কয়েকটি 
প্রাথমিক, মাধ্যমিক এবং উচ্চ বিদ্যালয ়সহ, আপনার 
সন্তানের স্কুল ভবন সনাক্ত করা গুরুত্বপূর্ণ:

• উদাহরণ: “আমার সন্তান আমেরিকার স্কুল 
ডিস্ট্রিক্টের মধ্যে হ্যামিলটন এলিমেন্টারি স্কুলে 
পড়ে।“

• যদি আপনার মতানৈক্য হয,় তবে স্কুল ডিস্ট্রিক্ট ছাড়া 
অন্য কো�োনো�ো সক্লু ডিস্ট্রিক্টে যদি আপনার সনত্ান বর্তমানে 
স্কুলে যায,় তাহলে সেই স্কুলের নাম তালিকাভুক্ত করুন 
যেটি যথাযথ প্রক্রিয়া শুনানির জন্য প্রয়ো�োজন।

• উদাহরণ: “আমার সন্তান বর্তমানে আমেরিকান 
একাডেমিতে পড়ে, কিন্ত ুআমার অভিযো�োগ USA 
স্কুল ডিস্ট্রিক্টের বিরুদ্ধে।“

4. যো�োগাযো�োগের তথ্য
আপনার সাথে যো�োগাযো�োগ করার জন্য ODR এবং হেয়ারিং 
কর্মকর্তা উভয়েরই একটি নির্ভরযো�োগ্য যো�োগাযো�োগের টেলিফো�োন 
নম্বর এবং আপনার ইমেইল অ্যাড্রেস থাকতে হবে। হেয়ারিং 
কর্মকর্তার কাছে এবং তার কাছ থেকে বেশিরভাগ চিঠিপত্র 
ইমেইলের মাধ্যমে পাঠানো�ো হয;় আপনার ইমেইল অ্যাড্রেস 
না থাকলে, U.S. মেইলের মাধ্যমে চিঠিপত্র পাঠাতে হবে, 
কিন্তু আপনার কাছে পৌ�ৌঁঁছাতে বেশি সময ়লাগবে।

5. সমস্যা সম্পর্কিত তথ্য সহ সমস্যার প্রকৃতির বর্ণনা।

• আপনার অভিযো�োগের বিজ্ঞপ্তিতে এটা বলাই যথেষ্ট 
নয় যে আপনার সন্তান বিনামূল্যে উপযুক্ত পাবলিক 
শিক্ষা বা FAPE পায ়নাই। এটি স্কুল বা হেয়ারিং 
কর্মকর্তাকে আপনার উদ্বেগ কি তা বলে না। আপনি 
বলতে পারেন যে আপনার সন্তান একটি FAPE পায ়
নাই, কিন্ত ুআপনি কেন বিশ্বাস করেন যে আপনার 
সনত্ান FAPE পায ়নাই, তা প্রদর্শনের জন্য নির্দিষট্ তথ্য 
দিন। আপনি যদি বিশ্বাস করেন যে আপনার সন্তানের 
সাথে বৈষম্য করা হয়েছে, তাহলে নির্দিষ্ট তথ্য দিন, যা 
আপনাকে এটি বিশ্বাস করিয়েছে। আপনার সমস্যা যাই 
হো�োক না কেন, আপনাকে যথেষ্ট তথ্য প্রদান করতে হবে 
যেন স্কুল এবং হেয়ারিংকর্মকর্তা আপনার উদ্বেগগুলি 
সম্পূর্ণরূপে বুঝতে পারে। 

6. আপনার প্রস্তাবিত সমস্যার সমাধান
(যদি আপনি অভিযো�োগটি পূরণ করার সময ়একটি সম্ভাব্য 
সমাধান জানেন)।

এটি অত্যন্ত গুরুত্বপূর্ণ যে আপনার 
অভিযো�োগে যথেষ্ট তথ্য অন্তর্ভুক্ত রয়েছে 

যেন স্কুল আপনার উদ্বেগ বুঝতে পারে।
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সক্লুের কাছে আপনার কাছ থেকে পর্যাপত্ তথ্য না থাকলে, এটি 
অপর্যাপত্ বলে অভিযো�োগটিকে চ্যালেঞজ্ করতে পারে। পর্যাপত্ 
তথ্য প্রদান না করা হলে একজন হেয়ারিং কর্মকর্তা শুনানির 
জন্য আপনার অনুরো�োধ খারিজ করতে পারেন। আপনি যে 
প্রতিকার (বা ফলাফল) পেতে চান তা সহ যতটা সম্ভব নির্দিষ্ট 
হন। পর্যাপ্ততা চ্যালেঞজ্ সমপ্র্কে আরও তথ্য ততৃীয় অংশে, ধাপ 
4-এ পাওয়া যাবে।

শুনানি অফিসার শুধুমাত্র অভিযো�োগে চিহ্নিত 
সমস্যাগুলির বিষয়ে সিদ্ধান্ত নিতে পারেন। 
আপনি যে সমস্ত সমস্যা এবং উদ্বেগগুলি 
শুনানী অফিসারের সামনে নিয়ে আসতে 
চান, তা অভিযো�োগে অনত্র্ভুকত্ করেছেন কিনা 
নিশ্চিত করুন। আপনি যদি পরে আবিষ্কার 
করেন যে আপনি কিছু অন্তর্ভুক্ত করতে 
ভুলে গেছেন, হেয়ারিং কর্মকর্তাকে জানান। 
আপনাকে সেই সমস্যাগুলি সম্বলিত অন্য 
অভিযো�োগ দায়ের করার অনুমতি দেওয়া 
হতে পারে এবং সেই সমস্যাগুলিও হেয়ারিং 
কর্মকর্তার মাধ্যমে সিদ্ধান্ত নেওয়া হয়। 
অন্যদিকে, হেয়ারিং কর্মকর্তা আপনাকে 
বলতে পারেন যে অনেক দেরি হয়ে গেছে। 
যে কো�োনো�ো বিলম্ব এড়াতে প্রথম অভিযো�োগে 
সবকিছু অন্তর্ভুক্ত করা সর্বদাই ভালো�ো।

ধাপ 2: যথাযথ প্রক্রিয়ার অভিযো�োগ 
প্রেরণ করুন
একবার আপনি কাগজের অভিযো�োগ ফর্ম, বা আপনার চিঠি/
ইমেইলটি পূরণ করলে, আপনাকে অবশ্যই এটি করতে হবে:

• আপনার অভিযো�োগের একটি অনুলিপি স্কুলে পাঠান বা 
(একই সময়ে) ইমেইল করুন, 

• ODR-এ একটি কপি এখানে মেইল করুন:

বিরো�োধ নিষ্পত্তির জন্য অফিস
6340 ফ্ল্যাঙ্ক ড্রাইভ
হ্যারিসবার্গ, PA 17112-2764

• অথবা, যদি আপনার কো�োনো�ো স্ক্যানার অ্যাক্সেস থাকে, 
তাহলে ফর্মের একটি অনুলিপি ODR-এ ইমেইল করুন: 
odr@odr-pa.org

আপনি যদি অনলাইন অভিযো�োগ ফর্মটি পূরণ করে থাকেন:

• আপনার অভিযো�োগের একটি অনুলিপি স্কুলে পাঠান; 
এটি উভয়ের মাধ্যমে করা যেতে পারে:

• ODR থেকে আপনি যে ইমেইল নিশ্চিতকরণ 
পেয়েছেন তা প্রিন্ট করে স্কুলে পাঠান, অথবা

• নিশ্চিতকরণ ইমেইল স্কুলে ফরো�োয়ার্ড করুন।

mailto:odr@odr-pa.org
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অতিরিক্ত সম্পদ 

কিভাবে অভিযো�োগ ইমেইল করতে হবে তার 
নির্দেশনা ODR-এর ডিউ প্রসেস পেজে 
পাওয়া যায়।

এটি অপরিহার্য যে আপনি আপনার যথাযথ 
প্রক্রিয়া অনুরো�োধের একটি অনুলিপি 

ODR এবং আপনার স্কুল উভয়কেই প্রেরণ 
করবেন। আপনি যদি আপনার অভিযো�োগের 
একটি অনুলিপি স্কুলে প্রদান না করেন, 

তাহলে সমাধান প্রক্রিয়া এবং যথাযথ প্রক্রিয়া 
শুনানির সময়সীমাতে বিলম্ব হতে পারে।

ধাপ 3: ODR থেকে তথ্য পর্যালো�োচনা 
করুন

একবার আপনি আপনার যথাযথ প্রক্রিয়ার অভিযো�োগ স্কুল 
এবং ODR-এ পাঠিয়ে দিলে, ODR আপনাকে নিম্নলিখিত 
তথ্য পাঠাবে:

• ODR কেস ম্যানেজারের কাছ থেকে একটি চিঠি বা ইমেইল 
যেখানে শুনানির নো�োটিশ রয়েছে যা আপনার শুনানির 
কর্মকর্তার নাম এবং যো�োগাযো�োগের তথ্য এবং প্রথম শুনানির 
তারিখ এবং সময ়তালিকাভুক্ত করে।

• সম্পূরক উপকরণ যা অতিরিক্ত সম্পদ এবং তথ্য প্রদান 
করতে পারে।

• এছাড়াও আপনি একটি টেলিফো�োন কল, চিঠি, ইমেইল, 
বা ইমেইলের সংযুক্তিতে হেয়ারিং কর্মকর্তার কাছ থেকে তথ্য 
পাবেন। হেয়ারিং অফিসার শুনানি-পূর্ব দিকনির্দেশ, সময়রেখা 
এবং সময়সীমা, এবং নিজেদের প্রতিনিধিত্বকারী পিতামাতার 
জন্য অন্যান্য তথ্য প্রদান করবেন।

আপনি যদি একজন অ্যাটর্নির মাধ্যমে প্রতিনিধিত্ব করেন, 
তাহলে হেয়ারিং কর্মকর্তা আপনার প্রতিনিধি হিসাবে আপনার 
অ্যাটর্নির কাছে তথ্য পাঠাবেন।

তথ্য সম্পর্কে আপনার যদি কো�োনো�ো প্রশ্ন 
থাকে, আপনি আপনার ক্ষেত্রে নির্ধারিত 
ODR কেস ম্যানেজারের সাথে যো�োগাযো�োগ 
করতে পারেন। শুনানি কর্মকর্তা মামলার 
সমস্ত দিক (শিডিউলিং, গতি, ইত্যাদি) 
সিদ্ধান্ত নেওয়ার সময়, ODR কেস 
ম্যানেজার প্রক্রিয়া সমপ্র্কে আপনার হতে 
পারে এমন সাধারণ প্রশ্নের উত্তর দেওয়ার 
জন্য উপলব্ধ রয়েছেন।

https://odr-pa.org/due-process/
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ধাপ 4: অভিযো�োগের জন্য যে কো�োনো�ো 
পর্যাপ্ত চ্যালেঞ্জের জবাব দিন

একবার আপনি স্কুল এবং ODR-এর কাছে অভিযো�োগ দায়ের 
করলে, স্কুলের কাছে অভিযো�োগ পাওয়ার তারিখ থেকে হেয়ারিং 
অফিসারের সাথে যো�োগাযো�োগ করার জন্য এবং আপনি এর 
পর্যাপ্ততাকে চ্যালেঞজ্ করার জন্য (একটি “পর্যাপত্তা চ্যালেঞজ্“ 
হিসাবে উল্লেখ করা হয়েছে) 15 কর্মদিবস সময় আছে। স্কুল 
শুধুমাত্র একটি পর্যাপ্ততা চ্যালেঞ্জ দায়ের করবে যদি এটি 
বিশ্বাস করে যে আপনি আপনার উদ্বেগগুলি বুঝতে স্কুলের 
জন্য আপনার যথাযথ প্রক্রিয়ার অভিযো�োগে যথেষ্ট তথ্য 
সরবরাহ করে নাই।

এই কারণেই এটি এত গুরুত্বপূর্ণ যে আপনার অভিযো�োগের 
তালিকা যতটা সম্ভব তথ্যের জন্য সকু্লের একটি পর্যাপ্ত চ্যালেঞজ্ 
দায়ের করার সুযো�োগ কমিয়ে দিতে হবে।

পর্যাপত্তা চ্যালেঞজ্ প্রাপ্তির 5 কর্মদিবসের দিনের মধ্যে হেয়ারিং 
কর্মকর্তাকে অবশ্যই সিদধ্ানত নিতে হবে যে অভিযো�োগটি আইনি 
প্রয়�়োোজনীযত়া পরূণ করে কিনা। হেয়ারিং কর্মকর্তাকে অবশ্যই 
সেই সিদ্ধান্তের লিখিত বিষয় পক্ষকে অবহিত করতে হবে।

কুইক টিপ

যদি স্কুল যথাযথ প্রক্রিয়ার আবেদন করে, 
সক্লুের অভিযো�োগের পর্যাপ্ততাকে চ্যালেঞজ্ করার 
সমান অধিকার আপনার আছে। আপনি যদি 
পর্যাপত্তা চ্যালেঞ্জ ফাইল করেন তাহলে একই 
পদ্ধতি প্রযো�োজ্য হবে।

হেয়ারিং অফিসার (HO)-এর ক্ষেত্রে পর্যাপ্ততার নিয়ম:

1. HO নির্ধারণ করবে যে আপনার অভিযো�োগ যথেষ্ট - যার অর্থ 
আপনি আইনত প্রয়�়োোজনীয ়সমস্ত কিছ ুসরবরাহ করেছেন।

• HO পর্যাপ্ততা চ্যালেঞ্জ খারিজ করবে।

• যথাযথ প্রক্রিয়া শুনানি এগিয়ে যাবে।

বা

2. HO নির্ধারণ করবে যে আপনার অভিযো�োগ আইনের মাধ্যমে 
প্রয়�়োোজনীয ়সমস্ত তথ্য প্রদান করেনি, এবং -

• HO আপনাকে একটি নির্দিষ্ট সময়সীমার মধ্যে 
অনুপস্থিত তথ্য প্রদান করার সুযো�োগ দেবে।

বা

• স্কুল লিখিতভাবে সম্মত হতে পারে যে আপনার 
অভিযো�োগের ক্ষেত্রে সমস্যাগুলি সমাধানের জন্য 
আপনাকে সুযো�োগ দেওয়া হবে।

পর্যাপ্ততা চ্যালেঞ্জ সম্পর্কে হেয়ারিং 
কর্মকর্তার সিদ্ধান্ত আপনাকে আপনার 
অভিযো�োগ থেকে কি অনুপস্থিত রয়েছে সে 
সম্পর্কে একটি ভাল ধারণা প্রদান করবে। 
নিশ্চিত করুন যে আপনি আপনার সমস্যা 
(গুলি) পরিষ্কারভাবে চিহ্নিত করেছেন, 
যেন স্কুল সমস্যাটি বুঝতে পারে। অভিযো�োগ 
যথাযথভাবে সম্পন্ন না হওয়া পর্যনত যথাযথ 
প্রক্রিয়া শুনানি এগিয়ে যাবে না।
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• HO সাধারণত অনুরো�োধ করবে যে আপনি 
সংশো�োধিত অভিযো�োগটি একটি অনুলিপি সহ 
HO-কে স্কুলে প্রেরণ করেন।

• HO পক্ষগুলিকে জানাবেন যে কীভাবে 
সময়সীমা এবং সিদ্ধান্তের শেষ তারিখগুলি 
প্রভাবিত হয়েছে (তৃতীয় অংশ, ধাপ 8 দেখুন)।

• সংশো�োধনীতে সম্মত হওয়ার বিনিময়ে, যথাযথ 
প্রক্রিয়া শুনানি চালিয়ে যাওয়ার পূর্বে সমস্যাগুলি 
সমাধান করার প্রয়াসে স্কুলটিকে আপনার সাথে 
দেখা করার সুযো�োগ দেওয়া হয়।

বা

• HO নির্ধারণ করবেন যে অভিযো�োগটিতে এত বেশি 
ত্রুটি রয়েছে যে এটি খারিজ করা উচিৎ।

• শুনানির জন্য আপনার অনুরো�োধ প্রত্যাখ্যান করা 
হয়েছে।

• আপনাকে অবশ্যই একটি অভিযো�োগ সম্পূর্ণ করে 
আবার স্কুলে এবং ODR-এ পাঠিয়ে আবার শুর ু
করতে হবে (এটি খুব কমই ঘটে)।

ধাপ 5: আপনার অভিযো�োগের জন্য 
স্কুলের উত্তর পর্যালো�োচনা করুন

একবার পর্যাপ্ততা চ্যালেঞ্জ (যদি থাকে) বিষয়ক সিদ্ধান্ত 
নেওয়া হয,় স্কুল আপনার অভিযো�োগের একটি “উত্তর“ দাখিল 
করবে, যদি এটি পরূ্বে প্রসত্াবিত শিকষ্াগত নিয়�়োোগের (NOREP) 
পূর্বে লিখিত বিজ্ঞপ্তি/নো�োটিস জারি না করে থাকে। স্কুলের 
প্রতিক্রিয়া নিম্নলিখিতগুলি অন্তর্ভুক্ত করবে:

• যথাযথ প্রক্রিযা়র অভিযো�োগে উতথ্াপিত ব্যবসথ্া গ্রহণের জন্য 
স্কুল কেন প্রস্তাব করেছে বা অস্বীকার করেছে তার ব্যাখ্যা;

• অন্যান্য বিকল্পগুলির একটি বিবরণ যা IEP টিম বিবেচনা 
করে এবং কেন সেই বিকল্পগুলি প্রত্যাখ্যান করা হয়েছিল;

• প্রতিটি মলূ্যাযন পদধ্তির বর্ণনা, মলূ্যাযন, রেকর্ড বা সক্লুে 
ব্যবহতৃ রিপো�োর্টপ্রসত্াবিত, বা প্রত্যাখ্যান, কর্মের ভিত্তি হিসাবে; 
এবং

• স্কুলের প্রস্তাবিত, বা প্রত্যাখ্যান করা পদক্ষেপের সাথে 
প্রাসঙ্গিক অন্যান্য কারণগুলির একটি বিবরণ।
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কুইক টিপ

স্কুল অভিযো�োগ দায়ের করলে, অভিযো�োগ 
পাওয়ার 10 কর্মদিবসের মধ্যে আপনাকে 
অবশ্যই একটি উত্তর দাখিল করতে হবে। 
আপনার প্রতিক্রিয়াতে বিশেষভাবে যথাযথ 
প্রক্রিযা়র অভিযো�োগে উত্থাপিত সমস্যাগলির 
সমাধান করা উচিৎ।

এখানে একটি উতত্র ফাইল করার জন্য প্রয়�়োোজনীয়তা রয়েছে:

• একটি উত্তর ফাইল করার সময ়অনুসরণ করার জন্য কো�োন 
ফর্ম নেই। একটি চিঠি/ইমেইলের মাধ্যমে প্রতিক্রিযা় প্রদান করা 
উত্তম বিষয়।

• যে পকষ্ একটি উতত্র দাখিল করবে তাকে অবশ্যই লিখিতভাবে, 
অভিযো�োগের একটি অনলুিপি পাওযা়র পরে 10 কর্মদিবসের মধ্যে 
তা করতে হবে।

• উত্তরে, স্কুল (অথবা আপনি, যদি স্কুল অভিযো�োগের নো�োটিশ 
দাখিল করে) অবশ্যই তার অবস্থান উল্লেখ করতে হবে। অন্য 
কথায,় উত্তরটি অবশ্যই অভিযো�োগে থাকা তথ্যের সমাধান 
করতে হবে।

• উদাহরণ: যদি আপনার অভিযো�োগ ইঙ্গিত করে যে 
আপনি বিশ্বাস করেন যে আপনার সনত্ান FAPE পায ়নাই, 
তাহলে স্কুলের উত্তর ইঙ্গিত করবে যে তারা কেন এটি 
বিশ্বাস করে যে আপনার সন্তান FAPE পেয়েছে।

• উদাহরণ: যদি স্কুলটি এটি দেখাতে শুনানির অনুরো�োধ 
করে যে আপনার সন্তানের মূল্যায়ন সঠিকভাবে করা 
হয়েছে, আপনার উত্তরে, আপনি কেন বিশ্বাস করেন যে 
এটি একটি উপযুক্ত মূল্যায়ন ছিল না তার সমস্ত কারণ 
উল্লেখ করা উচিৎ।

• উতত্রটি হেয়ারিং কর্মকর্তা এবং অন্য পক্ষের কাছে পাঠানো�ো 
উচিৎ। একটি কপি ODR-এ পাঠাতে হবে।

আপনার অভিযো�োগের জন্য সক্লুের উতত্রটি 
মনো�োযো�োগ সহকারে পড়নু। উতত্রটি আপনাকে 
আপনার অভিযো�োগ বিজঞ্প্তিতে দেওয়া তথ্য 
সম্পর্কে সক্লুের অবসথ্ান (বা বিশ্বাস) বঝুতে 
সাহায্য করবে। এটি আপনাকে আরও ভাল 
ধারণা দেবে যে কীভাবে আপনার সন্তানের 
পরিস্থিতি সম্পর্কে সক্লুের দৃষ্টিভঙ্গি আপনার 
থেকে আলাদা, এবং যথাযথ প্রক্রিয়া 
শনুানিতে সকু্ল কী প্রমাণ করতে চায়।

ধাপ 6: নিষ্পত্তি সভার 
প্রয়�়োোজনীয়তা

একটি যথাযথ প্রক্রিয়া শুনানির সময়সূচী হওয়ার 
আগে, আপনাকে এবং স্কুলকে অবশ্যই নিষ্পত্তির সভা 
(বা নিষ্পত্তির সভার) প্রয়�়োোজনীয়তাগুলি অনুসরণ করতে 
হবে। এই মিটিংয়ের উদ্দেশ্য হল আপনার অভিযো�োগ নিয়ে 
আলো�োচনা করা, যেন স্কুলের শুনানির প্রয়�়োোজন ছাড়াই 
আপনার সমস্যাগুলি সমাধান করার সুযো�োগ পায়। 
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আপনি এবং স্কুল শুধুমাত্র নিষ্পত্তির সভাতে নয,় প্রক্রিয়া 
চলাকালীন যেকো�োনো�ো সময ়মামলা নিষ্পত্তি করতে সম্মত 
হতে পারেন। বেশিরভাগ সময,় পক্ষগুলি মীমাংসা করে, 
এবং হেয়ারিং কর্মকর্তা শুনানির সিদ্ধান্ত লেখেন না।

আপনি যদি মিটিং বাতিল করতে চান, কিন্ত ুস্কুল যদি তা 
না করে, তাহলে আপনাকে অবশ্যই নিষ্পত্তির মিটিংয়ে 
অংশগ্রহণ করতে হবে।

স্কুল যদি মিটিং বাতিল করতে চায,় কিন্ত ুআপনি তা না করেন, 
তাহলে মিটিং অবশ্যই হবে। শুধুমাত্র যখন আপনি এবং স্কুল 
উভয়ই একসাথে, লিখিতভাবে সভা বাতিল করতে সম্মত হন 
যে আপনাকে নিষ্পত্তির মিটিংয়ে অংশগ্রহণ করতে হবে না। 
সভা ত্যাগ করা সময়রেখাকে প্রভাবিত করবে এবং শুনানির 
তারিখ পরিবর্তন করতে হতে পারে।

আপনি শুনানির অনুরো�োধ করার পরে, নিম্নলিখিত তিনটি 
জিনিসের মধ্যে একটি ঘটবে:

• স্কুল আশা করবে আপনি নিষ্পত্তির মিটিংয়ে অংশগ্রহণ 
করবেন।

• আপনি এবং সক্লু উভয়েই সমম্ত হবেন যে একটি নিষ্পত্তির 
মিটিংয়ের প্রয়�়োোজন নেই। আপনি এবং সক্লু এই প্রয়�়োোজনীযত়া 
“ছাড“় করতে সমম্ত হবেন; মওকফু লিখিত হতে হবে।

• আপনি এবং স্কুল নিষ্পত্তির সভার প্রক্রিয়ার পরিবর্তে 
মধ্যস্থতা ব্যবহার করতে সম্মত হবেন। সেক্ষেত্রে, আপনি 
এবং/অথবা স্কুল মধ্যস্থতার অনুরো�োধ করতে ODR-এর 
সাথে যো�োগাযো�োগ করবেন।

যদি রেজো�োলিউশন মিটিং হয,় এখানে প্রয়�়োোজনীয়তাগুলি 
উল্লেখ রয়েছে:

সময়সূচীর জন্য টাইমলাইন

IDEA কেস
দ্রুত নয় এমন IDEA কেসের ক্ষেত্রে 30-দিনের নিষ্পত্তির 
সময় রয়েছে।

অভিযো�োগ প্রাপ্তির 15 কর্মদিবসের মধ্যে, স্কুলকে অবশ্যই 
আপনার সাথে এবং সংশ্লিষ্ট সদস্য বা IEP টিমের সদস্যদের 
সাথে একটি নিষ্পত্তির সভা করতে হবে, যাদের অভিযো�োগে 
চিহ্নিত তথ্য সমপ্র্কে নির্দিষট্ জঞ্ান রয়েছে। সকু্ল যদি নিষপ্তত্ির 
সভা না করে যেটা করা দরকার, অথবা আপনি এবং স্কুল 
যদি নিষ্পত্তির সভা বাতিল করে, তাহলে আপনার হেয়ারিং 
অফিসারকে জানাতে হবে। হেয়ারিং কর্মকর্তা তখন আপনার 
নির্ধারিত প্রক্রিয়া শুনানির তারিখ পরিবর্তন করতে পারেন।

নিষ্পত্তির সভাগুলি শুধুমাত্র IDEA-এর 
অধীনে অভিভাবকের মাধ্যমে অনুরো�োধকৃত 
যথাযথ প্রক্রিয়া শুনানির সাথে সম্পর্কিত। 
যদি স্কুল যথাযথ প্রক্রিয়ার অনুরো�োধ করে, 
তবে দলগুলির একটি নিষ্পত্তির সভা 
করার প্রয়�়োোজন নেই।

কুইক টিপ

ODR একটি হেয়ারিং অফিসার সেটেলমেন্ট 
কনফারেন্স (HOSC) পরিষেবা এমন 
পক্ষগুলির জন্য যারা নিষ্পত্তির 
রেজো�োলিউশনের কাছাকাছি, কিন্তু স্টিকিং 
পয়েন্ট বা রাস্তার বাধাগুলি চিহ্নিত করেছে যা 
নিষ্পত্তিতে বাধা দিচ্ছে, তাদের জন্য অফার 
করে। উভয় পক্ষ সম্মত হলে, ODR একটি 
সেটেলমেন্ট হেয়ারিং কর্মকর্তার নিয়�়োোগ করবে 
যেন রাস্তার বাধাগুলি কাটিয়ে উঠতে পারে যেন 
দলগুলি শুনানি এড়াতে পারে এবং যেতে পারে।

https://odr-pa.org/due-process/hearing-officer-settlement-conference/
https://odr-pa.org/due-process/hearing-officer-settlement-conference/
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দ্রুত কেসগুলি
ত্বরান্বিত IDEA ক্ষেত্রে 15 কর্মদিবসের নিষপ্তত্ির সময ়রয়েছে।

অভিযো�োগ প্রাপ্তির 7 কর্মদিবসের মধ্যে, স্কুলকে অবশ্যই 
আপনার সাথে এবং সংশ্লিষ্ট সদস্য বা IEP টিমের সদস্যদের 
সাথে যাদের অভিযো�োগে চিহ্নিত তথ্য সম্পর্কে নির্দিষ্ট জ্ঞান 
রয়েছে, তাদের সঙ্গে একটি নিষ্পত্তির সভা করতে হবে।

ধারা 504-এর কেসগুলি
যদি আপনার কেস IDEA এবং ধারা 504 উভয ়সমস্যার সাথে 
সম্পর্কিত হয,় তাহলে IDEA কেসগুলির জন্য নিষ্পত্তির 
সভার নিয়মগুলি প্রযো�োজ্য হবে৷

সক্লু আপনার যথাযথ প্রক্রিয়ার অভিযো�োগের 
জন্য যথেষ্ট চ্যালেঞ্জ দাখিল করলেও 
নিষ্পতত্ির সভা করবে। পর্যাপত্তা চ্যালেঞজ্ 
সম্পর্কে আরও তথ্যের জন্য তৃতীয় অংশ, 
ধাপ 4, দেখুন।

• বিদ্যালয়ের একজন প্রতিনিধি যার সিদধ্ানত নেওযা়র কষ্মতা 
রয়েছে। অন্য কথায,় মিটিংয়ে এমন কেউ থাকতে হবে যার 
কাছে স্কুলের পক্ষে রিসো�োর্স উপস্থাপনার করার কর্তৃত্ব রয়েছে।

নিষ্পত্তির সভাতে অ্যাটর্নি

আপনি যদি নিষ্পত্তির সভাতে একজন অ্যাটর্নি না আনেন, 
তাহলে স্কুল তার অ্যাটর্নিকেও মিটিংয়ে আনতে পারবে না। 
আপনি যদি একজন অ্যাটর্নি নিয়ে আসেন, তাহলে স্কুল 
একজন অ্যাটর্নি আনতে পারে।

কুইক টিপ

বিরল ঘটনা ঘটতে পারে যখন আপনি 
প্রাথমিকভাবে 15 কর্মদিবসের মধ্যে যে কো�োনো�ো 
সময়ে একটি নিষ্পত্তির সভাতে অংশগ্রহণের 
জন্য উপলব্ধ নন। যদি এটি ঘটে, তবে স্কুল 
সেই 15 কর্মদিবসের মধ্যে মিটিংয়ের সময় 
নির্ধারণ করতে পারবে না। আপনি যখন 
উপলব্ধ থাকবেন তখন 30-কর্মদিবসের মধ্যে 
নিষ্পত্তির সময়কালের মধ্যে স্কুল একটি 
সময়ে নিষ্পত্তির সভা নির্ধারণ করবে। 
যাহো�োক, প্রথম 15 কর্মদিবসের মধ্যে যত 
তাড়াতাড়ি সম্ভব নিজেকে উপলব্ধ করার 
চেষ্টা করা উত্তম।

ডিসট্রিক্ট অভিযো�োগ দায়ের করে
যখন স্কুল শুনানির জন্য অনুরো�োধ করে তখন আইনগতভাবে 
নিষ্পত্তির সভার প্রয়�়োোজন হয ়না।

যারা অবশ্যই উপস্থিত থাকবেন

• আপনি, পিতামাতা বা অভিভাবক; এবং

• IEP টিমের প্রাসঙ্গিক সদস্য বা সদস্যগণ যাদের আপনার 
অভিযো�োগে তালিকাভকুত্ তথ্য সমপ্র্কে সনুির্দিষট্ জঞ্ান রয়েছে। 
আপনি এবং স্কুল নির্ধারণ করেন যে IEP টিমের প্রাসঙ্গিক 
সদস্য/সদস্যরা কারা; এবং
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কুইক টিপ

আপনি যদি নিষ্পত্তির সভাতে একজন 
অ্যাটর্নি নিয়ে আসেন কিনতু্ সক্লুকে আগে থেকে 
না জানান, তাহলে মিটিং স্থগিত করা হতে 
পারে, যেন স্কুল তার অ্যাটর্নিকেও উপস্থিত 
রাখার ব্যবস্থা করতে পারে। এই বিলম্ব এডা়তে, 
স্কুলকে আগেই জানাতে ভুলবেন না যে আপনি 
একজন অ্যাটর্নি আনছেন।

নিষ্পত্তির সভাতে আপনার অংশগ্রহণ

যদি কিনা আপনি এবং স্কুল নিষ্পত্তির সভা ত্যাগ করে 
মধ্যস্থতা করার জন্য লিখিতভাবে ব্যবস্থা গ্রহণ না করেন 
(প্রথম অংশ দেখুন, বিশেষ শিক্ষা বিরো�োধ সমাধানের উপায়: 
মধ্যস্থতার অনুরো�োধ সম্মত হন), তবে আপনাকে মিটিংয়ে 
উপস্থিত থাকতে হবে। আপনি যদি তা না করেন, তাহলে 
যথাযথ প্রক্রিয়া শুনানি এগো�োবে না এবং শুনানির জন্য 
আপনার অনুরো�োধও খারিজ হয়ে যেতে পারে। তাই, এটা 
খুবই গুরুত্বপূর্ণ যে আপনি মিটিংয়ে উপস্থিত থাকবেন এবং 
সকু্লের সাথে সমস্যা সমাধানের চেষট্া করার জন্য সৎ বিশ্বাসের 
প্রচেষট্া চালাবেন। (এবং, অবশ্যই, স্কলুের কর্মীদেরও আপনার 
সাথে সমস্যাটি সমাধান করার চেষ্টা করার জন্য একটি উত্তম 
বিশ্বাসের প্রচেষ্টা করা উচিৎ।)

রেজো�োলিউশন মিটিংয়ের তিনটি সম্ভাব্য ফলাফল রয়েছে:

• আপনি এবং স্কুল কো�োন চুক্তিতে পৌ�ৌঁঁছাতে পারবেন না। 
আপনি যথাযথ প্রক্রিযা় শনুানির সাথে এগিয়ে যাবেন। হেয়ারিং 
কর্মকর্তাকে অবহিত করতে হবে। সাধারণত, স্কুল অ্যাটর্নি এই 
ফলাফলের সমপ্র্কে হেয়ারিং কর্মকর্তাকে অবহিত করেন, তবে 
আপনি নিজেও শুনানি কর্মকর্তার সাথে যো�োগাযো�োগ করতে 
পারেন (তৃতীয় অংশ দেখুন, ধাপ 7: শুনানির কর্মকর্তার সাথে 
যো�োগাযো�োগ)।

• আপনি এবং স্কুল কিছ ুবিষয়ে সমঝো�োতায ়পৌ�ৌঁঁছেছেন, কিন্ত ু
সমাধান সভার সকল বিষয়ে নয়। এই অবশিষ্ট সমস্যাগুলি 
সমাধান করার জন্য একটি যথাযথ প্রক্রিয়া শুনানির 
প্রয়�়োোজন। সাধারণত, স্কুল অ্যাটর্নি এই ফলাফলের হেয়ারিং 
কর্মকর্তাকে অবহিত করেন, তবে আপনি নিজেও হেয়ারিং 
কর্মকর্তার সাথে যো�োগাযো�োগ করতে পারেন (তৃতীয় অংশ, 
ধাপ 7: শুনানির কর্মকর্তার সাথে যো�োগাযো�োগ দেখুন)।

• আপনি এবং স্কুলের নিষ্পত্তির মিটিংয়ে সমস্ত বিষয়ে 
একটি সম্পূর্ণ চুক্তিতে পৌ�ৌঁঁছাতে হবে। একটি যথাযথ প্রক্রিয়া 
শুনানির আর প্রয়�়োোজন নেই। আপনাকে অবশ্যই হেয়ারিং 
কর্মকর্তার সাথে যো�োগাযো�োগ করতে হবে, যেন শুনানি বাতিল 
করা যায ়(তৃতীয় অংশ, ধাপ 7: শুনানি অফিসারের সাথে 
যো�োগাযো�োগ করুন)।

যদিও আপনি এবং স্কুল বিরো�োধের সমাধান 
করার জন্য পূর্বে চেষ্টা করে থাকতে পারে, 
তবে অনুমান করবেন না যে সমাধানের 
মিটিংটি ফলপ্রসূ হবে বা সময়ের অপচয় 
হতে পারে। খুব কম সংখ্যক লো�োকই একটি 
যথাযথ প্রক্রিয়া শুনানিতে যেতে চান। এই 
নিষ্পত্তির সভা এমন সময় হতে পারে যখন 
আপনি এবং স্কুল চুক্তিতে পৌ�ৌঁঁছাতে পারেন।
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নিষ্পত্তির সভার লিখিত চুক্তি

যদি নিষ্পত্তির সভার চুক্তি একটি নিষ্পত্তির সভাতে 
পৌ�ৌঁঁছে যায,় তাহলে চুক্তির শর্তাবলী লিখিতভাবে রাখা উচিৎ। 
এটি আপনাকে এবং স্কুল উভয়কেই রক্ষা করে যেন উভয়েই 
বুঝতে পারে ঠিক কি বিষয়ে একমত হয়েছে। এই লিখিত চুক্তি 
আইনতভাবে বলবৎযো�োগ্য। এর মানে হচ্ছে যদি আপনি অথবা 
সক্লু মনে করেন যে অন্যজন চকু্তির শর্তাবলী মেনে চলতে ব্যর্থ 
হয়েছে, তবে উভয়েরই স্টেট বা ফেডারেল আদালতে মামলা 
করার অধিকার রয়েছে।

নিষ্পত্তির সভার ডেটা ফর্ম

U.S. ডিপার্টমেন্ট অফ এডুকেশন, অফিস অফ স্পেশাল 
এডুকেশন প্�্ররোোগ্রামস (OSEP হিসাবে উল্লেখ করা হয়েছে) 
সমস্ত স্টেটকে প্রতি বছর ফেডারেল সরকারকে নিষ্পত্তি 
সভার তথ্য এবং ফলাফল রিপো�োর্ট করতে হয়। পেনসিলভেনিয়া 
স্কুলগুলিকে “নিষ্পত্তি সভার ডেটা ফর্ম“ নামক একটি ফর্ম 
পূরণ করার প্রয়�়োোজন করে এটি সমপ্ন্ন করে৷ ফর্মগলি শুধুমাত্র 
একটি ওয়েব-ভিতত্িক, পাসওয়ার্ড সরুক্ষিত প্�্ররোোগ্রামের মাধ্যমে 
ইলেকট্রনিকভাবে সম্পূর্ণ করা যেতে পারে। একবার স্কুল 
সম্পূর্ণ করলে ও ফর্মটি ODR-এ জমা দিলে, সম্পূর্ণ ফর্মের 
একটি কপি সহ একটি ইমেইল সমস্ত পক্ষকে পাঠানো�ো হবে, 
যার মধ্যে আপনি (বা আপনার অ্যাটর্নি, যদি আপনার থাকে) 
এবং শুনানি অফিসার অন্তর্ভুক্ত থাকতে পারে।

স্কুলগুলির প্রায়ই আইনের মাধ্যমে কিছু 
আইনি চুক্তির প্রয়�়োোজন হয়, যেমন 

নিষপ্তত্ি সভার চকু্তি, সক্লু বো�োর্ডের মাধ্যমে 
অনুমো�োদিত৷ এর মানে হল যে স্কুল বো�োর্ডের 

অনুমো�োদন না হওয়া পর্যন্ত আপনার 
সমস্যাগুলি সম্পূর্ণরূপে সমাধান করা হবে 
বলে বিবেচিত নাও হতে পারে। আপনার যদি 
এই বিষয়ে প্রশ্ন থাকে তবে আপনার স্কুল 
বা তার অ্যাটর্নির সাথে যো�োগাযো�োগ করুন।

কুইক টিপ

IDEA §300.510(e): “যদি পক্ষগুলি এই 
বিভাগের অনুচ্ছেদ (d) অনুসারে একটি 
চুক্তি সম্পাদন করে, তবে একটি পক্ষ চুক্তি 
সম্পাদনের 3 কার্যদিবসের মধ্যে চুক্তি বাতিল 
করতে পারে।“ (https://sites.ed.gov/
idea/regs/b/e/300.510)

https://sites.ed.gov/idea/regs/b/e/300.510
https://sites.ed.gov/idea/regs/b/e/300.510
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• কার্যধারার পর্যায;় শুনানি প্রায ়শেষ হলে, হেয়ারিং 
কর্মকর্তার অনরুো�োধটি মঞজ্রু করার সম্ভাবনা কম হতে পারে।

• স্কুল (অথবা আপনি, যদি স্কুল তার অভিযো�োগের 
বিজ্ঞপ্তি প্রত্যাহার করার চেষট্া করে) প্রত্যাহারের জন্য 
সম্মত হয ়কিনা।

• যদি স্কুল প্রত্যাহার করতে রাজি না হয,় তাহলে 
প্রত্যাহারের ফলে স্কুলের ক্ষতির পরিমাণ হতে পারে 
(বা আপনি, যদি স্কুল তার অভিযো�োগ প্রত্যাহার করার 
চেষ্টা করে)।

• একই ইস্যুতে পরবর্তীতে আরেকটি শুনানি হওয়ার 
সম্ভাবনা রয়েছে।

অতিরিক্ত রিসো�োর্সগুলি 

সভার ডেটা ফর্মের একটি অনলুিপি অ্যাপেনডিকস্ 
C-তে রয়েছে।

ODR-এর নিষপ্ত্তির সভাতে একটি ছো�োট ভিডিও 
প্রসত্তু করেছে, যা ODR-এর ওয়েবসাইটে সবুিধা > 
রেজো�োলিউশন মিটিং ফ্যাসিলিটেশনের অধীনে 
উপলবধ্ রয়েছে।

শুনানির অনুরো�োধ তুলে নেওয়া

এই পরিস্থিতিতে শুনানির অনুরো�োধ প্রত্যাহার করা হয়:

• আপনি এবং স্কুল বিষয়টির সমাধান করেছেন, নিষ্পত্তি 
সভাতে, মধ্যস্থতায ়বা অন্য কো�োনো�ো সময়ে, এবং তাই একটি 
যথাযথ প্রক্রিযা় শনুানির প্রয়�়োোজন নেই। হেয়ারিং কর্মকর্তাকে 
অবিলম্বে অবহিত করুন যে আপনি এই কারণগুলির একটির 
জন্য আপনার অভিযো�োগের নো�োটিশ প্রত্যাহার করছেন। 
হেয়ারিং কর্মকর্তা সাধারণত প্রত্যাহার করার জন্য আপনার 
অনুরো�োধ মঞ্জুর করবেন।

• যদি, অন্যান্য কারণে, আপনি সিদধ্ানত্ নেন যে আপনি একটি 
যথাযথ প্রক্রিযা় শনুানি করতে চান না, তাহলে আপনাকে 
অবশ্যই হেয়ারিং কর্মকর্তাকে অবহিত করতে হবে যে আপনি 
আপনার অভিযো�োগ প্রত্যাহার করতে চান। অভিযো�োগ প্রত্যাহার 
করার অনমুতি দেবেন কিনা তা হেয়ারিং কর্মকর্তা সিদধ্ানত্ 
নেবেন। আপনাকে আপনার অভিযো�োগ প্রত্যাহার করার অনমুতি 
দেওযা় হবে কিনা তা সিদধ্ানত্ নেওযা়র সময ়একজন হেয়ারিং 
কর্মকর্তা বিবেচনা করতে পারেন এমন কিছ ুবিষয ়হল:

https://odr-pa.org/facilitation/resolution-meeting-facilitation/
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ধাপ 7: শুনানি-পূর্ব নির্দেশাবলীর 
সাথে পরিচিত হন

শুনানির কর্মকর্তারা শুনানি-পূর্ব নির্দেশনার নামে একটি নথি 
তৈরি করেছেন যা নিযুক্ত হেয়ারিং কর্মকর্তা যেই হো�োক না কেন 
সাধারণ শুনানির তথ্য প্রদান করে।

শুনানি-পূর্ব দিকনির্দেশগুলি বিষয়গুলির একটি সংগ্রহমালা 
কভার করে৷ নীচের বিভাগগুলি প্রাক-শুনানির নির্দেশাবলীর 
মূল বিষয়গুলির উপর তথ্য প্রদান করে; যাহো�োক, এখনও 
নিয়মগুলির সাথে নিজেকে পরিচিত করার জন্য তাদের 
সম্পূর্ণরূপে পড়ার পরামর্শ দেওয়া হচ্ছে।

অতিরিক্ত রিসো�োর্সগুলি 

প্রাক-শুনানির দিকনির্দেশগুলি 
এখানে পাওয়া যাবে।

হেয়ারিং কর্মকর্তার সঙ্গে যো�োগাযো�োগ

সম্পূর্ণ প্রক্রিয়া চলাকালীন, এমন সময ়আসবে যখন 
আপনাকে শুনানি অফিসারের সাথে যো�োগাযো�োগ করতে হবে। 
হেয়ারিং কর্মকর্তাদের এই ধরনের যো�োগাযো�োগ সমপ্র্কে নির্দিষট্ 
নিয়ম আছে।
এখানে তাদের সাথে যো�োগাযো�োগের বিষয়ে হেয়ারিং 
কর্মকর্তাদের নিয়ম রয়েছে:

• ইমেইল। একজন অ্যাটর্নি বা পিতামাতা/পরিবার একজন 
অ্যাটর্নি ছাড়াই অগ্রসর হচ্ছেন (এটিকে বলা হয ়“প্�্ররোো সে“) 
যার একটি ইমেইল অ্যাকাউন্ট আছে তাকে অবশ্যই শুনানি 
অফিসারের সাথে যো�োগাযো�োগ করার একমাত্র উপায ়হিসাবে 
ইমেইল ব্যবহার করতে হবে। হেয়ারিং কর্মকর্তার কাছে সমস্ত 
ইমেইল অবশ্যই বিরো�োধী পক্ষের অ্যাটর্নি, বা একজন পেশাদার 
পিতামাতার কাছে প্রতিলিপি করতে হবে (ইমেইলের “cc:“ 
বিভাগ)। যদি কিনা হেয়ারিং অফিসার না বললে হেয়ারিং 
অফিসারকে ইমেইল করা কো�োনো�ো নথির মুদ্রিত হার্ড কপি 
প্রয়�়োোজনীয ়নয ়এবং পাঠানো�ো উচিৎ নয়। সমস্ত ইমেইল বিষয ়
লাইনে ODR ফাইল নম্বর থাকতে হবে। এম্বেডেড গ্রাফিকস্ এবং 
ইলেকট্রনিক “স্টেশনারি“ শুনানির বিষয়ে চিঠিপত্রের জন্য 
উপযুক্ত নয়।

• মেইল। যদি কো�োনো�ো অ্যাটর্নি বা প্�্ররোো পিতা-মাতার একটি 
ইমেইল অ্যাকাউন্ট না থাকে, চিঠিপত্র এবং অন্যান্য নথিগুলি 
মার্কিন ডাক ঠিকানার মাধ্যমে পাঠাতে হবে। 

• কনফারেন্স কল। উভয ়পক্ষ, বা হেয়ারিং কর্মকর্তা, একটি 
কনফারেন্স কলের অনুরো�োধ করতে পারেন। কনফারেন্স কলে 
অবশ্যই উভয ়পক্ষের অ্যাটর্নি বা সক্লুের অ্যাটর্নি এবং প্�্ররোো সে 
অভিভাবককে অন্তর্ভুক্ত করতে হবে।

https://odr-pa.org/wp-content/uploads/Prehearing-Directions.pdf
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নিষ্পত্তির হেয়ারিং কর্মকর্তাকে অবহিত করা

শুনানি-পূর্ব দিকনির্দেশ নিষ্পত্তিকে নির্দেশ করে। যত 
তাড়াতাড়ি পক্ষগুলি মামলা নিষ্পত্তি করে বা বিশ্বাস করে 
যে তারা শর্তসাপেক্ষ-খারিজ আদেশের অনুরো�োধ করার 
অবস্থানে রয়েছে, যে পক্ষ অভিযো�োগ দায়ের করেছে তারা 
অবিলম্বে নির্ধারিত শুনানি কর্মকর্তাকে অবহিত করবে।

অপ্রয়�়োোজনীয়/পুনরাবৃত্ত প্রমাণের হ্রাস

হেয়ারিং কর্মকর্তার শুনানি-পূর্ব নির্দেশাবলী অপ্রয়�়োোজনীয ়
এবং পুনরাবৃত্তিমূলক প্রমাণের হ্রাসকে সম্�্ববোোধন করে। ভুল 
বো�োঝাবঝুি এড়াতে আপনার তাদের সাথে পরিচিত হওযা় উচিৎ।

শুনানির মধ্যে সজ্জা

হেয়ারিং কর্মকর্তার শনুানি-পূর্ব নির্দেশাবলী সাজ-সজজ্া সম্�্ববোোধন 
করে বা শনুানিতে সবাই কীভাবে কাজ করবে বলে আশা করা 
হয়। তারা সাধারণত গ্রহণযো�োগ্য আচরণ বর্ণনা করে যদিও, 
আবার, নির্দেশাবলীর সাথে পরিচিত হওযা় একটি ভাল ধারণা।

কুইক টিপ

হিয়ারিং অফিসার সাধারণত সকাল 9 টা থেকে 
বিকাল 5 টা পর্যন্ত কাজ করেন না। অতএব, 
আপনি যদি রাতে বা সপ্তাহান্তে নির্ধারিত 
হেয়ারিং কর্মকর্তার কাছ থেকে ইমেইল না 
পান তবে অবাক হবেন না। আপনি শুনানি 
কর্মকর্তা বা স্কলুের অ্যাটর্নির কাছ থেকে কো�োনো�ো 
যো�োগাযো�োগ পেয়েছেন কিনা তা দেখতে নিয়মিত 
আপনার ডাক ঠিকানা বা ইমেইল চেক করুন।

ধাপ 8: টাইমলাইন বুঝুন এবং 
নির্ধারিত তারিখে সিদ্ধান্ত নিন

যথাযথ প্রক্রিযা শনুানির প্রকারের উপর নির্ভর করে সমযর়েখা 
ভিন্ন হয়:

IDEA কেস - অভিভাবকদের প্রয়�়োোজনীয় 
প্রক্রিয়ার অনুরো�োধ

IDEA আইন বলে যে অভিভাবকদের মাধ্যমে শুর ুহওয়া 
যথাযথ প্রক্রিয়ার মামলাগুলি অভিযো�োগ দায়ের করার 
75 দিনের মধ্যে সম্পূর্ণরূপে সমাধান করা হবে। তবে এর 
ব্যতিক্রমও আছে। আপনি বা স্কুল, হেয়ারিং অফিসার 
এই 75-দিনের সময়সীমা বাড়াতে অনুরো�োধ করতে পারেন।

75 দিনের গণনা এইভাবে করা হয়েছে: 30 দিন (নিষ্পত্তির 
সময)় + 45 দিন (শুনানি হওয়ার জন্য এবং সিদ্ধান্ত লেখার 
জন্য) = 75 দিন।

সিদধ্ান্তের নির্ধারিত তারিখ হল হেয়ারিং কর্মকর্তারা তাদের 
সিদধ্ানত জানানো�োর তারিখ, এবং যথাযথ প্রক্রিযার মামলা বনধ্ 
হয়ে যাবে।

IDEA কেস - স্কুলের প্রয়�়োোজনীয় প্রক্রিয়ার 
অনুরো�োধ

IDEA আইনে বলা হয়েছে যে স্কুল-সূচিত যথাযথ প্রক্রিয়ার 
মামলাগুলি অভিযো�োগের নো�োটিশ দায়েরের 45 দিনের মধ্যে 
সম্পূর্ণরূপে সমাধান করা হবে। তবে এর ব্যতিক্রম আছে। 
আপনি বা স্কুল, হেয়ারিং কর্মকর্তাকে এই 45 দিনের সময়সীমা 
বাড়াতে অনুরো�োধ করতে পারেন।

যেহেত ুস্কুল থেকে শুর ুকরা অনুরো�োধের 30-দিনের নিষ্পত্তির 
সময়কাল নেই, তাই প্রকৃত শুনানি সম্পূর্ণ করার জন্য একট ু
অল্প সময ়দেওয়া হয ়এবং হেয়ারিং অফিসারকে তাদের 
সিদ্ধান্ত লিখতে সময ়দেওয়া হয়।

সিদ্ধান্তের নির্ধারিত তারিখ হল হেয়ারিং কর্মকর্তারা তাদের 
সিদ্ধান্ত জানানো�োর তারিখ, এবং যথাযথ প্রক্রিয়ার মামলা 
বন্ধ হয়ে যাবে।
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শৃঙ্খলা বিষয়ক দ্রুত IDEA-এর কেস

শাস্তিমূলক স্থান নির্ধারণের উপর ভিত্তি করে যথাযথ 
প্রক্রিয়া শুনানির জন্য, অভিযো�োগ দায়ের করার তারিখের 
20 কর্মদিবসের মধ্যে একটি দ্রুত শুনানি হতে হবে।

দ্রতু শঙ্ৃখলাযকত্ প্লেসমেন্টের ক্ষেত্রে, সিদধ্ান্তের নির্ধারিত 
তারিখটি শুনানির পর 10 কর্মদিবসের মধ্যে হতে হবে। 
এই টাইমলাইনে কো�োন ব্যতিক্রম নেই।

দ্রুত IDEA বর্ধিত স্কুল বর্ষের (ESY) কেস

ESY সংক্রানত্ যথাযথ প্রক্রিযার অনরুো�োধের জন্য, একটি দ্রতু 
শুনানি হতে হবে, এবং অভিযো�োগ দায়ের করার 30 দিনের মধ্যে 
হেয়ারিং অফিসারের লিখিত সিদধ্ানত অবশ্যই পকষ্গুলির কাছে 
পাঠাতে হবে। শুনানি সাধারণত অনুরো�োধের 15 কর্মদিবসের 
মধ্যে অনুষ্ঠিত হয,় তবে এটি একটি প্রয়�়োোজনীয়তা নয়। 
সময়রেখার কো�োন ব্যতিক্রম অনুমো�োদিত নয়।

504 ধারার কেস

504 ধারার একটি কঠো�োর সময়রেখা নেই; যাহো�োক, ODR 
হেয়ারিং কর্মকর্তারা সাধারণত এই ক্ষেত্রের জন্য IDEA পদধ্তি 
অনুসরণ করেন।

সিদ্ধান্তের নির্ধারিত তারিখের পক্ষগুলিকে 
অবহিত করা

আইনে মামলার শুরুতে পক্ষগুলিকে সিদ্ধান্তের নির্ধারিত 
তারিখ দিতে হবে।

ODR থেকে প্রাথমিক চিঠি/ইমেইলে, আপনাকে একটি 
সাধারণ গণনার ভিত্তিতে সিদ্ধান্তের নির্ধারিত তারিখ দেওয়া 
হবে। সিদধ্ান্তের নির্ধারিত তারিখ বিভিনন কারণে পরিবর্তিত হতে 
পারে, যার মধ্যে রয়েছে:

• একটি সংশো�োধিত অভিযো�োগ দায়ের করা হয়েছে, 
টাইমলাইনগুলি পুনরায ়শুর ুকরা হচ্ছে।

• আপনি এবং স্কুল নিষ্পত্তির সময়কাল মওকুফ করতে 
লিখিতভাবে সম্মত হয়েছেন।

• মধ্যস্থতা বা নিষপ্তত্ি সভা শরু ুহওয়ার পরে, কিনত্ ু30-দিনের 
মেযা়দ শেষ হওয়ার আগে, আপনি এবং সক্লু লিখিতভাবে সমম্ত 
হন যে কো�োনও চকু্তি সমভ্ব নয।়



বিরো�োধ নিষ্পত্তির কার্যালয়  |  51

• যদি আপনি এবং স্কুল 30-দিনের নিষ্পত্তির সময়কালের 
শেষে মধ্যস্থতা চালিয়ে যেতে লিখিতভাবে সমম্ত হন, কিনত্ ুপরে, 
আপনি বা সকু্ল মধ্যস্থতা প্রক্রিযা থেকে প্রত্যাহার করে নেন।

• আপনি বা স্কুল সিদ্ধান্তের নির্ধারিত তারিখের একটি 
এক্সটেনশনের জন্য অনুরো�োধ করা হয় এবং মঞ্জুর করা হবে।

• যে কো�োনো�ো পকষ্ই শনুানির তারিখ পরিবর্তনের অনরুো�োধ 
করতে পারে, যা একটি ধারাবাহিকতা হিসাবে পরিচিত, যদি 
অপ্রত্যাশিত পরিস্থিতি নির্ধারিত তারিখে লো�োকেদের উপস্থিতির 
কষ্মতাকে প্রভাবিত করে। হেয়ারিং কর্মকর্তা সমসত্ অব্যাহত 
অনরুো�োধের উপর শাসন করবেন। একটি অব্যাহত অনরুো�োধ 
টাইমলাইন বাডা়নো�োর অনরুো�োধের থেকে আলাদা (সাধারণত 
সিদধ্ান্তের নির্ধারিত তারিখের বর্ধিতকরণ হিসাবে উল্লেখ করা 
হয)়। শনুানির অনরুো�োধ করা হলে সিদধ্ান্তের নির্ধারিত তারিখ 
গণনা করা হয।় অনেক ধারাবাহিকতার কারণে সিদধ্ান্তের 
নির্ধারিত তারিখে পরিবর্তনের প্রয়�়োোজন হতে পারে; মামলাটি 
সমপূ্র্ণ করার জন্য প্রয়�়োোজনীয় সেশনের সংখ্যা;লিখিত সমাপনী 
আর্গুমেনট্, বা অন্যান্য কারণে সম্পরূ্ণ করতে সময ়প্রয়�়োোজন। 
সিদধ্ান্তের নির্ধারিত তারিখ বাডা়নো�োর জন্য যেকো�োনো�ো অনরুো�োধ 
অবশ্যই শনুানি কর্মকর্তার কাছে নির্দেশিত হবে। সিদধ্ান্তের 
নির্ধারিত তারিখগুলি কেবল তখনই পরিবর্তন করা যেতে 
পারে যদি কো�োনো�ো পকষ্ সপ্ষ্টভাবে হেয়ারিং কর্মকর্তাকে সেগলি 
পরিবর্তন করতে বলে। হেয়ারিং কর্মকর্তা যদি সিদ্ধান্তের 

 1   https://sites.ed.gov/idea/regs/b/e

সিদ্ধান্তের নির্ধারিত তারিখ বাড়ানো�োর জন্য পক্ষগুলির অনুরো�োধের ভিত্তিতে, শুনানির সময়কালে সিদ্ধান্তের 
তারিখ পরিবর্তন হওয়া খুবই সাধারণ বিষয়।

সমপ্রূ্ণ প্রক্রিয়া চলাকালীন সিদধ্ান্তের নির্ধারিত তারিখ পরিবর্তন করা বিভ্রান্তিকর হতে পারে, তবে ফেডারেল 
সরকারের এই প্রক্রিয়াটি প্রয়�়োোজন। সিদধ্ান্তের নির্ধারিত তারিখ পরিবর্তিত হলে হেয়ারিং কর্মকর্তা আপনাকে 
জানাবেন। সিদধ্ান্তের নির্ধারিত তারিখ সমপ্র্কে প্রশন্ নিয়ে আপনি সর্বদা হেয়ারিং অফিসারের সাথে যো�োগাযো�োগ 
করতে পারেন (তৃতীয় অংশ, ধাপ 7: হিয়ারিং অফিসারের সাথে যো�োগাযো�োগ) দেখুন।

সমযস়ীমা বাডা়তে সমম্ত হন, তাহলে হেয়ারিং কর্মকর্তার রায়ের 
সময ়একটি নতুন সিদধ্ান্তের শেষ তারিখ নির্ধারণ করা হবে 
(34 CFR 300.510 এবং 300.515 দেখনু)1।

https://sites.ed.gov/idea/regs/b/e
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ধাপ 9: স্কুলে আপনার প্রমাণ এবং 
সাক্ষী প্রকাশ করুন

তিন ধরনের প্রমাণ রয়েছে যা সাধারণত একটি যথাযথ প্রক্রিযা় 
শুনানিতে হেয়ারিং অফিসারের কাছে উপস্থাপন করা হয়:

1. আপনার সাক্ষ্য;

2. যে কো�োনো�ো বিশেষজ্ঞ সহ আপনার জন্য এবং স্কুলের জন্য 
সাক্ষীদের সাক্ষ্য; এবং

3. নথি (শুনানির সময ়“প্রদর্শনী“ হিসাবে উল্লেখ করা হয)়।

এই পদক্ষেপটি জটিলভাবে গুরুত্বপূর্ণ এবং 
এর সময়সীমা রয়েছে যা আপনাকে অবশ্যই 

অনুসরণ করতে হবে।

শুনানি হওয়ার আগে আপনাকে অবশ্যই স্কুলকে জানাতে হবে 
যে আপনার সাক্ষী কারা এবং আপনি কো�োন নথিগুলি ব্যবহার 
করার পরিকল্পনা করছেন। স্কুলও একইভাবে আপনাকে তথ্য 
প্রদান করবে। শুনানি শুর ুহওয়ার আগে আপনাকে অবশ্যই 
সমস্ত সাক্ষী এবং সমস্ত প্রদর্শনী প্রকাশ করতে হবে।

IDEA ও দ্রুততর IDEA কেসগুলি

শুনানির তারিখের পাঁচ কার্যদিবস আগে, আপনাকে অবশ্যই 
স্কুলের অ্যাটর্নির কাছে পাঠাতে হবে:

• আপনার সাক্ষীদের একটি তালিকা

• আপনার প্রদর্শনীর একটি তালিকা, এবং যে কো�োনো�ো প্রদর্শনীর 
একটি অনলুিপি যা সক্লুে ইতিমধ্যে নেই, যেমন একটি ব্যক্তিগত 
মলূ্যাযন়।

আপনাকে একটি নির্দিষ্ট ফর্ম ব্যবহার করতে হবে না। আপনি 
5-দিনের প্রকাশক পত্র ইমেইল করতে পারেন, মেইল করতে 
পারেন বা ডেলিভারি করতে পারেন, তবে আপনার এমন 
একটি পদ্ধতি ব্যবহার করা উচিৎ যা আপনাকে প্রমাণ করতে 
সক্ষম করবে যে আপনি সমযম়ত আপনার সাক্ষী এবং প্রদর্শনী 
প্রকাশ করেছেন। এটি সাধারণত “5-দিনের প্রকাশ“ হিসাবে 
উল্লেখ করা হয়। একটি নমুনা 5-দিনের প্রকাশ চিঠির জন্য 
পরবর্তী পৃষ্ঠা দেখুন।
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5-দিনের প্রকাশ পত্রের নমুনা

তারিখ:
শিক্ষার্থীর পদবী/স্কুল ডিসট্রিক্ট
ODR ফাইল নং.:
কারণ: 5-দিনের প্রকাশপত্র

প্রিয় [স্কুলের অ্যাটর্নির নাম]:

আমি নিম্নলিখিত সাক্ষীদের ডাকতে চাই এবং শুনানিতে নিম্নলিখিত প্রদর্শনীগুলি ব্যবহার করতে চাই:

1.  Jane Marks (পিতা-মাতা)
2.  Joe Marks (পিতা-মাতা)
3.  Mrs. Smith (শিক্ষক)
4.  Dr. Jones (মনস্তত্ত্ববিদ)

প্রদর্শনীগুলি

1.  10/26/2006 তারিখে [শিক্ষকের নাম] কাছ থেকে [পিতামাতার নাম]-এর কাছে পাঠানো�ো চিঠি
2.  11/21/06 তারিখের রিপো�োর্ট কার্ড
3.  12/30/06 তারিখে [বিশেষজ্ঞের নাম]-এর মাধ্যমে মূল্যায়ন
4.  আগস্ট 2006-ডিসেম্বর 2006 পর্যন্ত বাড়ির কাজের নমুনা 
5.  2 জানুয়ারী, 2007 তারিখের স্কুলে [পিতামাতার নাম] থেকে আসা চিঠি
6.  জানুয়ারী 2007 তারিখের NOREP
7.  জানুয়ারী 2007 সালে বিকশিত IEP
8.  জানুয়ারী 2007-জুন 2007 পর্যন্ত বাড়ির কাজের নমুনা 
9.  3/10/07 তারিখে [শিক্ষকের নাম] কাছ থেকে [পিতামাতার নাম]-এর কাছে পাঠানো�ো চিঠি
10.  জুন 2007-এর চূড়ান্ত রিপো�োর্ট কার্ড 

[আপনার স্বাক্ষর]
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504 ধারা

504 ধারাতে কঠিনভাবে প্রকাশের নিয়ম নেই; যাহো�োক, ODR 
শনুানির কর্মকর্তারা সাধারণত এই ক্ষেত্রের জন্য IDEA পদধ্তি 
অনুসরণ করেন।

আপনি এবং স্কুল উভয়কেই প্রকাশের নিয়ম 
মেনে চলতে হবে। যদি আপনার মধ্যে কেউ 

না করেন, অন্য পক্ষ সেই সাক্ষীদের সাক্ষ্য 
দেওয়া থেকে বিরত রাখতে এবং দলটিকে 

প্রদর্শনী ব্যবহার করতে বাধা দিতে হেয়ারিং 
অফিসারকে বলতে পারে। যদি আপনার 

সাথে এটি ঘটে থাকে তবে এটি আপনাকে 
হেয়ারিং অফিসারের কাছে আপনার মামলা 

প্রমাণ করতে বাধা দিতে পারে। হেয়ারিং 
কর্মকর্তাকে এটি বলার সুযো�োগ দেবেন 

না যে আপনি আপনার সমস্ত সাক্ষী এবং 
প্রমাণ উপস্থাপন করতে পারবেন না, কারণ 

আপনি প্রকাশের নিয়মগুলি অনুসরণ 
করেন নাই। প্রয়�়োোজনীয় সময়ের মধ্যেই 

সক্লু অ্যাটর্নিকে এই তথ্য দিন। প্রমাণ করতে 
সক্ষম হো�োন যে আপনি টাইমলাইনের মধ্যে 
তথ্য প্রদান করেছেন শুধুমাত্র যদি সেখানে 

কো�োন প্রশ্ন থাকে।

আপনার প্রকাশক ডকুমেন্টে কি তালিকাভুক্ত করবেন তা স্থির 
করতে, হেয়ারিং অফিসারের কাছে আপনি কি প্রমাণ করার চেষট্া 
করছেন তা বিবেচনা করনু। কো�োন সাকষ্ী আপনার মামলা প্রমাণ 
করতে সাহায্য করবে? কো�োন প্রদর্শনী আপনার মামলা  
প্রমাণ করতে সাহায্য করবে?

আপনার সাক্ষীদের সমস্ত প্রয়�়োোজনীয়তা পূরণ করা উচিৎ:

• তাদের কাছে আপনার সন্তান এবং আপনার সম্পর্কে যে 
পরিস্থিতি রয়েছে সে সম্পর্কে তথ্য রয়েছে;

• তারা আপনার উদ্বেগের বিষয়ে প্রাসঙ্গিক তথ্য দিতে পারে;

• তাদের সাক্ষ্য হেয়ারিং অফিসারকে সিদ্ধান্ত নিতে সাহায্য 
করবে।

একাধিক সাক্ষী ব্যবহার করবেন না যারা একই তথ্যের সাক্ষ্য 
প্রদান করবে; আপনি যে সাক্ষীকে সবচেয়ে কার্যকর বলে মনে 
করেন এবং প্রয়�়োোজনে আরও কয়েকজন যারা পুনরাবৃত্তি 
না করেই সেই সাকষ্্যকে সংক্ষিপত্ভাবে সমর্থন করবেন, তাদের 
বেছে নিন। আপনি যদি সাক্ষীদের একটি তালিকা উপস্থাপন 
করেন, তাহলে শুনানি কর্মকর্তা আপনাকে প্রত্যেক সাক্ষীর 
কাছ থেকে কি সাক্ষ্য দেওয়ার প্রত্যাশা করেন তা তাদের 
বলতে বলতে পারেন। একে বলা হয ়“প্রমাণের অফার“ 
দেওয়া। হেয়ারিং কর্মকর্তা আপনাকে সাক্ষী উপস্থাপন করা 
থেকে নিষেধ করতে পারেন যেগুলি তারা বিশ্বাস করে যে 
অপ্রয়�়োোজনীয ়(পুনরাবৃত্ত বা অন্য সাক্ষীদের মতো�ো একই কথা 
বলা) হতে পারে।

আপনার সন্তানের শুনানিতে উপস্থিত থাকার এবং সাক্ষ্য 
দেওয়ার অধিকার আপনার রয়েছে। এটি ঘন ঘন ঘটবে না। 
যাহো�োক, আপনি ভাল জানেন যে আপনার সন্তানের এইভাবে 
অংশগ্রহণ করা একটি ভাল ধারণা কিনা। আপনি যদি সিদ্ধান্ত 
নেন যে আপনার সনত্ানের কাছে প্রদান করার জন্য প্রাসঙ্গিক 
তথ্য আছে, তাহলে নিশ্চিত করুন যে আপনি সেগুলিকে 
আপনার প্রকাশে তালিকাভুক্ত করেছেন।

স্কুল আপনার তালিকাভুক্ত যে কো�োনো�ো সাক্ষীর প্রতি আপত্তি 
জানাতে পারে (যেমন আপনি যে কো�োনো�ো সাক্ষীকে তার প্রকাশে 
সক্লুের তালিকায আপতত্ি করতে পারেন)। হেয়ারিং কর্মকর্তা 
চূড়ান্তভাবে সিদ্ধান্ত নেবেন যে একজন বিশেষ সাক্ষী সাক্ষ্য 
দিতে পারবে কি না। এখানে এমন কিছ ুপরিস্থিতি রয়েছে যা 
স্কুলকে আপত্তিকর করে তুলতে পারে:

• আপনার প্রতিবেশী বাড়িতে আপনার সন্তানের আচরণ সমপ্র্কে 
সাকষ্্য দিতে পারে, কিনত্ ুযদি সমস্যাটি সক্লুে আপনার সনত্ানের 
আচরণ বিষয়ক হয,় তাহলে সম্ভবত আপনার প্রতিবেশী প্রাসঙ্গিক 
সাকষ্্য দিতে পারে না। সক্লু “প্রাসঙ্গিকতার“ উপর ভিতত্ি করে 
আপতত্ি করতে পারে, এবং হেয়ারিং অফিসার আপনাকে 
আপনার প্রতিবেশীকে সাকষ্্য দিতে নিষেধ করতে পারে।
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আপনি যদি চান যে আপনার সন্তান সাক্ষ্য 
দিতে পারে, কিন্তু সম্পূর্ণ শুনানির জন্য 
উপস্থিত থাকতে পারবে না, তাহলে নিশ্চিত 
করনু যে আপনি হেয়ারিং কর্মকর্তা এবং স্কলু 
অ্যাটর্নির সাথে আগে থেকেই এই বিষয়ে 
আলো�োচনা করেছেন। আপনার সন্তানের 
একটি নির্দিষট্ সময়ে সাকষ্্য দেওয়ার ব্যবসথ্া 
করা যেতে পারে এবং সম্পূর্ণ শুনানির জন্য 
তাকে থাকতে হবে না।

• আপনার প্রতিবেশীর সন্তান একটি বিশেষ পাঠের প্�্ররোোগ্রাম 
লাভ করেছে এবং এটি সেই সন্তানের জন্য ভাল কাজ করেছে। 
আপনি একই পডা়র প্�্ররোোগ্রামে আগ্রহী। IDEA আইনে স্বতনত্্র 
শিক্ষা কার্যক্রমের প্রয়�়োোজন। এর মানে হল যে একটি শিশুর 
জন্য যা কাজ করেছে তা অন্য সন্তানের জন্য প্রয়�়োোজনীয ়নয়। 
আপনার প্রতিবেশীর সাক্ষ্য সম্ভবত প্রাসঙ্গিক নয়।

শুনানিতে আপনি কো�োন নথি (প্রদর্শনী) ব্যবহার করতে চান 
তাও নির্ধারণ করতে হবে। আপনার অনেকগুলি প্রদর্শনী হবে 
সেই নথিগুলি যা আপনি সংগ্রহ করেছিলেন যখন আপনি 
নির্ধারণ করছিলেন যে আপনার একটি মামলা ছিল কিনা।

ধাপ 10: সাবপো�োনার অনুরো�োধ করুন 
(যদি প্রয়�়োোজন হয)়

আপনি স্কুলে আপনার 5-দিনের প্রকাশক পত্রে আপনার 
সাকষ্ীদের তালিকা করেছেন। শনুানির তারিখ এবং সময ়সমপ্র্কে 
আপনার সাক্ষীদের অবহিত করা আপনার দায়িত্ব। হেয়ারিং 
কর্মকর্তা সমযসূ়চী এবং প্রাপ্যতার উপর ভিত্তি করে নির্দিষ্ট 
সাক্ষীদের জন্য নির্দিষ্ট শুনানির সেশন সেট করতে পারেন।

কুইক টিপ

আপনার শুনানির তারিখ পাওয়ার সাথে 
আপনার সাক্ষীদের শুনানির তারিখ, সময় 
এবং অবস্থান সম্পর্কে অবহিত করুন। যদি 
সময়সূচীতে সমস্যা হয়, অবিলম্বে শুনানি 
কর্মকর্তাকে অবহিত করুন।

একটি সাবপো�োনা হল শুনানি অফিসারের একটি আইনি 
আদেশ যা একজন ব্যক্তিকে বলে যে তাদের অবশ্যই যথাযথ 
প্রক্রিয়া শুনানিতে উপস্থিত থাকতে হবে (কাউকে নথিপত্র 
ফিরিয়ে দিতে বাধ্য করার জন্য একটি সাবপো�োনাও ব্যবহার 
করা যেতে পারে)।

সাধারণত, সাক্ষীরা দলগুলো�োর কাছে পরিচিত এবং স্বেচ্ছায ়
সাক্ষ্য দেবে। আপনি যদি আপনার 5-দিনের প্রকাশে একজন 
সাক্ষীকে তালিকাভুক্ত করে থাকেন, কিন্ত ুআপনি নিশ্চিত না 
হন যে তারা স্বেচ্ছায ়শুনানিতে উপস্থিত হবেন কিনা, আপনি 
হেয়ারিং কর্মকর্তাকে একটি সাবপো�োনা জারি করতে বলতে 
পারেন। এটি কিছ ুসময ়নেয,় তাই নিশ্চিত করুন যে আপনি 
শুনানির তারিখের আগে একটি সাবপো�োনা অনুরো�োধ করেছেন।
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হেয়ারিং কর্মকর্তার কাছে সাবপো�োনা চেয়ে আপনার চিঠি বা 
ইমেইলের মাধ্যমে, আপনাকে নিমন্লিখিত তথ্য প্রদান করা উচিৎ:

• আপনি যে ব্যক্তি বা নথি(গুলি) সাবপো�োনা করতে চান 
তার নাম৷

• কেন আপনার ক্ষেত্রে এই ব্যক্তির উপস্থিত হওয়া এবং সাকষ্্য 
দেওয়া গুরুত্বপূর্ণ; অথবা কেন নথি(গুলি) আপনার ক্ষেত্রে 
গুরুত্বপূর্ণ।

• সাবপো�োনার প্রয়�়োোজন ছাড়াই ব্যক্তিকে শুনানিতে উপস্থিত 
করার জন্য বা নথি(গুলি) পাওয়ার জন্য আপনার প্রচেষ্টা।

এই চিঠি বা সক্লুের অ্যাটর্নিকে প্রেরণ করা ইমেইলের অনুলিপি।

সাক্ষী বা নথির উপস্থিতি প্রয়�়োোজনীয ়কি না তা শুনানি 
কর্মকর্তা নির্ধারণ করবেন।

দ্রষট্ব্য: কো�োন ব্যক্তিকে সাবপো�োনা প্রদানের জন্য আপনি দাযী় 
থাকবেন। শুনানি অফিসার সরাসরি সাবপো�োনা ব্যক্তির কাছে 
পাঠাবেন না। এটি আপনার কাছে পাঠানো�ো হবে।

স্কুল থেকে আপনার সন্তানের শিক্ষাগত 
রেকর্ডের কপি পেতে আপনার সমস্যা হলে, 
আপনাকে সাবপো�োনা অনুরো�োধ করতে হবে 
না। সক্লুের অ্যাটর্নি এবং হেয়ারিং কর্মকর্তার 
সাথে যো�োগাযো�োগ করুন এবং আপনার 
সন্তানের রেকর্ড পেতে আপনার যে অসুবিধা 
হচ্ছে তা ব্যাখ্যা করুন।

ধাপ 11: প্রদর্শনী চিহ্নিত করা

এখন যেহেত ুআপনি সিদ্ধান্ত নিয়েছেন যে শুনানিতে কো�োন 
প্রদর্শনী ব্যবহার করা হবে, আপনার প্রদর্শনী সংগঠিত করার 
এবং শুনানির প্রস্তুতির জন্য এগুলি চিহ্নিত (শনাক্তকরণ) 
করার জন্য এটি একটি ভাল সময়। হেয়ারিং কর্মকর্তাদের 
প্রদর্শনীগুলিকে কীভাবে চিহ্নিত করা হবে সে সম্পর্কে কঠো�োর 
নিয়ম রয়েছে। এটি বিভ্রান্তি রো�োধ করা এবং শুনানিতে সহজ, 
সঠিক শনাকত্করণ এবং আপিলের ক্ষেত্রে প্রদর্শনী সংক্রানত্ 
রাজ্য ও ফেডারেল আদালতের প্রয়�়োোজনীয়তা পূরণ করার 
জন্য সম্পন্ন করা হয়। এটি আইনি প্রক্রিয়ার জন্য আদর্শ 
পদ্ধতি। প্রদর্শনী চিহ্নিত করার নিয়ম অনুসরণ না করা হলে, 
আপনাকে সেগুলি পুনরায ়চিহ্নিত করতে বলা হতে পারে।

নীচের তথ্যগুলি হেয়ারিং অফিসারের শুনানি-পূর্ব নির্দেশাবলী 
অনুসারে প্রদর্শনীগুলিকে ঠিক কীভাবে চিহ্নিত করতে হয ়তা 
ব্যাখ্যা করে:

1. প্রদর্শনীগুলিকে ক্রমানুসারে রেখে শুর ুকরুন যা আপনার 
কাছে অর্থবহ৷ আপনার প্রদর্শনী ক্রমানসুারে সাজানো�োর কো�োন 
সঠিক বা ভুল উপায ়নেই। আপনার কাছে কি বো�োঝায ়এবং 
আপনার স্বাচ্ছন্দ্যের উপরে প্রদর্শনীর ক্রম নির্ভর করে।

• উদাহরণ: আপনার প্রথম সাক্ষী যদি IEP-কে 
সম্�্ববোোধন করে, তাহলে IEP-কে আপনার প্রথম প্রদর্শনী 
করাবো�োধগম্য হতে পারে।

2. এখন আপনি আপনার প্রদর্শনীগুলি সাজিয়েছেন,এগুলি 
চিহ্নিত করার সময়। আপনার সমস্ত প্রদর্শনীগুলি অবশ্যই 
অভিভাবকের জন্য “P“ চিহ্নিত করতে হবে (স্কুল ডিস্ট্রিক্ট 
বা চার্টার স্কুলের জন্য তার প্রদর্শনী “S“ চিহ্নিত করবে; 
ইন্টারমিডিয়েট ইউনিটের জন্য “IU“; বা কাউন্টির জন্য “C“)।

• উদাহরণ: অভিভাবক পাঁচটি পৃথক প্রদর্শনী জমা 
দেওযা়র পরিকলপ্না করছেন৷ প্রথম প্রদর্শনী P-1 লেবেল 
করা হবে, দ্বিতীয় প্রদর্শনী P-2, ইত্যাদি লেবেল করা হবে।
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3. প্রতিটি প্রদর্শনীর প্রতিটি পৃষ্ঠায়, প্রদর্শনীতে পৃষ্ঠার 
সামগ্রিক সংখ্যার অংশ হিসাবে প্রদর্শনী নম্বর এবং পৃষ্ঠা 
নম্বর অন্তর্ভুকত্ করা উচিৎ। প্রতিটি পষৃঠ্া আলাদাভাবে এবং 
সম্পূর্ণরূপে চিহ্নিত করতে হবে। উপরের #2 থেকে উপযুক্ত 
সংক্ষিপ্তসার সহ স্কুলের প্রতিটি প্রদর্শনীর পৃষ্ঠা সংখ্যার 
(পৃষ্ঠা সংখ্যায়ন) জন্য একইভাবে প্রযো�োজ্য হবে।

• #2 থেকে চলমান উদাহরণ: পিতামাতার প্রথম 
প্রদর্শনীটি চার পষৃঠ্া দীর্ঘ৷ প্রদর্শনীটি পষৃঠ্া 4 এর 1 এ P-1, 
পৃষ্ঠা 4 এর 2 এ P-1, পৃষ্ঠা 4 এর 3 এ P-1, পৃষ্ঠা 4 এর 4 এ P-1  
হিসাবে চিহ্নিত করা হবে। দ্বিতীয ়প্রদর্শনীটি ছয ়পষৃঠ্ার 
দীর্ঘ, এবং চিহ্নিত করা হবে: P-2 পৃষ্ঠা 6 এর 1,  
P-2 পৃষ্ঠা 6 এর 2, ইত্যাদি।

4. প্রদর্শনী সংখ্যা এবং পৃষ্ঠা নম্বরগুলি অবশ্যই নীচের 
ডানদিকে কো�োণায ়থাকতে হবে এবং পৃষ্ঠার অন্যান্য মুদ্রণের 
মাধ্যমে ঢেকে না যায়৷ কপি করার সময ়প্রদর্শনী নম্বর এবং 
পৃষ্ঠা নম্বর কেটে না যায ়তা নিশ্চিত করতে, প্রদর্শনী চিহ্নগুলি 
পৃষ্ঠার নীচের দিক থেকে ন্যূনতম আধা ইঞ্চি এবং পৃষ্ঠার ডান 
দিক থেকে দেড ়ইঞ্চি হতে হবে৷

পো�োর্টর্েট এবং ল্যানড্স্কেপ উভয ়ফর্ম্যাটে চিহ্নিত প্রদর্শনীগলুি 
কীভাবে দেখায ়তার পরবর্তী দুটি পৃষ্ঠা উদাহরণ হিসাবে 
দেওয়া হয়েছে।

যখন প্রদর্শনীগুলি ল্যান্ডস্কেপ বিন্যাসে থাকে, তখন 
প্রদর্শনীগুলিকে ঐভাবে রাখা উচিৎ যেন, যখন পো�োর্ট্রেট 
বিন্যাসে স্থাপন করা হয,় তখন নথির পাঠ্যটি পৃষ্ঠার বাম দিক 
থেকে দূরে থাকে৷ অন্য কথায,় যখন পৃষ্ঠাটি পো�োর্ট্রেট বিন্যাসে 
রাখা হয,় তখন পাঠ্যের উপরের অংশটি বাম দিকে এবং 
পাঠ্যের নীচের অংশটি ডানদিকে থাকা উচিৎ এবং আপনি 
এটিকে পৃষ্ঠার নীচে থেকে উপরের দিকে পড়তে হবে।

• দ্রষ্টব্য: ল্যান্ডস্কেপ বিন্যাসে মুদ্রিত প্রদর্শনীর জন্য, 
প্রদর্শনী শনাক্তকরণটি পো�োর্ট্রেট বিন্যাসে সাজানো�ো হলে 
নীচের ডানদিকে কো�োণায ়বাম থেকে ডানে পড়তে হবে৷

যদি প্রদর্শনীগুলি সঠিকভাবে সংখ্যায়িত না হয,় তবে সেগুলি 
পনুরায সংখ্যার জন্য পার্টিতে ফেরত দেওযা় হবে। প্রদর্শনীগুলো�ো 
সঠিকভাবে চিহ্নিত ও সংখ্যায়িত না হওয়া পর্যন্ত রেকর্ড বন্ধ 
করা হবে না।
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ধাপ 13: শুনানির জন্য আপনার 
প্রদর্শনী সাজানো�ো

এটি সুপারিশ করা হয ়যে আপনি চিহ্নিত প্রদর্শনীর চার 
সেট চারটি পৃথক বাইন্ডারে (নো�োটবুক) রাখুন এবং প্রতিটি 
প্রদর্শনীকে ট্যাব করুন যাতে আপনি এটি সহজেই খুঁজে পেতে 
পারেন। বাইনড্ারের প্রথম পষৃঠ্াটি তাদের সংশ্লিষট্ ট্যাব নম্বর 
সহ সমস্ত প্রদর্শনীর তালিকা করবে। একটি যথাযথ প্রক্রিয়া 
শুনানিতে সমস্ত অংশগ্রহণকারীদের স্নায়বিক হওয়া খুবই 
সাধারণ, এবং সম্ভবত আপনিও নার্ভাস হবেন। এই সাংগঠনিক 
ব্যবস্থাটিকে অনেকগুলি (প্রাযশই বহ-ুপৃষঠ্া) প্রদর্শন পরিচালনা 
করার সর্�্ববোোত্তম উপায ়হিসাবে পাওয়া গেছে যা সাধারণত 
শুনানিতে ব্যবহৃত হয়। প্রদর্শনী নো�োটবুকের জন্য একটি কভার 
শীটের একটি উদাহরণ নিম্নলিখিত পৃষ্ঠায ়রয়েছে।

ধাপ 12: প্রদর্শনী কপি করা

পক্ষগুলিকে তাদের নিজ নিজ প্রদর্শনীর একটি সম্পূর্ণ 
সেট বিনিময ়করতে হবে এবং, প্রাথমিক শুনানিতে, হেয়ারিং 
কর্মকর্তাকে তাদের প্রদর্শনীর একটি সম্পূর্ণ সেট সরবরাহ 
করতে হবে।

আপনি যদি কার্যত শুনানি করেন তবে এই নিয়মগুলি ভিন্ন 
হতে পারে, তাই হেয়ারিং কর্মকর্তার সাথে যো�োগাযো�োগ করুন। 
এখন যেহেত ুআপনি আপনার প্রদর্শনীগুলি চিহ্নিত করেছেন, 
আপনাকে সেগুলির কপি তৈরি করতে হবে৷ শুনানিতে 
আপনার প্রদর্শনীর চারটি সম্পূর্ণ সেট থাকতে হবে।

চারটি অনুলিপি নিম্নলিখিতভাবে ব্যবহার করা হবে:

• প্রদর্শনীর এক কপি আপনার জন্য থাকবে।

• প্রথম শুনানির সেশনে প্রদর্শনীর এক কপি হেয়ারিং 
অফিসারকে দেওয়া হবে।

• প্রথম শুনানির সেশনে বা তার আগে প্রদর্শনীর একটি 
কপি স্কুলের অ্যাটর্নিকে দেওয়া হবে।

• সাকষ্্য দেওযা়র সময ়একজন সাকষ্ীর সাকষ্্য প্রদানের সময় 
প্রদর্শনীর একটি কপি পাওয়া যাবে।

এখানে প্রদর্শনী অনুলিপি করার নিয়ম আছে:

• হেয়ারিং অফিসারের জন্য আপনার প্রদর্শনীর কপি অবশ্যই 
একতরফা হতে হবে।

• সক্লুের অ্যাটর্নি এবং যেকো�োনো�ো সাকষ্ীর জন্য আপনার 
প্রদর্শনীর কপি একতরফা বা দ্বিমুখী হতে পারে।

• আপনাকে নিম্নলিখিত হিসাবে আপনার প্রদর্শনী বিতরণ 
করতে হবে:

• আপনি প্রথম শুনানির আগে বা প্রথম শুনানিতে 
আপনার প্রদর্শনীর একটি অনলুিপি স্কলুের অ্যাটর্নিকে 
প্রদান করতে পারেন। স্কলুের অ্যাটর্নি একই কাজ করবে।

• আপনি প্রথম শুনানিতে হেয়ারিং অফিসারকে আপনার 
প্রদর্শনীর একটি অনুলিপি প্রদান করবেন।

কুইক টিপ

যদি একটি নথি একটি বাইন্ডারে থাকে, কিন্তু 
শুনানিতে ব্যবহার করা হয় না, তবে শুনানি 
কর্মকর্তা সম্ভবত এটিকে রেকর্ডে গহৃীত বিবেচনা 
করবেন না এবং সম্ভবত তার সিদ্ধান্ত নেওয়ার 
ক্ষেত্রে এটি ব্যবহার করবেন না। আপনি যদি 
চান যে আপনার প্রদর্শনী বিবেচনা করা হো�োক, 
তাহলে শুনানির সময় আপনার এটি ব্যবহার 
বা রেফারেন্স নিশ্চিত করা উচিৎ।
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প্রদর্শনী নো�োটবুকের জন্য একটি কভার শীটের উদাহরণ

পিতামাতার প্রদর্শনী
শিক্ষার্থীর পদবী/স্কুল ডিসট্রিক্ট

ট্যাব প্রদর্শনী # প্রদর্শনীর নাম

1 P- 1 10/21/2020 তারিখে [শিক্ষকের নাম]-এর থেকে [পিতামাতার নাম] 
পাঠানো�ো চিঠি 

2 P- 2 11/21/20 তারিখের রিপো�োর্ট কার্ড

3 P- 3 12/20/20 তারিখে [বিশেষজ্ঞের নাম]-এর মাধ্যমে মূল্যায়ন

4 P- 4 আগস্ট 2006-ডিসেম্বর 2020 পর্যন্ত বাড়ির কাজের নমুনা

5 P- 5 জানুয়ারী 2, 2020 তারিখের স্কুলে [পিতামাতার নাম] থেকে আসা চিঠি

6 P- 6 জানুয়ারী 2020 তারিখের NOREP

7 P- 7 জানুয়ারি 2020 সালে বিকশিত IEP

8 P- 8 জানুয়ারী 2007-জুন 2020 পর্যন্ত বাড়ির কাজের নমুনা

9 P- 9 3/10/20 তারিখে [শিক্ষকের নাম] কাছ থেকে [পিতামাতার নাম]-এর 
কাছে পাঠানো�ো চিঠি

10 P- 10 জুন 2020-এর চূড়ান্ত রিপো�োর্ট কার্ড



বিরো�োধ নিষ্পত্তির কার্যালয়  |  62

ধাপ 14: যৌ�ৌথ প্রদর্শনী নির্ধারণ করনু

একবার আপনি সক্লুের সাথে প্রদর্শনী তালিকা বিনিময় করলে, 
সমভ্বত আপনি দেখতে পাবেন যে স্কলু অ্যাটর্নি কিছ বা সমসত্ 
একই প্রদর্শনী ব্যবহার করতে চান যা আপনি করেন। IEPs, 
NOREPs, রিপো�োর্ট কার্ড, ইত্যাদি প্রাযশ়ই পিতামাতা এবং সক্লু 
উভয়ের মাধ্যমে শ্রবণ প্রদর্শনী হিসাবে তালিকাভকুত্ হয়। একই 
ধরণের প্রদর্শনীগুলি বাদ দেওয়া একটি আরও পরিষ্কার এবং 
আরও সংক্ষিপ্ত শুনানির রেকর্ড তৈরি করে৷

যখন উভয ়পক্ষের এটর্নির মাধ্যমে প্রতিনিধিত্ব করা হয়, তখন 
শুনানি কর্মকর্তারা অ্যাটর্নিদেরকে দঢৃভ়াবে উৎসাহিত করেন, 
যেন অভিভাবক এবং সক্লু উভযই় শনুানিতে ব্যবহার করতে চান 
এমন প্রদর্শনী সনাক্ত করতে একসঙ্গে কাজ করতে (“যৌ�ৌথ“ 
প্রদর্শনী হিসাবে চিহ্নিত, পিতামাতার প্রদর্শনীর বিপরীতে বা 
একটি সক্লু প্রদর্শনী) পারে। এটি অভিভাবকদের প্রদর্শনী 
বইয়ের পাশাপাশি সক্লুের প্রদর্শনী বই (যখন শধুমুাত্র একটি 
অনুলিপি প্রয়�়োোজন হয)় উভয় ক্ষেত্রেই প্রদর্শিত অভিনন প্রদর্শনীর 
সংখ্যা হ্রাস করে বা বাদ দেয।় একজন পেশাদার অভিভাবক 
হিসাবে, আপনি এবং সক্লু উভযই় শনুানিতে ব্যবহার করতে চান 
এমন প্রদর্শনী একত্রিত করার জন্য আপনাকে সক্লুের সাথে 
কাজ করার প্রয়�়োোজন নেই, তবে আপনাকে তা করতে স্বাগত 
জানানো�ো হয।় আপনি যদি এটি করতে আগ্রহী হন তবে সক্লুের 
অ্যাটর্নির সাথে যো�োগাযো�োগ করনু।

শনুানি-পূর্ব দিকনির্দেশগুলি যৌ�ৌথ প্রদর্শনীর সমস্যার সমাধান 
করে। এই বিষয়ে, শনুানি-পরূ্ব নির্দেশাবলী অত্যনত সনুির্দিষট্ এবং 
পর্যালো�োচনা করা উচিৎ কারণ বিভিন্ন প্রশ্ন উঠতে পারে।

উদাহরণ: আপনার 5-দিনের প্রকাশনাতে, আপনি ইঙ্গিত 
করেছেন যে সেপ্টেম্বর 2020 IEP একটি প্রদর্শনী হিসাবে 
বিবেচিত হবে। আপনি যখন আপনার প্রদর্শনীগুলিকে 
চিহ্নিত করেছেন (সেপ্টেম্বর 20), আপনি এই IEP-কে 
P-1 হিসাবে চিহ্নিত করেছেন৷ সক্লু অ্যাটর্নি, তার 5-দিনের 
প্রকাশে, ইঙ্গিত দিয়েছে যে সেপ্টেম্বর 2020 IEP একটি 
প্রদর্শনী হিসাবে বিবেচিত হবে, এবং এটিকে S-1 চিহ্নিত 
করেছে৷ শুনানিতে, সেপ্টেম্বর 2020 IEP এর শুধুমাত্র 
একটি কপি ব্যবহার করা হবে। আপনি এবং স্কলু অ্যাটর্নি 
সিদ্ধান্ত নেবেন যে এটি পিতামাতার জন্য একটি “P“, 
স্কুলের জন্য একটি “S“ অথবা যৌ�ৌথের জন্য একটি “J“ 
দিয়ে চিহ্নিত করা হয়েছে কিনা, তবে প্রদর্শনীটি যেভাবে 
চিহ্নিত করা হো�োক না কেন, শুধুমাত্র একটি কপি ব্যবহার 
করা হবে।

শনুানির কর্মকর্তারা আপনাকে এবং সক্লুকে 
5-দিনের প্রকাশক পত্রে তালিকাভুক্ত 
যেকো�োনো�ো প্রদর্শনীর বিষয়ে কথা বলতে 
এবং শুনানিতে ব্যবহার করার জন্য একটি 
কপি বেছে নিতে উৎসাহিত করেন। যাহো�োক, 
শুনানির কর্মকর্তা দলগুলিকে শুনানির জন্য 
ব্যবহার করা রেকর্ডের প্রদর্শনীর একটি কপি 
মনো�োনীত করতে চাইতে পারেন।

এই নির্দেশাবলী একই নথির অনুলিপিতে 
প্রয়�়োোগ করার উদ্দেশ্যে করা হয়েছে৷ আপনি 
এবং/অথবা সক্লু অ্যাটর্নি যদি বিশ্বাস করেন 
যে রেকর্ডের প্রদর্শনীগুলির মধ্যে একটি 
উপাদান (উল্লেখযো�োগ্য) পার্থক্য রয়েছে যা 
শুনানি অফিসারের জানার জন্য গুরুত্বপূর্ণ, 
তাহলে আপনি এবং স্কুল আপনার নিজস্ব 
(ডপু্লিকেট) কপি শনুানিতে প্রদর্শনী হিসাবে 

ব্যবহার করতে পারেন।
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একজন সাক্ষী বা নথিকে আপত্তিকর 
বলে গণ্য করা হয় না, কারণ আপনি বিশ্বাস 
করেন যে সাক্ষী শুনানিতে বলবেন বা 
প্রদর্শনীতে যা তালিকাভুক্ত করা আছে তার 
সাথে আপনি একমত নন। আপনি যদি 
সকু্লের সাক্ষী এবং প্রদর্শনীর সাথে একমত 
হন তবে আপনি যথাযথ প্রক্রিয়ার শুনানিতে 
যাবেন না।

ধাপ 15: স্কুলের সাক্ষী বা প্রদর্শনী 
পর্যালো�োচনা করুন

সক্লুের 5-দিনের প্রকাশক ডকমুেনট্টি শনুানিতে যে সাকষ্ীদের 
উপস্থাপন করতে চায ়এবং যে প্রদর্শনী ব্যবহার করতে চায ়
তার তালিকা করবে। এই তথ্য সাবধানে পর্যালো�োচনা করুন. 
তালিকাভুক্ত সাক্ষী এবং প্রদর্শনীর প্রতি আপনার কো�োনো�ো 
আপত্তি আছে কিনা তা নির্ধারণ করুন (যদি স্কুল আপনার 
কো�োনো�ো সাকষ্ী বা প্রদর্শনীর প্রতি আপতত্ি করে, তাহলে হেয়ারিং 
কর্মকর্তাকে ব্যাখ্যা করার জন্য প্রসত্তু থাকনু কেন আপনি বিশ্বাস 
করেন যে সেই সাক্ষী এবং প্রদর্শনীগলুি আপনার 5-দিনের 
প্রকাশে যথাযথভাবে অনত্র্ভুকত্ করা হয়েছে।)

মনে রাখবেন যে স্কুল অ্যাটর্নি সম্ভবত বিশেষ শিক্ষার কারণে 
প্রক্রিযা শনুানির ক্ষেত্রে খুব অভিজঞ্ এবং 5 দিনের প্রকাশে 
কো�োন সাক্ষী এবং প্রদর্শনীগুলি সঠিকভাবে তালিকাভুক্ত 
করা হয়েছে তা তিনি জানতে পারবেন। অন্য কথায,় এটি 
আদর্শের পরিবর্তে ব্যতিক্রম যে একজন অভিভাবক স্কুলের 
5 দিনের প্রকাশে আপত্তি জানাবেন, এবং শুনানি অফিসার 
অভিভাবকের সাথে একমত হবেন, এবং সাক্ষীকে সাক্ষ্য 
দিতে বা শুনানিতে একটি প্রদর্শনী ব্যবহার করা থেকে নিষেধ 
করবেন। যাহো�োক, সম্ভাবনা আছে যে আপনার উভয়েরই 
বৈধ আপত্তি আছে, তাই স্কুলের 5-দিনের প্রকাশ সাবধানে 
পর্যালো�োচনা করুন।

যদিও স্কুলের আপত্তি হতে পারে এমন সমস্ত সম্ভাব্য 
কারণগুলি তালিকাভুক্ত করা অসম্ভব, এখানে কিছ ু
সম্ভাব্য বিষয় রয়েছে:

• আপনার তালিকাভকুত্ সাকষ্ী শনুানিতে সাকষ্্য দেওযা়র জন্য 
উপযুক্ত ব্যক্তি নন।

• উদাহরণ: আপনি আপনার সন্তানের স্কুলের 
সুপারিনটেনডেন্ট বা স্কুল বো�োর্ডের সদস্যদের যথাযথ 
প্রক্রিয়া শুনানির জন্য সাক্ষী হিসাবে তালিকাভুক্ত 
করেছেন। যদিও এমন একটি বিরল দৃষ্টান্ত হতে পারে 
যেখানে সুপারিনটেনডেন্ট বা বো�োর্ডের সদস্যকে শুনানিতে 
সত্যই প্রমাণ করার জন্য প্রয়�়োোজন, বেশিরভাগ ক্ষেত্রেই 
অধ্যক্ষ, বিশেষ শিক্ষা পরিচালক, শিক্ষক বা অন্যান্য 
সক্লুের কর্মীরা আপনার সনত্ানের সম্পর্কে সরাসরি জঞ্ান 
রাখেন এবং তাই শুনানিতে সাক্ষী হিসাবে উপযুক্ত।
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• আপনি পুনরাবৃত্তিমূলক অভিন্ন বা প্রায ়অভিন্ন সাক্ষ্যের 
মাধ্যমে একই বিনদ্ ুপ্রতিষঠ্া করতে একাধিক সাকষ্ীদের তালিকা 
করেছেন।

• উদাহরণ: শুনানিতে যদি একজন শিক্ষক একটি 
গুরুত্বপূর্ণ তথ্য প্রতিষ্ঠা করতে পারেন, তবে একই কথা 
বলার জন্য অন্য পাচঁজন শিক্ষকের সাকষ্্য উপসথ্াপনের 
প্রয়�়োোজন নেই। মনে রাখবেন যে এটি সাক্ষী এবং 
প্রদর্শনীর পরিমাণ (সংখ্যা) নয,় তবে সাকষ্ীর সাকষ্্য এবং 
প্রদর্শনীর মান গুরুত্বপূর্ণ।

• আপনার সন্তান যে প্রতিটি IEP-এর মধ্য দিয়ে গিয়েছে, 
তাদেরকে আপনি তালিকাভুক্ত করেছেন।

• উদাহরণ: যথাযথ প্রক্রিয়া শুনানি শুর ুহওয়ার আগে, 
শুনানি অফিসার খুব সতর্কতার সাথে এবং ইচ্ছাকৃতভাবে 
শুনানিতে সমাধান করা সমস্যাগুলি চিহ্নিত করবেন। 
শুনানিতে যদি আপনার সন্তানের 5ম গ্রেডের IEP সমস্যা 
হয,় তাহলে কিন্ডারগার্ডেনে আপনার সন্তানের IEP যা 
বলেছে তা সম্ভবত অপ্রাসঙ্গিক। এটি একটি কঠিন এবং 
দ্রুত নিয়ম নয;় প্রতিটি ক্ষেত্রেই আলাদা, এবং আপনি 
আগের IEP-এর প্রাসঙ্গিকতা প্রতিষঠ্া করতে সকষ্ম হতে 
পারেন। কিন্ত ুহেয়ারিং কর্মকর্তাকে ব্যাখ্যা করার জন্য 
প্রস্তুত থাকুন, কেন এই নথিটি সমস্যাগুলির সাথে সত্যই 
প্রাসঙ্গিক।

দ্রষট্ব্য: চতরু্থ অংশ দেখনু: আপতত্ি সমপ্র্কে আরও তথ্যের 
জন্য আপত্তি।

আপনি যদি বিশ্বাস করেন যে স্কুলের প্রদর্শনী বা সাক্ষীদের 
প্রতি আপনার একটি বৈধ আপত্তি আছে, আপনি দুটি 
জিনিসের মধ্যে একটি করতে পারেন:

1. আপনি স্কুলের অ্যাটর্নির কাছে একটি অনুলিপি সহ শুনানী 
অফিসারের কাছে একটি চিঠি বা ইমেইল পাঠাতে পারেন, 
খবু সনুির্দিষট্ শর্তে ব্যাখ্যা করতে পারেন, কেন আপনি বিশ্বাস 
করেন যে স্কুলটিকে একটি নির্দিষ্ট সাক্ষী উপস্থাপন করা বা 
একটি নির্দিষট্ প্রদর্শনী ব্যবহার করা নিষিদধ্ করা উচিৎ। শনুানি 
কর্মকর্তা বিভিন্ন উপায়ে প্রতিক্রিয়া জানাতে পারেন:

• হেয়ারিং কর্মকর্তা আপনার চিঠি বা ইমেইলের 
প্রতিক্রিয়া জানাতে পারে, আপনার আপত্তির উপর 
রায ়দিতে পারে (তারা আপনার সাথে একমত কিনা তা 
আপনাকে বলবে);

• হেয়ারিং কর্মকর্তার রায়ের পূর্বে হেয়ারিং অফিসার 
স্কুলের অ্যাটর্নিকে আপনার আপত্তির উত্তর দিতে 
বলতে পারেন;

• হেয়ারিং অফিসার একটি কনফারেন্স কলে আপনার 
আপত্তিগুলি পরিচালনা করার সিদ্ধান্ত নিতে পারেন;

• হেয়ারিং অফিসার প্রথম শুনানিতে আপনার 
আপত্তিগুলি পরিচালনা করার সিদ্ধান্ত নিতে পারেন।

2. নিজের জন্য একটি নো�োট তৈরি করুন যেন শুনানির সময ়
আপনি আপনার উদ্বেগ (আপত্তি) উত্থাপন করতে পারেন 
এবং শুনানি কর্মকর্তাকে সিদ্ধান্ত নিতে বলুন।
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চেকিং ইন

আপনার বা স্কুলের মাধ্যমে একটি যথাযথ প্রক্রিয়া শুনানির অনুরো�োধ দায়ের করা হয়েছিল।

প্রয়�়োোজনে একটি পর্যাপত্তা চ্যালেঞজ্ দায়ের করা হয়েছিল, এবং শনুানি কর্মকর্তা পর্যাপত্তা চ্যালেঞ্জের 
উপর রায ়দিয়েছেন।

যে অভিযো�োগ দায়ের করেনি, সে অভিযো�োগের জবাব দিয়েছে।

একটি নিষ্পত্তির সভা অনুষ্ঠিত হয়েছিল (বা নিষ্পত্তির সভা বাদ দেওয়া হয়েছে বা মধ্যস্থতা ব্যবহার 
করা হয়েছে) যদি আপনি একজন অভিভাবক হিসেবে অভিযো�োগ দায়ের করেন।

আপনি এবং স্কুল আপনার 5 দিনের প্রকাশের তালিকা বিনিময ়করেছেন।

আপনি যৌ�ৌথ প্রদর্শনীর বিষয়ে স্কুল অ্যাটর্নির সাথে কথা বলেছেন।

আপনি আপনার প্রদর্শনীর চারটি কপি চিহ্নিত করেছেন এবং তৈরি করেছেন এবং সেগুলিকে পৃথক 
বাইন্ডারে রাখার কথা বিবেচনা করেছেন (যদি আপনার ব্যক্তিগত শুনানি হয;় যদি আপনার ভার্চুয়াল 
শুনানি হয,় তাহলে প্রদর্শনীগুলি কীভাবে পরিচালনা করা উচিৎ সে সম্পর্কে হেয়ারিং কর্মকর্তার সাথে 
যো�োগাযো�োগ করুন)।

আপনি সক্লুের সাকষ্ী/প্রদর্শনীতে আপনার কো�োন আপত্তি আছে কিনা তা দেখতে আপনি স্কুলের 5-দিনের 
প্রকাশের তালিকা পর্যালো�োচনা করেছেন।

আপনি এবং সক্লুের অ্যাটর্নি আপনাদের প্রদর্শনীর কপি বিনিময ়করেছেন বা প্রথম শনুানিতে তা করবেন।

এখনও অবধি, নিম্নলিখিত বিষয়গুলি ঘটেছে:

এখন আপনার চূড়ান্ত শুনানির প্রস্তুতি নেওয়ার সময ়এসেছে। প্রত্যেকেই শুনানির 
জন্য আলাদাভাবে এবং ভিন্ন ক্রমে প্রস্তুত করে, কিন্ত ুএখানে প্রস্তুত করার জন্য 
সাধারণত করা ক্রিয়াকলাপের একটি চেকলিস্ট রয়েছে।
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ধাপ 16: শুনানির জন্য প্রস্তুতি

প্রারম্ভিক বিবৃতি

প্রথম শুনানির সেশনে, হেয়ারিং কর্মকর্তা আপনাকে একটি 
প্রারম্ভিক বিবৃতি দিতে বলবেন।

একটি প্রারম্ভিক বিবৃতি প্রমাণ নয়। আপনার প্রারম্ভিক 
বিবৃতিতে আপনি যা করেন বা যা বলেন না তার উপর ভিত্তি 
করে হেয়ারিং কর্মকর্তা মামলার সিদ্ধান্ত নেবেন না। কিন্ত ু
প্রারম্ভিক বিবতৃিটি হেয়ারিং কর্মকর্তাকে ঠিক কি সমস্যাগলুি 
(যে বিষয়ে আপনি এবং স্কুলের একমত নন) তা নির্ধারণ 
করতে সাহায্য করে। প্রারম্ভিক বিবৃতিটি শুনানি কর্মকর্তাকে 
আপনার মামলা সম্পর্কে দৃষ্টিভঙ্গি প্রদান করে। আপনি 
পরিস্থিতির মৌ�ৌলিক তথ্য ব্যাখ্যা করতে পারেন, এবং হেয়ারিং 
কর্মকর্তার মাধ্যমে কী করতে চান তা ব্যাখ্যা করতে পারেন।

মনে রাখবেন, এই মুহুর্তে, সমস্ত হেয়ারিং কর্মকর্তা আপনার 
মামলা সম্পর্কে জানেন যে আপনি অভিযো�োগে কি রেখেছেন 
এবং স্কুল তার উত্তরে কি রেখেছেন। প্রারম্ভিক বিবৃতি হল 
কেসটি সম্পর্কে আপনার নিজের ভাষায ়ব্যাখ্যা করার সুযো�োগ।

অবগত হো�োন যে হেয়ারিং কর্মকর্তা আশা করেন যে যে বিষয়ে 
শনুানি করা হবে সেই সমপ্র্কে পকষ্টি বলেছে। শনুানি কর্মকর্তা 
শুধুমাত্র সাক্ষ্য শুনবেন এবং প্রারম্ভিক বিবৃতিতে চিহ্নিত 
সমস্যাগুলির সাথে সম্পর্কিত নথিগুলি বিবেচনা করবেন।

উভয ়পক্ষই তাদের প্রারম্ভিক বিবৃতি দেওয়ার পরে, হেয়ারিং 
কর্মকর্তা সাধারণত রেকর্ডে অবিকল বিষয়গুলি বর্ণনা 
করবেন। হেয়ারিং কর্মকর্তা প্রতিটি পক্ষকে জিজঞ্াসা করবেন 
যে তারা সঠিকভাবে সমস্যাগুলির সংক্ষিপ্তসার করেছেন 
কিনা এবং সমস্যাগুলি সম্পূর্ণ এবং পরিষ্কার না হওয়া পর্যন্ত 
পক্ষগুলির সাথে কাজ করবেন। যদি এমন কিছ ুথাকে যা 
ইস্যুগলুির চড়ূানত্ হেয়ারিং কর্মকর্তার সারাংশে অনত্র্ভুকত্ না 
থাকে, তবে তা শুনানিতে সম্�্ববোোধন করা হবে না এবং এটি 
শুনানি অফিসারের সিদ্ধান্তে অন্তর্ভুক্ত হবে না। শুনানিতে 
ঠিক কো�োন সমস্যাগুলি পরিচালনা করা হবে তা আপনি 
বুঝতে পেরেছেন তা নিশ্চিত করুন৷

আপনি আসন্ন শুনানির জন্য প্রস্তুতি শুর ুকরার সাথে সাথে, 
আপনি আপনার চিন্তাভাবনাকে সংগঠিত করার জন্য আপনার 
উদ্�্ববোোধনী বিবৃতি লিখতে শুর ুকরতে পারেন। অন্যান্য লো�োকেরা 
শুনানির সমস্ত প্রস্তুতি সম্পন্ন হওয়ার পরে শুরুর বিবৃতি 
লিখতে পছন্দ করে। উদ্�্ববোোধনী বক্তব্য লেখার কো�োন নির্দিষ্ট 
সময ়নেই। যাই হো�োক না কেন এটি আপনার জন্য উপযুক্ত। 

যদি প্রারম্ভিক বিবৃতিতে একটি সমস্যা 
উত্থাপিত না হয়, তবে এটি (কেবল কিছ ু
বিরল ব্যতিক্রমে) হেয়ারিং কর্মকর্তার 

সিদ্ধান্তে সুরাহা করা হবে না ।

কুইক টিপ

আপনি আপনার প্রারম্ভিক বিবৃতি দেওয়া 
শেষ করার পরে, স্কুল অ্যাটর্নি প্রারম্ভিক 
বিবৃতি দেবেন। মনো�োযো�োগ সহকারে শুনুন, 
কারণ এটি আপনাকে একটি ভাল ধারণা 
দেবে যে সক্লুটি আপনার সন্তানের শিকষ্ামলূক 
প্�্ররোোগ্রাম সমপ্র্কে আপনার মতামতকে কো�োথায 
চ্যালেঞ্জ করতে চায়।
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যাহো�োক, আপনার শুনানির আগে আপনার শুরুর বিবৃতিটি 
লিখতে হবে এবং আপনি শুনানিতে এটি পড়তে পারেন বা 
কথা বলার সময ়এটিকে গাইড হিসাবে ব্যবহার করতে পারেন। 
সাধারণত, একটি প্রারম্ভিক বিবৃতি প্রায ়5 মিনিট দীর্ঘ হয,় তাই 
আপনি এই সময়ে প্রতিটি ঘটনা কভার করতে সক্ষম নন বা 
আপনার কাছে আশা করা যাচ্ছে না।

আপনার প্রারম্ভিক বিবতৃি পরিকলপ্না করার জন্য এখানে কিছু 
টিপস আছে:

• মূল তথ্যগুলিকে আপনি যেভাবে বিশ্বাস করেন তা বর্ণনা 
করুন।

• স্পষ্টভাবে বলুন।

• দৃঢ,় তবুও ইতিবাচক হো�োন। এখন তর্ক করার সময ়নয়।

• আপনার ক্ষেত্রে বাড়াবাড়ি করবেন না।

• আপনার মামলার তত্ত্ব ব্যাখ্যা করুন (আপনি পরিস্থিতিটি 
কি বলে বিশ্বাস করেন এবং পরিস্থিতিটি কি হওয়া উচিৎ)।

• আপনি যে প্রতিকার বা ফলাফল খুঁজছেন তা ব্যাখ্যা করে 
শেষ করুন (Mauet, 1980)।

প্রারম্ভিক বিবৃতির নমুনা বিন্যাস
এখানে এমন একটি বিন্যাস রয়েছে যা আপনি অনুসরণ করতে 
চাইতে পারেন (আপনাকে এটি ব্যবহার করার প্রয়�়োোজন নেই, 
তবে এটি আপনাকে আপনার প্রারম্ভিক বিবৃতি কীভাবে গঠন 
করতে হয ়সে সম্পর্কে একটি ধারণা প্রদান করে:

• পরিচিতি:

• হিযা়রিং অফিসার [নাম]: “আমার নাম Beth Jones, 
এবং আমি Connor Jones-এর অভিভাবক, 
[স্কুল ডিসট্রিক্ট]-এর একজন 5ম শ্রেণীর ছাত্র।“

• আপনার সনত্ান সমপ্র্কে প্রাসঙ্গিক তথ্যের সংক্ষিপ্ত বিবরণ 
এবং কেন আপনি যথাযথ প্রক্রিয়ার জন্য অনুরো�োধ করেছেন:

• “আমি একটি যথাযথ প্রক্রিযা় শনুানির অনরুো�োধ করেছি 
কারণ আমার ছেলের পডা়র প্�্ররোোগ্রাম নিয়ে আমার উদ্বেগ 
রয়েছে। Connor-কে পড়ার ক্ষেত্রে একটি নির্দিষট্ শেখার 
অকষ্মতা রয়েছে বলে চিহ্নিত করা হয়েছে। সে এই বছর 
পর্যনত্ সক্লুে খবু ভালো�ো করছে...“

• কি ঘটেছে বলে আপনি বিশ্বাস করেন তা ব্যাখ্যা করুন।

• আপনি জা বিশ্বাস করেন যে প্রমান প্রকাশ করবে, তা ব্যাখ্যা 
করুন:

• “নভেম্বর 2020-এর IEP নির্দেশ করে যে…“

• আপনি কি খুঁজছেন:

• “আমি আপনাকে যা করার অনুরো�োধ করছি, তা হল…“

• “ধন্যবাদ।“
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শুনানিতে সাক্ষীর ক্রম

আপনার 5 দিনের প্রকাশক পত্রে আপনার সাক্ষীদের তালিকা 
দেখুন। আপনি কো�োন ক্রমে আপনার মামলা উপস্থাপন করতে 
চান তা আপনাকে সিদ্ধান্ত নিতে হবে।

• যৌ�ৌক্তিক অর্থ কি?

• কো�োন সাক্ষীকে প্রথমে সাক্ষ্য দিতে হবে?

• কো�োন সাক্ষীর সাথে কি সমযস়চূী বিষয়ক সমস্যা আছে? 
যদি তাই হয,় সাক্ষীদের আপনার পছন্দের আদেশের বাইরে 
যেতে হতে পারে। যাহো�োক, এটি উদ্বেগজনক হওযা় উচিৎ নয ়
যেহেতু হেয়ারিং কর্মকর্তারা নিযম়িতভাবে এই ধরনের সমযস়চূী 
চ্যালেঞজ্গলুির সাথে মো�োকাবিলা করেন এবং এর ফলে একজন 
সাকষ্ীর আদেশ পরিবর্তন করার প্রয়�়োোজন হয।় অতএব, সাকষ্ীরা 
আপনার পছন্দের আদেশের বাইরে থাকলেও হেয়ারিং কর্মকর্তা 
আপনার প্রমাণ বঝুতে সকষ্ম হবেন।

শুনানিতে আপনার সাক্ষ্য

আপনি শনুানিতে একজন সাক্ষী হতে চাইতে পারেন। সাধারণত 
সাকষ্ীদের অবশ্যই প্রশ্ন করা উচিৎ, যার উত্তর তারা প্রদান করে। 
যেহেত ুআপনাকে প্রশ্ন করার জন্য আপনার নিজের অ্যাটর্নি 
নেই, আপনি এর পরিবর্তে একটি বিবৃতি দেওয়ার অনুমতি 
পেয়েছেন৷ আদালতের প্রতিবেদকের মাধ্যমে আপনাকে শপথ 
করানো�ো হবে এবং আপনি সত্য বলবেন বলে শপথ বা নিশ্চিত 
করতে বলা হবে। (অ্যাটর্নিরা এই সাক্ষ্য প্রদান করে না যে তারা 
আদালতের প্রতিবেদকের মাধ্যমে শপথ গ্রহণ করবে না।) 
তারপর আপনাকে সাক্ষ্য দেওয়ার সুযো�োগ দেওয়া হবে। 
আপনাকে সক্লুের অ্যাটর্নি এবং সমভ্বত হেয়ারিং কর্মকর্তার 
মাধ্যমে প্রশ্ন করা হবে।

আপনি আপনার সাক্ষ্য লিখতে পারেন এবং এটি উল্লেখ করতে 
পারেন, বা এমনকি এটি পড়তে পারেন, যদি এটি আপনাকে 
আরও স্বাচ্ছন্দ্যময় করে তো�োলে।

সাক্ষীর জন্য প্রশ্নাবলী তৈরি করা

সাকষ্ী হিসাবে প্রশন্ করার জন্য আপনি যেভাবে প্রসতু্তি আপনি 
এবং আপনার কৌ�ৌশল এবং পছন্দের উপর নির্ভর করবে। 
আপনি প্রতিটি সাকষ্ীকে জিজঞ্াসা করার জন্য নির্দিষট্ প্রশন্ 
লিখতে চাইতে পারেন। আপনি প্রকতৃ প্রশ্নের পরিবর্তে প্রতিটি 

সাক্ষীর সাথে সম্�্ববোোধন করতে চান এমন বিষয়গুলির একটি 
তালিকা লিখতে চাইতে পারেন। কিন্ত ুআপনি কীভাবে এটি 
করতে চান তা নির্বিশেষে, শুনানিতে আপনি সমস্ত সাক্ষীকে 
(আপনার এবং স্কুল উভয়ের) কি জিজ্ঞাসা করতে চান তা 
খুঁজে বের করতে আপনার সময ়ব্যয ়করা উচিৎ। আপনার 
বিপরীতে, সাক্ষীরা কেবল একটি বিবৃতি দিতে পারে না; তাদের 
অবশ্যই প্রশ্ন করা উচিৎ।

মনে রাখবেন, আপনি আপনার সাকষ্ীদের যে প্রশন্গলি জিজঞ্াসা 
করেন এবং আপনি তাদের কাছ থেকে যে উতত্রগলুি পাওয়ার 
আশা করেন তা আপনার মামলাটিকে প্রমাণ করার উদ্দেশ্যে; 
অর্থাৎ, আপনি যা বিশ্বাস করেন তা সত্য। প্রশন্গলুি লেখার সময় 
এটি মনে রাখবেন এবং জেনে রাখনু যে, কো�োন সাকষ্ী কী বলবে 
আপনি তা কখনই 100% নিশ্চয়তার সাথে জানতে পারবেন না।

সাক্ষীদের জিজ্ঞাসাবাদের জন্য নির্দেশিকা

সাক্ষীদের জেরা করার নিযম় আছে। একটি যথাযথ প্রক্রিযা়র 
শনুানি হল আদালতের কার্যক্রমের পরিবর্তে একটি প্রশাসনিক 
প্রক্রিযা়, তাই শনুানি কর্মকর্তা আদালতের কার্যক্রমে প্রযো�োজ্য 
কঠো�োর নিযম় অনসুরণ করতে বাধ্য নন। যাহো�োক, এটি গরুুত্বপূর্ণ 
যে আপনি এই নিযম়গলুির মধ্যে কিছরু সঙ্গে পরিচিত কারণ 
হেয়ারিং কর্মকর্তা আশা করবেন যে আপনি এবং স্কুলের অ্যাটর্নি 
উভযই় কিছ ুপদধ্তিতে সেগলুি অনসুরণ করবেন।

মনে রাখার মৌ�ৌলিক নিয়মগুলির মধ্যে একটি হল যে আপনি 
আপনার সাক্ষীদের পক্ষে সাক্ষ্য দিতে পারবেন না। আপনি 
শুনানিতে একজন সাক্ষীকে উপস্থিত করেন বা “কল“ করতে 
পারেন, কারণ আপনি বিশ্বাস করেন যে এই সাক্ষী গুরুত্বপূর্ণ 
তথ্যের সাক্ষ্য দেবেন যা হেয়ারিং অফিসারের শো�োনা দরকার। 
আপনি আপনার সাক্ষীকে ডাকবেন না এবং তারপরে মূলত 
আপনি আপনার প্রশ্নে যে উত্তরগুলি খুঁজছেন বা আপনার 
প্রশ্নের উত্তরগলির পরামর্শ দিয়েছেন তা তাদের কাছে প্রকাশ 
করবেন না। একে বলা হয ়সাক্ষীদের পরিচালনা করা।

সুতরাং, যখন আপনি আপনার নিজের সাক্ষীদের প্রশন্ করছেন, 
যেটি সরাসরি পরীক্ষা হিসাবে উল্লেখ করা হয়েছে, আপনাকে 
সাধারণত প্রধান প্রশ্নগুলি জিজ্ঞাসা করার অনুমতি দেওয়া 
হবে না, যেগুলি এমন প্রশ্ন যা তাদের উত্তরের পরামর্শ দেয ়
বা ধারণ করে।
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এখানে একটি মূল প্রশ্নের একটি উদাহরণ দেওয়া হয়েছে, 
যা অনুপযুক্ত:

পিতামাতা: “তাহলে আমার সন্তান জানুয়ারী থেকে মার্চ মাসের 
মধ্যে স্পিচ থেরাপি পায়নি, সপ্তাহে তিনবার যেমন তার IEP 
প্রয়�়োোজন, তাই না?“

স্কুল অ্যাটর্নি: “আপত্তি জানাই। [পিতামাতার নাম] সাক্ষীর 
নেতৃত্ব দিচ্ছেন।“

পরিবর্তে, প্রশ্নগুলি এইভাবে এগিয়ে যাওয়া উচিৎ 
(একটি সহকারী প্রশ্নের জন্য):

পিতামাতা: “আমার সন্তান জানুয়ারী থেকে মার্চ মাসে 
কতবার স্পিচ থেরাপি পেয়েছে?“

[সাক্ষীর উত্তর]

পিতামাতা: “সেই সময়সীমার মধ্যে কতবার IEP বলেছে 
যে আমার সন্তানকে স্পিচ থেরাপি নিতে হবে?“

[সাক্ষীর উত্তর]

পিতামাতা: “কি প্রভাব, যদি থাকে, তাহলে স্পিচ থেরাপির 
এই হ্রাস আমার সন্তানের উপর কি প্রভাব ফেলেছে?“

[সাক্ষীর উত্তর]

কুইক টিপ

মূল প্রশ্ন জিজ্ঞাসা করা খুব সহজ; এমনকি 
অভিজ্ঞ অ্যাটর্নিরাও মাঝে মাঝে তা করতে 
পারেন। “কে“, “কি“, “কো�োথায“়, “কখন“, 
“কেন“ এবং “কিভাবে“ প্রধান প্রশ্ন করার 
সম্ভাবনা কমাতে আপনার সাক্ষীদের কাছে 
আপনার প্রশ্নগুলি শুরু করা সহায়ক হতে 
পারে।

আপনি আপনার সাক্ষীদের মূল প্রশ্ন জিজ্ঞাসা করতে পারেন 
না। কিনত্ ুআপনি সক্লুের সাকষ্ীদের মলূ প্রশন্ জিজঞ্াসা করতে 
পারেন। সক্লুের সাকষ্ীদের জিজঞ্াসাবাদ ক্রস পরীকষ্ার সময় 
করা হয়।

ক্রস পরীক্ষা পরিচালনা করার ক্লাসিক উপায ়হল শুর ুকরা:
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“এটি কি সত্য নয় যে…“, বা

“আপনি কি আমার সঙ্গে একমত হবেন যে…“

আপনি যখন সিদধ্ানত্ নিচ্ছেন যে আপনি সাক্ষীদের কো�োন প্রশন্ 
জিজ্ঞাসা করতে চান, তখন আপনার মনে রাখুন যে আপনি 
আপনার সাক্ষীদের প্রধান প্রশ্ন জিজ্ঞাসা করবেন না, তবে 
আপনি সক্লুের সাকষ্ীদের প্রধান প্রশন্ জিজঞ্াসা করতে পারেন। 
যদি এটি স্পষ্ট না হয ়যে একজন সাক্ষীকে অভিভাবক সাক্ষী 
বা সক্লুের সাক্ষী হিসাবে বিবেচনা করা হয,় তাহলে এটি সমপ্র্কে 
হেয়ারিং কর্মকর্তার সাথে কথা বলনু।

প্রচলিত বিষয় বনাম মতামত

সাধারনত, একজন সাক্ষী শুধুমাত্র তাদের জ্ঞানের মধ্যে 
থাকা তথ্যের সাক্ষ্য দিতে পারে, কিন্ত ুতাদের মতামত নয়। 
ব্যতিক্রমভাবে, একজন বিশেষজঞ্ সাকষ্ীর জন্য, যিনি তাদের 
মতামতের পক্ষে সাক্ষ্য দিতে পারেন; যাহো�োক, আপনাকে কিছ ু
প্রশ্ন করার মাধ্যমে অবশ্যই প্রমাণ করতে হবে যে আপনার 
সাক্ষী একজন বিশেষজ্ঞ, যা প্রমাণ করে যে সে যে বিষয়ে 
সাক্ষ্য প্রদান করবে সে বিষয়ে তার জ্ঞান রয়েছে।
একজন বিশেষজ্ঞ সাধারণত যে বিষয়ে সাক্ষ্য চাওয়া হয,় 
সেই বিষয়ে একজন পেশাদার। উদাহরণস্বরূপ, একজন 
মনো�োবিজ্ঞানী, থেরাপিস্ট বা অন্য পেশাদার যারা আপনার 
সনত্ানের সাথে কাজ করেন, তারা হতে পারে। শনুানিতে সাকষ্্য 
দেওযা়র জন্য সক্লু তার বিশেষজঞ্দেরও উপসথ্াপন করতে পারে।

একজন সাকষ্ীকে একজন বিশেষজঞ্ হিসাবে যো�োগ্য করার জন্য, 
সাধারণ প্রশন্গলুি ব্যক্তির শিকষ্াগত পটভমূি, ডিগ্রি এবং কাজের 
অভিজঞ্তা সম্পর্কে জিজঞ্াসা করে। তাদের উতত্রগলুি দেখায ়যে 
তারা যে বিষয়ে সাক্ষ্য দিতে বলা হচ্ছে সে বিষয়ে তারা জ্ঞানী, 
যেমন মনস্তাত্ত্বিক পরীক্ষা, শারীরিক থেরাপি ইত্যাদি।

এখানে বিশেষজঞ্দের জিজঞ্াসা করা প্রশ্নের একটি উদাহরণ 
রয়েছে:

পিতামাতা: “Dr. Smith, আপনি কি আপনার শিক্ষাগত 
যো�োগ্যতার বিষয়ে বলবেন?“

[সাক্ষীর উত্তর]

পিতামাতা: “অনুগ্রহ করে আপনার কাজের অভিজ্ঞতা 
বর্ণনা করুন।“

[সাক্ষীর উত্তর]

যদি এই বিশেষজ্ঞ এই বিষয়ে কো�োন বই বা গবেষণাপত্র প্রকাশ 
করে থাকেন বা অন্য কো�োনো�ো গুরুত্বপূর্ণ কাজ করে থাকেন, 
তাহলে আপনি তাদের সে বিষয়ে জিজ্ঞাসা করতে পারেন। 
আপনি বিশেষজ্ঞের জীবনবতত্ানত পর্যালো�োচনা করে প্রশ্নের 
জন্য ধারনা পাবেন।

“আমি Dr. Smith-কে [দকষ্তার বিষয়ে] ক্ষেত্রে বিশেষজঞ্ 
হিসেবে উল্লেখ করছি“আপনি এই ধরনের প্রাথমিক প্রশন্ শেষ 
করবেন।“

দ্রষট্ব্য: আপনাকে একজন বিশেষজ্ঞের মত যো�োগ্যতা অর্জন 
করতে হবে না। যদি বিশেষজ্ঞ ইতিমধ্যেই স্কুল অ্যাটর্নি এবং 
হেয়ারিং অফিসারের সাথে পরিচিত হয়, তাহলে আপনাকে এই 
প্রক্রিয়ার মধ্য দিয়ে যেতে হবে না। কখনও কখনও পক্ষগুলি 
একজন বিশেষজ্ঞের যো�োগ্যতার ক্ষেত্রে শর্ত দিতে পারে, বা 
সম্মত হতে পারে।

হেয়ারিং কর্মকর্তার কাছে জমা দেওয়ার জন্য 
সর্বদা (সক্লু অ্যাটর্নির জন্য একটি অনুলিপি 
সহ) আপনার বিশেষজ্ঞের জীবনবতত্ান্তের 
একটি বর্তমান কপি রাখুন।

আপনি যদি একজন বিশেষজ্ঞকে উপস্থাপন করেন যার 
শুনানিতে উপস্থিত হওয়ার জন্য একটি ফি প্রয়�়োোজন, আপনি 
সেই ফি বহন করবেন। শুনানির জন্য তারা কি চার্জ নেবে তা 
নির্ধারণ করতে যত তাড়াতাড়ি সম্ভব আপনার বিশেষজ্ঞদের 
সাথে কথা বলুন। আপনার যদি বাইরের রিপো�োর্ট বা ডাক্তারের 
মাধ্যমে সমপ্ন্ন করা মলূ্যাযন থাকে, তবে রিপো�োর্ট সমপ্র্কে সাকষ্্য 
দেওয়ার জন্য সাধারণত তাদের সেখানে থাকা ভাল। যাহো�োক, 
যেহেত ুসেই খরচটি বেশি হতে পারে, তাই আপনাকে সিদ্ধান্ত 
নিতে হবে যে বিশেষজ্ঞকে শুনানিতে হাজির করতে হবে, বা 
হেয়ারিং কর্মকর্তাকে টেলিফো�োনে সাকষ্্য দেওয়ার অনমুতি দিতে 
বলনু বা কার্যত উপস্থিত হতে বলনু (যা কিছ ুঅর্থ সাশ্রয করতে 
পারে), বা রেকর্ডের মাধ্যমে বিশেষজঞ্কে প্রতিবেদন জমা দিতে 
হবে। ষষঠ্ অংশ: শনুানিতে বিশেষজ্ঞের রিপো�োর্ট ব্যবহার করার 
বিষয়ে আরও তথ্যের জন্য বিশেষজ্ঞদের রিপো�োর্ট দেখুন।
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কুইক টিপ

আপনি আপনার প্রশ্ন লিখার আগে, চতুর্থ অংশ: 
অভিযো�োগগুলি পড়ুন। সাধারণ আপত্তিগুলি 
বো�োঝার ফলে আপনার প্রশ্নগুলি “আপত্তিকর 
না“ হওয়ার সম্ভাবনা বৃদ্ধি পাবে। তারপর, এই 
বিভাগে ফিরে যান, এবং প্রতিটি সাক্ষীর জন্য 
প্রশন্ বা তদন্তের ক্ষেত্র প্রসত্তু করা শরু ুকরুন।

চূড়ান্ত শুনানির প্রস্তুতি

• শুনানির তারিখ, সময ়এবং অবস্থান দুইবার চেক করুন।

• আপনার সাক্ষীদের সাথে নিশ্চিত করুন যে তারা শুনানির 
তারিখ, সময় এবং অবসথ্ান জানেন বা, যদি এটি একটি ভার্চুযা়ল 
শুনানি হয,় তাদের কাছে লগ ইন করার লিংক রয়েছে৷

• নিশ্চিত করুন যে আপনার সাক্ষীরা শুনানির জন্য সারাদিন 
উপলব্ধ থাকবে। যদি তারা না থাকে, তাহলে হেয়ারিং অফিসার 
এবং সক্লু অ্যাটর্নির সাথে তারা কতটা সময ়পাবেন তা নির্ধারণ 
করুন যেন শুনানি সুষ্ঠুভাবে চলবে এবং আপনার সাক্ষী সাক্ষ্য 
দিতে সক্ষম হবে।

• আপনার সাকষ্ীদের জানাতে দিন কি আশা করা হয়েছে। তাদের 
বঝুিয়ে বলনু যে তারা শপথের অধীনে থাকবে এবং সত্যের সাথে 
প্রশ্নের উতত্র দিতে হবে। তাদের সচেতন করনু যে আপনি যখন 
তাদের প্রশন্ করা শেষ করবেন তখন সক্লু তাদের প্রশন্ জিজ্ঞাসা 
করার অনুমতি দেবে। তাদের জানাতে হবে যে হেয়ারিং কর্মকর্তা 
তাদেরও প্রশন্ করতে পারেন।

• যদি এটি আপনার কাছে গুরুত্বপূর্ণ হয,় তাহলে শুনানির 
সময ়পানীয়/জলের জন্য আগাম ব্যবস্থা, দুপুরের খাবার বা 
রাতের খাবারের ব্যবস্থা (শুনানির সময়ের উপর নির্ভর করে) 
এবং আপনার বা আপনার পক্ষ থেকে উপস্থিত যে কেউ 
প্রয়�়োোজন হতে পারে, এমন একটি বিশেষ বিষয়ের জন্য আগে 
থেকেই নিশ্চিত করুন।

• এমন আইটেম (কফি, জল, বিরতির জন্য স্ন্যাকস, দুপুরের 
খাবার) প্যাক করুন যা আপনাকে আরও স্বাচ্ছন্দ্যময় করে 
তুলবে। আপনার দুপুরের খাবার আনুন বা দুপুরের খাবারের 
জন্য নগদ টাকা রাখুন। আপনার দুপুরের খাবারের জন্য 
রেফ্রিজারেশন উপলবধ্ নাও হতে পারে, তাই এটি বিবেচনায ়নিন।

• কাজ থেকে ছুটির ব্যবস্থা করুন।

• প্রয়�়োোজনে শিশরু যতন্ এবং/অথবা পরিবহনের ব্যবস্থা করনু।

• শনুানির জন্য কো�োন ড্রেস কো�োড নেই, কিনত্ ুযেহেতু এটি একটি 
আইনি প্রক্রিযা়, তাই এটি সপুারিশ করা হয় না যে আপনি খুব 
আকস্মিকভাবে পো�োশাক (শর্টস, ফ্লিপ ফল্প, ইত্যাদি) পরবেন ।
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অতিরিক্ত রিসো�োর্সগুলি 

ODR-এর ওয়েবসাইটে ODR ট্রেনিংয়ের ভিডিও 
পৃষ্ঠায ়একটি যথাযথ প্রক্রিয়ার শুনানির জন্য 
মক পাওয়া যায়। আপনার শুনানির আগে 
ভিডিওটি দেখা সহায়ক হতে পারে।

অন্যান্য তথ্য

শুনানি পুনঃনির্ধারিত করার অনুরো�োধ করা হচ্ছে

যখন একজন শুনানির কর্মকর্তাকে একটি মামলার দায়িত্ব 
দেওয়া হয,় তারা প্রথম শুনানির সময ়নির্ধারণ করবে।

এমন সময ়আসবে যখন আপনি একটি নির্ধারিত শুনানিতে 
যো�োগ দিতে পারবেন না। অনুধাবন করুন যে এমন কো�োন বিশেষ 
তথ্য নেই যার ফলে শুনানির সময়সূচি পুনঃনির্ধারিত হবে। এর 
পরিবর্তে, শুনানি কর্মকর্তাকে প্রতিটি পৃথক মামলা বিবেচনা 
করতে হবে। হেয়ারিং কর্মকর্তা সিদ্ধান্ত গ্রহণের একমাত্র 
ক্ষমতার অধিকারী, যিনি অবশ্যই অসংখ্য এবং ঘন ঘন 
প্রতিযো�োগী বিষয়গুলির মধ্যে ভারসাম্য বজায ়রাখবেন।

অনেকগুলি সাধারণ কারণ রয়েছে যেগুলির জন্য একজন 
অভিভাবক শুনানির সময়সূচি পুনঃনির্ধারণ করতে বলতে 
পারেন৷ হেয়ারিং কর্মকর্তা শুনানির সময়সূচী পুনঃনির্ধারণ 
করতে সম্মত হন কিনা, বা হেয়ারিং কর্মকর্তার এক পক্ষকে 
পছন্দ করবেন তা আপনার মামলার শক্তি বা দুর্বলতার 
প্রতিফলন হিসাবে ব্যাখ্যা করা উচিৎ নয়। মনে রাখবেন যে 
প্রতিটি মামলা আলাদা, এবং হেয়ারিং কর্মকর্তার অনেকগুলি 
শুনানির পুনঃনির্ধারণ করা উচিৎ কিনা তা সিদ্ধান্ত নেওয়ার 
সময ়অনেকগুলি বিষয় বিবেচনা করার রয়েছে।

শুনানির আধিকারিকদের অনুরো�োধ করার নিয়ম রয়েছে যে 
শুনানির পুনঃনির্ধারণ করা হবে, যা শুনানি-পূর্ব নির্দেশাবলীতে 
উল্লেখ করা হয়েছে। শুনানির সময়সূচি পুনঃনির্ধারিত করার 
অনুরো�োধ করার সময়, আপনাকে এই পদ্ধতি অনুসরণ 
করতে হবে:

1. শুনানির পুনঃনির্ধারণে তারা আপত্তি করে কিনা তা দেখতে 
স্কুল অ্যাটর্নির সাথে চেক করুন৷

2. পক্ষের কাছে সেই প্রয়�়োোজনীয়তা জানার সাথে শুনানির 
পনুর্নির্ধারণের প্রয়�়োোজনীয়তার বিষয়ে হেয়ারিং কর্মকর্তাকে 
অবিলম্বে অবহিত করুন।

3. অনুরো�োধের সঠিক কারণ বলুন।

4. শুনানি পুনঃনির্ধারিত করার জন্য স্কুল আপনার অনুরো�োধের 
সাথে একমত কিনা তা হেয়ারিং কর্মকর্তাকে জানান।

https://odr-pa.org/resources/odr-training-videos/
https://odr-pa.org/wp-content/uploads/Prehearing-Directions.pdf
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বুঝুন যে একটি দ্রুত শুনানির ক্ষেত্রে, এবং শুনানি শেষ 
করার জন্য কঠো�োর সময়সীমা, একটি দ্রুত শুনানির সময়সূচী 
পনুর্নির্ধারিত করার একটি অনরুো�োধ মঞজ্রু হওয়ার সমভ্াবনা নেই৷
পুনঃনির্ধারিত শুনানির অনুরো�োধের কারণগুলির উদাহরণগুলির 
মধ্যে অন্তর্ভুক্ত থাকতে পারে:

• “আমার বস আমাকে ঐদিন ছুটি দেবে না।“

• যতটা সম্ভব, যত তাড়াতাড়ি সম্ভব আপনার 
নিয়�়োোগকর্তার সাথে আপনার আসন্ন অনুপস্থিতির 
বিষয়ে স্পষ্ট করুন।

• “আমি বর্তমানে পরামর্শ খুঁজছি।“

• আপনি যদি একজন অ্যাটর্নি খো�োঁঁজার চেষ্টা করেন, 
তাহলে হেয়ারিং কর্মকর্তাকে জানান যে এই কারণেই 
একটি পুনঃনির্ধারিত শুনানির অনুরো�োধ করা হচ্ছে। 
একজন অ্যাটর্নি খুজঁে পেতে আপনার প্রচেষট্া বিলম্বিত 
করবেন না, কারণ একটি নির্দিষট্ সময়ে হেয়ারিং কর্মকর্তা 
গুরুত্ব দেবেন যে এমনকি আপনি যদি একজন অ্যাটর্নি 
খুঁজে না পান তথাপি শুনানি চলবে।

• “আমি ঐদিন শিশুদের পরিষেবাতে যেতে পারব না।“

• শুনানির তারিখের পূর্বে চাইল্ডকেয়ারের আকাঙ্ক্ষা 
ও পরিকল্পনা করুন।

• “আমার একজন প্রতিবন্ধী শিশ ুবা পরিবার রয়েছে 
যে ঐদিন শুনানিতে অংশগ্রহণ করবেI“

• যদি আপনি শুনানি প্রক্রিয়ার শুরুতে নির্ধারিত বিশেষ 
ঘটনার কথা জানেন, তাহলে সেই নির্দিষ্ট দিনে আপনার 
অনুপলব্ধতার বিষয়ে শুনানি কর্মকর্তাকে অবহিত করুন। 
শুনানির ঘটনা এবং অবস্থার উপর নির্ভর করে হেয়ারিং 
কর্মকর্তা এর অনুমতি দিতে পারেন।

• “আমার একটি মূল্যায়ন মুলতুবি অবস্থায় রয়েছে এবং 
ফলাফল শুনানির তারিখের আগে পাওয়া যাবে না।“

• যখন এই পরিস্থিতি হয,় তখন হেয়ারিং অফিসার 
দুটি উপায়ের একটিতে প্রতিক্রিয়া জানাতে পারেন:

• মূল্যায়ন সম্পূর্ণ করার অনুমতি দেওয়ার জন্য 
শুনানির পুনঃনির্ধারণ করুন; বা

• যে পকষ্ যথাযথ প্রক্রিযা়র জন্য অনরুো�োধ করেছে, 
তাকে অনুরো�োধ প্রত্যাহার করার জন্য নির্দেশ দিন 
এবং মূল্যায়ন সম্পূর্ণ হলে অভিযো�োগের নো�োটিশ 
পুনরায ়ফাইল করুন এবং তারা শুনানিতে যেতে 
প্রস্তুত রয়েছেন।

• এর সম্ভাবনা বেশি যে হেয়ারিং কর্মকর্তা শুনানির 
সময়সচূী পনুর্নির্ধারণের অনরুো�োধটি মঞজু্র করবেন যখন 
মূল্যায়ন ইতিমধ্যেই চলছে এবং খুব শীঘ্রই শেষ হবে।

• “আদালতে একই তারিখ এবং সময়ে আমার আরেকটি 
বিষয ়আছে।“

• হেয়ারিং কর্মকর্তাকে অন্যান্য বিষয়ে যতটা সমভ্ব তথ্য 
দিন। হেয়ারিং কর্মকর্তা এই সমযস়চূী দ্বন্দ্বের প্রমাণের 
জন্য অনরুো�োধ করতে পারেন (যেমন শনুানির নো�োটিশ বা 
আদালতের আদেশ)। মনে রাখবেন, যথাযথ প্রক্রিয়ার 
শুনানিও একটি আইনি প্রক্রিয়া, এবং সাধারণত অন্যান্য 
আইনি বিষয়ের মতো�োই গুরুত্বপূর্ণ।

• “আমি এই সময়ে ছুটিতে থাকব।“

• আপনি যদি শুনানির প্রক্রিয়ার শুরুতে নির্ধারিত 
ছুটির কথা জানেন, যত তাড়াতাড়ি সম্ভব আপনার 
ছুটির তারিখগুলি হেয়ারিং অফিসারকে অবহিত করুন। 
আপনাকে নির্ধারিত হেয়ারিং কর্মকর্তার নাম দেওয়ার 
সাথে সাথে হেয়ারিং কর্মকর্তাকে পরূ্ব-পরিকল্পিত ছটুির 
বিষয়ে সতর্ক করা ভাল।

• “স্কুলের রেকর্ড পেতে আমার সমস্যা হচ্ছে এবং আরও 
সময়ের প্রয়�়োোজন।“

• যদি আপনার সনত্ানের শিক্ষাগত রেকর্ড পেতে আপনার 
সমস্যা হয়, তাহলে আপনাকে সেই রেকর্ডগুলির জন্য 
স্কুলের কাছে লিখিতভাবে একটি অনুরো�োধ করা উচিৎ 
এবং হেয়ারিং কর্মকর্তাকে অনলুিপি করা উচিৎ। হেয়ারিং 
কর্মকর্তা শনুানির তারিখ পনুঃনির্ধারিত করার অনমুতি 
দিতে পারেন এবং সক্লুকে রেকর্ডগলুিতে অ্যাক্সেস 
দেওযা়র আদেশ দিতে পারেন।
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• “শুনানির দিন আমার সাক্ষীকে পাওয়া যাবে না।“

• যখন এই পরিস্থিতি হয,় তখন হেয়ারিং অফিসার 
বিভিন্ন উপায়ে প্রতিক্রিয়া জানাতে পারেন:

• যখন আপনার সাক্ষী পাওয়া যাবে, হেয়ারিং 
অফিসার শুনানির সময ়নির্ধারণ করতে পারেন।

• হেয়ারিং অফিসার আপনার সাক্ষীকে আসলে 
শুনানিতে উপস্থিত থাকার পরিবর্তে শুনানিতে 
টেলিফো�োন বা ভার্চুয়াল সাক্ষ্য দেওয়ার অনুমতি 
দিতে পারেন।

• হেয়ারিং অফিসার নির্দেশ দিতে পারেন যে আপনার 
সাকষ্ীকে আসলে শনুানিতে উপস্থিত থাকার পরিবর্তে 
আপনার সাকষ্ীর জবানবন্দি নেওযা় হতে পারে। 
যদিও যথাযথ প্রক্রিযা় শনুানির ক্ষেত্রে এটি একটি 
ব্যতিক্রম, জবানবনদ্ীতে, সাকষ্ীরা আদালতের 
প্রতিবেদক এবং উভয ়পক্ষের প্রতিনিধিদের সামনে 
সাকষ্্য দিতে পারে, ট্রানস্ক্রিপট্ সহ তারপর হেয়ারিং 
কর্মকর্তার কাছে জমা দেওযা় হয ়(আরো�ো তথ্যের 
জন্য ততৃীয় অংশ, জবানবনদ্ীর বিবিধ তথ্য দেখনু)।

• এটিও সম্ভব হতে পারে একজন বিশেষজ্ঞ 
সাক্ষীর ক্ষেত্রে তাদের রিপো�োর্ট রেকর্ডে জমা 
দেওযা়র পরিবর্তে, শনুানিতে সাকষ্ীদের সাকষ্্যদানের 
ক্ষেত্রে এই বিশেষজ্ঞ ব্যক্তি যাচাই বাছাই করতে 
পারে 

• “আমার হঠাৎ জরুরি অবস্থা ছিল (যেমন, অসুস্থতা, দুর্ঘটনা, 
ইত্যাদি)“

• জরুরী অবস্থার পরে যত তাড়াতাড়ি সম্ভব হেয়ারিং 
অফিসার এবং স্কুলের সাথে যো�োগাযো�োগ করুন যেন 
প্রত্যেককে সময়মত অবহিত করা হয় যে আপনি 
শুনানিতে উপস্থিত হতে পারবেন না।

• “স্কুল এবং আমি মামলাটি নিষ্পত্তি (মীমাংসা) করার চেষ্টা 
করছি, কিন্ত ুআমাদের কথা বলার জন্য আরও একট ুসময ়
প্রয়�়োোজন।“

• যদি আপনি এবং স্কুল শুনানিতে না গিয়ে মামলাটি 
সমাধান করার চেষ্টা করেন কিন্ত ুকথা বলার জন্য আরও 
একট ুসময ়প্রয়�়োোজন, তাহলে হেয়ারিং কর্মকর্তাকে 
এই বিষয়ে অবহিত করুন। হেয়ারিং কর্মকর্তা চুক্তিতে 

পৌ�ৌঁঁছানো�ো যায ়কিনা এবং শুনানির অনুরো�োধ প্রত্যাহার 
করা যায ়কিনা তা দেখার জন্য সময ়দিতে প্রক্রিয়াটির 
ক্ষেত্রে সল্প বিলম্বের অনুমতি প্রদান করতে পারে।

• “আমি শুনানির নো�োটিশ পাইনি যতক্ষণ না এটি হওয়ার জন্য 
নির্ধারিত ছিল।“

• আপনি যদি শুনানির তারিখের কিছুক্ষণ আগে 
নো�োটিশ পেয়ে থাকেন এবং প্রস্তুতি নেওয়ার জন্য যথেষ্ট 
সময ়না থাকে, তাহলে আপনাকে হেয়ারিং অফিসারকে 
জানাতে হবে এবং শুনানির পুনঃনির্ধারণ করার 
অনুরো�োধ করতে হবে। এটা বিরল, যদিও, পক্ষগুলি 
দেরিতে শুনানির নো�োটিশ পায,় এবং এমনকি যদি তারা 
করেও, অভিযো�োগের নো�োটিশ দাখিল করার আগে বা 
অন্য পক্ষের অভিযো�োগের নো�োটিশ পাওয়ার সাথে সাথে 
শুনানির প্রস্তুতি শুর ুকরা উচিৎ। দ্রুত শুনানির ক্ষেত্রে, 
দ্রুত শুনানির জন্য নির্ধারিত সময়সীমার কারণে আপনি 
প্রকৃত শুনানির তারিখের খুব কাছাকাছি সময়ে একটি 
নো�োটিশ পাবেন।

পুনঃনির্ধারিত শুনানির বিষয়ে মৌ�ৌলিক বিষয়
পুনর্নির্ধারিত শুনানির বিষয়ে নিম্নলিখিতগুলি মনে রাখা উচিৎ:

• এটির সমভ্াবনা বেশি, কিনত্ ুনিশ্চিত নয ়যে, হেয়ারিং অফিসার 
একটি যৌ�ৌথ অনরুো�োধ মঞজ্রু করবেন (আপনি এবং সকু্ল উভয়েই 
শনুানির সমযস়চূী পনুর্নির্ধারণ করতে চান)।

• উভয ়অংশের একটি পুনঃনির্ধারিত শুনানির জন্য অপর 
পক্ষের অনুরো�োধে আপত্তি করার অধিকার রয়েছে। আপনি 
যদি মনে করেন যে হেয়ারিং কর্মকর্তা পুনরায ়নির্ধারিত 
শুনানির জন্য স্কুলের অনুরো�োধ মঞ্জুর করবেন না, তাহলে দেরি 
না করে একটি ইমেইল বার্তা বা চিঠি (একটি অনুলিপি স্কুলে 
পাঠানো�ো সহ) হেয়ারিং কর্মকর্তাকে পাঠানো�ো উচিৎ, যা ব্যাখ্যা 
করে যে আপনি কেন এমন অনুভব করছেন।

• মনে রাখবেন, হেয়ারিং কর্মকর্তাই একমাত্র ব্যক্তি যারা সিদধ্ানত 
নিতে পারেন যে একটি মামলা পনুঃনির্ধারণ করা উচিৎ কিনা। 
একজন হেয়ারিং কর্মকর্তা যে বিষযগ়লুি বিবেচনা করতে পারেন 
তার মধ্যে রয়েছে:

• যতবার শুনানি ইতিমধ্যেই স্থগিত এবং পুনঃনির্ধারিত 
হয়েছে;

• মামলাটি দ্রুত হচ্ছে কিনা; 
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• আপনার প্রতিনিধিত্ব করার জন্য একজন অ্যাটর্নি 
খুঁজে পেতে আপনার যে পরিমাণ উপলব্ধ সময ়আছে;

• শুনানির জন্য আপনাকে বা স্কুলকে যে পরিমাণ সময ়
প্রস্তুত করতে হয়েছে;

ফেডারেল ডিপার্টমেন্ট অফ এডুকেশন, অফিস অফ স্পেশাল এডুকেশন প্�্ররোোগ্রামস (OSEP), এখন প্রয়�়োোজন 
যে স্টেটগুলি একটি মামলার সমাধান করতে কতটা সময় নেয় তা রিপো�োর্ট করে; এর মধ্যে রয়েছে একটি 

যথাযথ প্রক্রিয়া শনুানির অনরুো�োধের সময় থেকে, যতক্ষণ না হেয়ারিং কর্মকর্তা তাদের সিদ্ধানত্ জারি করেন। 
OSEP চায় সময়মতো�ো মামলার নিষ্পত্তি হো�োক, যার অর্থ হেয়ারিং অফিসারদের একটি এক্সটেনশন মঞ্জুর করা 
বা না করার সিদ্ধান্ত নেওয়ার সময় অনেকগুলি কারণের মধ্যে ভারসাম্য বজায় রাখতে হবে। অতএব, হেয়ারিং 

কর্মকর্তা আপনার অনুরো�োধ না গ্রহণ করলে ব্যক্তিগতভাবে এটি গ্রহণ করবেন না।

• আপনার সন্তানের অবস্থা। যদি আপনার সন্তানের 
শিক্ষাগত অবস্থান না থাকে, উদাহরণস্বরূপ, হেয়ারিং 
অফিসার সম্ভবত সবচেয়ে যুক্তিসঙগ্ত কারণ ব্যতীত 
কার্যধারা স্থগিত করতে অনিচ্ছুক হতে পারেন।
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কুইক টিপ

একটি যথাযথ প্রক্রিযা়র শুনানি ব্যক্তিগত অ্যাপয়েনট্মেন্টের চেয়ে আদালতের কার্যক্রমের মতো�ো। কারণ সেখানে থাকা 
প্রয়�়োোজনীয় অসংখ্য ব্যক্তির দৈনিক সময়সূচী প্রায সবসময়ই দ্বন্দ্বের মধ্যে থাকবে, শধুমুাত্র অত্যনত জটিল কারণের 
ক্ষেত্রে অনুরো�োধগুলি পুনঃনির্ধারণ করা উত্তম বিষয়। এটি পুনঃনির্ধারণের জন্য আপনি যে অনুরো�োধগুলি করেন, 
সেইসাথে একটি স্কুল পুনঃনির্ধারণের জন্য যে অনুরো�োধগুলি করে তার ক্ষেত্রে এটি প্রযো�োজ্য। যদি পুনঃনির্ধারণের 
অনুরো�োধ প্রত্যাখ্যান করা হয়, তাহলে এটি গুরুত্বপূর্ণ যে আপনি শুনানিতে উপস্থিত থাকবেন এবং আপনার সন্তানের 
প্রয়�়োোজন বলে মনে করেন এমন প্�্ররোোগ্রাম বা পরিষেবাগুলির জন্য মামলা উপস্থাপন করার জন্য আপনি যথাসাধ্য চেষ্টা 
করুন। আপনি শুনানিতে উপস্থিত হতে ব্যর্থ হলে, এটি আপনাকে ছাড়াই চলতে পারে এবং আপনার অংশগ্রহণ ছাড়াই 
সিদ্ধান্ত নেওয়া হতে পারে।

জবানবন্দী

জবানবন্দি হল নির্ধারিত শুনানির প্রক্রিয়ার বাইরে একজন 
সাক্ষীর সাক্ষ্য নেওয়ার প্রক্রিয়া। শুনানিতে উপস্থিত থাকা 
সাক্ষীর পক্ষে অসম্ভব হলে একটি জবানবন্দি ব্যবহার করা 
হয়। একটি জবানবন্দি নেওয়া শুনানির মতো�ো একই পদ্ধতি 
অনুসরণ করে: একজন আদালতের প্রতিবেদক উপস্থিত 
থাকে; সাক্ষী সত্য বলার শপথ করে বা নিশ্চিত করে; সমস্ত 
আলো�োচনা আদালতের প্রতিবেদকের মাধ্যমে নেওয়া হয,় 
ইত্যাদি। প্রধান পার্থক্য অবশ্যই, সেখানে হেয়ারিং কর্মকর্তা 

উপস্থিত নেই। আপত্তি উত্থাপিত হলে, হেয়ারিং অফিসার 
পরবর্তীতে রায ়দেওযা়র জন্য সেগলুি রেকর্ডে উল্লেখ করা হয।় 
সাক্ষ্য হিসাবে জবানবন্দির প্রতিলিপি হেয়ারিং কর্মকর্তার কাছে 
জমা দেওয়া হয়। জবানবন্দিগুলি প্রায়শই যথাযথ প্রক্রিয়া 
শুনানিতে ব্যবহার করা হয ়না, তবে তারা সময়সূচী সমস্যার 
একটি সম্ভাব্য সমাধান। আপনি যদি বিশ্বাস করেন যে আপনার 
জবানবন্দি নেওয়ার প্রয়�়োোজন হতে পারে, যত তাড়াতাড়ি সম্ভব 
হেয়ারিং অফিসারকে জানান।
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চেক ইন

পরিকল্পনা করে শুনানির জন্য প্রস্তুত হো�োন:

• আপনার প্রারম্ভিক বিবৃতি

• আপনার সাক্ষীদের আদেশ

• আপনার সাক্ষ্য

• সাক্ষীদের জন্য প্রশ্ন

শুনানির সময ়কি ঘটতে পারে সে সম্পর্কে আরও ভাল ধারণা পেতে ODR-এর ওয়েবসাইটে 
যথাযথ প্রক্রিয়া শুনানির ভিডিওগুলি পর্যালো�োচনা করুন৷

শুনানির তারিখ, সময ়এবং অবস্থান নিশ্চিত করেছেন এবং আপনার সাক্ষীদের সাথে এই তথ্য 
পর্যালো�োচনা করেছেন।

একটি সমযস়চূী দ্বনদ্ব দেখা দিলে শনুানির পনুঃনির্ধারণ সমপ্র্কে হেয়ারিং কর্মকর্তার যে নিযম়গলুি 
রয়েছে তার সাথে পরিচিত হয়েছি। এই নিয়মগুলি ODR এর যথাযথ প্রক্রিয়া: শুনানির পদ্ধতির 
পৃষ্ঠায ়প্রাক-শুনানির নির্দেশাবলীতে পাওয়া যায়।

শুনানির জন্য প্রস্তুত হওয়ার জন্য আপনি এখন নিম্নলিখিত বিষয়গুলি সম্পন্ন করেছেন:

পরবর্তী বিভাগ আপনাকে আপত্তি ব্যাখ্যা করে শুনানির জন্য প্রস্তুত করবে।

http://odr-pa.org/odr-training-videos/
https://odr-pa.org/due-process/procedures/
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চতুর্থ অংশ

আপত্তি
আপত্তিগুলি একটি পক্ষের দ্বারা উপস্থাপিত সাক্ষী এবং 
প্রমাণের কাছে মৌ�ৌখিক বা লিখিত চ্যালেঞ্জ। অভিভাবক বা 
স্কুল অন্যের প্রমাণে আপত্তি করতে পারে। এই বিভাগটি 
সর্বাধিক সাধারণ আপত্তিগুলির তালিকা করে এবং 
প্রতিটির একটি সংক্ষিপ্ত ব্যাখ্যা প্রদান করে।
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আপত্তির উপর সাধারণ তথ্য

একটি যথাযথ প্রক্রিযা় শনুানি হল একটি প্রশাসনিক প্রক্রিযা়, 
যা আদালতের শুনানির বিপরীত। এর অর্থ হল হেয়ারিং 
কর্মকর্তার সাকষ্্য এবং সাকষ্ীদের বিষয়ে কঠো�োর নিযম় অনসুরণ 
করতে হবে না যা একজন বিচারক করেন। এগুলি অবশ্য 
একটি নির্দেশিকা হিসাবে ব্যবহৃত হয ়এবং আপত্তির সাথে 
যুক্ত হতে পারে।

তা সতত্্বেও, সমভ্বত শুনানির সময ়সক্লুের অ্যাটর্নি আপতত্ি 
উত্থাপন করতে পারে; এটি একটি আদর্শ পদ্ধতি। আপনি 
আপনার নিজের আপত্তিও উত্থাপন করতে চাইতে পারেন। 
উভয ়ক্ষেত্রেই, শুনানির সময ়করা সাধারণ আপত্তি সম্পর্কে 
একটি সাধারণ ধারণা থাকা আপনার পক্ষে সহায়ক হবে। 
শুনানির আধিকারিক এবং স্কুল অ্যাটর্নি উভয়ই বুঝতে 
পারবেন যে আপনি একজন অ্যাটর্নি নন এবং আপত্তির 
সাথে তাদের মতো�ো পরিচিত এবং স্বাচ্ছন্দ্য বো�োধ করবেন না।

প্রাসঙ্গিকতা

সাক্ষীদের জিজ্ঞাসা করা প্রশ্ন, এবং শুনানিতে ব্যবহৃত 
প্রদর্শনীগুলি অবশ্যই শুনানিতে সম্�্ববোোধন করা সমস্যাগুলির 
সাথে প্রাসঙ্গিক হতে হবে। অন্য কথায,় নথি এবং সাক্ষীদের 
অবশ্যই মামলার সিদ্ধান্ত নিতে।

উদাহরণ: শুনানিতে সমস্যাগুলি 5ম গ্রেডে আপনার 
সন্তানের স্পিচ থেরাপির সাথে সম্পর্কিত। 2য ়শ্রেণীতে 
আপনার সন্তানের গণিত কল্াস সমপ্র্কে প্রশন্গলুি সমভ্বত 
শনুানির সমস্যাগলুির সাথে প্রাসঙ্গিক নয।় প্রাসঙ্গিকতার 
ভিত্তিতে স্কুল অ্যাটর্নি সেই প্রশ্নগুলিতে আপত্তি 
জানাতে পারে।

পুনরাবৃত্তিমূলক (জিজ্ঞাসা করা এবং উত্তর দেওয়া)

যদি একজন সাক্ষীকে জিজ্ঞাসা করা হয,় এবং একই প্রশ্ন 
বারবার উত্তর দেয,় এটি একটি আপত্তির ভিত্তি হতে পারে।

উদাহরণ: যদি একজন সাকষ্ীকে বারবার একই প্রশন্ করা 
হয,় তাহলে আপনি সক্লু অ্যাটর্নির কাছ থেকে এই আপতত্ি 
শনুতে পারেন: “আপত্তি। জিজ্ঞেস করে উত্তর দিল।
এই সাক্ষী ইতিমধ্যে বেশ কয়েকবার বলেছেন যে... 
[সাক্ষীর উত্তর যাই হো�োক না কেন] ...এই প্রশ্নগুলি 
পুনরাবৃত্তিমূলক।“

কুইক টিপ

আপনি সমভ্বত যা কিছ ুসাক্ষ্য দেওযা় হয ়তার 
সাথে একমত নাও হতে পারেন। এর মানে এই 
নয ়যে আপনার আপতত্ি করা উচিৎ। প্রশ্ন এবং 
উত্তরের জন্য আপনার আপত্তিগলি সংরকষ্ণ 
করনু যা সত্যিই “আপত্তিকর“। মনে রাখবেন 
যে আপনি প্রত্যেক সাকষ্ীকেও জিজঞ্াসাবাদ 
করার সযুো�োগ পাবেন। আপনি যদি বিশ্বাস 
করেন যে স্কুলের সাক্ষীরা একটি গুরুত্বপূর্ণ 
তথ্য বিবেচনা করছেন না, উদাহরণস্বরূপ, 
আপনি আপনার ক্রস পরীক্ষার সময় এটি 
নির্দেশ করতে পারেন।

সাকষ্ীদের জিজঞ্াসা করার প্রশন্গলুি সম্পর্কে 
চিন্তা করার সময়, নিজেকে জিজ্ঞাসা করুন 
যে একটি নির্দিষ্ট প্রশ্ন বা প্রশ্নের সিরিজ 
আপনি শুনানি অফিসারের কাছে কী প্রমাণ 
করার চেষ্টা করছেন তা প্রতিষ্ঠিত করতে 
সহায়তা করে কিনা।
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মনে রাখবেন যে হেয়ারিং কর্মকর্তা শুনানিতে সাক্ষ্য শুনছেন 
এবং সিদ্ধান্ত লেখার আগে প্রতিলিপি পর্যালো�োচনা করবেন। 
বারবার সাক্ষ্য দেওয়া এক দলের জেতার সম্ভাবনা বাড়াবে না। 
যদি সাক্ষী স্পষ্টভাবে তাদের উত্তর বলে থাকে, তাহলে তাদের 
এটি পুনরায ়পুনরাবৃত্তি করার প্রয়�়োোজন নেই।

শ্রবণ
শুনানির বিবৃতিগুলি হল:

• শুনানির সময ়ব্যতীত অন্য কো�োনো�ো সময়ে একজন ব্যক্তির 
মাধ্যমে দেওয়া বিবৃতি;

• দেওযা় বকত্ব্যের সত্যতা প্রমাণের জন্য শুনানিতে উপসথ্াপনা।

যে ব্যক্তি শুনানিতে উপস্থিত থাকে না যে তারা কি করেছে বা 
কি বলেনি সে বিষয়ে তাদের জিজ্ঞাসাবাদ করাই শ্রবণ বিবৃতির 
সমস্যা।

উদাহরণ: Mrs. Jones-এর কাছে শুনানির জন্য 
প্রাসঙ্গিক তথ্য আছে। Mrs. Jones শুনানিতে নেই। 
আপনি সাক্ষীকে জিজ্ঞাসা করুন, “Mrs. Jones কী 
বলেছিলেন...?“ আপনি স্কুল অ্যাটর্নি থেকে এই বিবৃতি 
শুনতে পারেন: “আপত্তি. প্রশ্নটি একটি শ্রবণ উত্তরের 
জন্য আহ্বান জানায়।“

শুনানির নিয়মের অনেক ব্যতিক্রম আছে। যাহো�োক, শুনানির 
ক্ষেত্রে তিনটি গুরুত্বপূর্ণ বিষয ়মনে রাখতে হবে:

1. একজন যথাযথ প্রক্রিযার হেয়ারিং কর্মকর্তাকে আদালতের 
মতো�োই শুনানির নিয়ম অনুসরণ করতে হবে না। আপনার 
হেয়ারিং কর্মকর্তা কিছ ুশুনানি প্রমাণের অনুমতি দিতে পারেন।

2. একজন হেয়ারিং অফিসার শুধুমাত্র শুনানির প্রমাণের উপর 
ভিত্তি করে তাদের সিদ্ধান্ত নিতে পারে না।

3. শুনানির সময ়ব্যতীত অন্য কো�োনও সময়ে একজন ব্যক্তির 
মাধ্যমে দেওয়া বিবৃতিটি যদি অত্যন্ত গুরুত্বপূর্ণ হয,় তবে 
আপনাকে সেই ব্যক্তিকে শুনানির সময ়সাক্ষী হিসাবে উপস্থিত 
করা উচিৎ।

মতামতের আহবান
তৃতীয় অংশ, ধাপ 16-এর অধীনে “তথ্য বনাম মতামত“-এ 
নির্দেশিত হিসাবে, শুধুমাত্র বিশেষজ্ঞরা তাদের মতামতের 
সাক্ষ্য দিতে পারেন। যে সকল সাক্ষীরা বিশেষজ্ঞ নন, তারা 
শধুমুাত্র তথ্য সমপ্র্কে সাকষ্্য দিতে পারেন, যদিও তাদের যথাযথ 
প্রক্রিযার ক্ষেত্রে সমস্যাগলি সমপ্র্কে মতামত থাকতে পারে।

উদাহরণ: আপনার প্রতিবেশী শুনানিতে সাক্ষ্য প্রদান 
করবেন। আপনি তাকে এই প্রশ্নটি জিজ্ঞাসা করুন: 
“আপনি কি মনে করেন যে একজন শ্রেণীকক্ষ সহায়কের 
অভাবে আমার সন্তানের শিক্ষাকে প্রভাবিত করেছে?“ 
আপনি স্কুলের অ্যাটর্নির কাছ থেকে এই আপত্তি শুনতে 
পারেন: “আপত্তি। এই প্রশ্নটি বিশেষজ্ঞের মতামতের 
দাবি রাখে। এই সাক্ষী সেই তথ্য দেওয়ার যো�োগ্য নন।“ 
শুনানি কর্মকর্তা সম্ভবত সম্মত হতে পারেন।

যেহেতু বিশেষজ্ঞরা মতামত প্রদান করতে 
পারেন, আপনি যখন আপনার বিশেষজ্ঞকে 
প্রশ্ন করছেন তখন আপনার কাছে আরও 
অক্ষাংশ (অর্থাৎ আরও নমনীয়তা) 
বজায় থাকে।

নিশ্চিত করুন যে আপনি আপনার বিশেষজ্ঞ নন এমন 
সাকষ্ীদের আপনার সনত্ানের পরিস্থিতি সমপ্র্কে প্রশন্ জিজঞ্াসা 
করছেন। আপনার সন্তানের অবস্থা সম্পর্কে বিশেষজ্ঞ নন 
এমন সাক্ষীদের মতামতের অনুরো�োধ করবেন না।
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আপনার প্রমাণ জো�োগাড় করতে, আপনার 
শুনানির প্রস্তুতির উপকরণগুলিতে আপনার 
বিশেষজঞ্ সাকষ্ীদের থেকে আপনার বিশেষজঞ্ 
নন এমন সাক্ষীদের আলাদা তালিকা করুন 
এবং নিশ্চিত করুন যে আপনি যে প্রশ্নগুলি 
জিজ্ঞাসা করছেন তা আপনার বিশেষজ্ঞ নন 
সাক্ষীদের মতামতের জন্য আহবান না করে।

মিসস্টেট এভিডেন্স/মিস কো�োট সাক্ষী
এই আপত্তি ঠিক যেমন শো�োনাচ্ছে. সাক্ষীর কাছে প্রশ্নটি 
কো�োনো�োভাবে উপস্থাপন করা প্রমাণকে ভুল করে।

উদাহরণ: স্কুলের সাক্ষী এই সাক্ষ্য দেয ়যে আপনার 
সন্তানের সাথে একটি নির্দিষ্ট পড়ার প্�্ররোোগ্রাম কাজ 
করছে কিনা তা নির্ধারণ করা খুব শীঘ্র সমভ্ব নয়। সক্লুের 
সাক্ষীর কাছে আপনার প্রশ্নে, আপনি বলেছেন “আপনি 
সাক্ষ্য দিয়েছেন যে পড়ার প্�্ররোোগ্রামটি আমার সন্তানের 
সাথে কাজ করেনা, তাইনা?“ আপনি স্কুলের অ্যাটর্নির 
কাছ থেকে এই আপত্তি শুনতে পারেন: “আপত্তি। 
এই প্রশ্নটি সাক্ষী তার সাক্ষ্যে যা বলেছেন তা ভুলভাবে 
উপস্থাপন করে।“

বিভ্রান্তিকর/ভ্রান্তিকর/অসপ্ষ্ট/দ্যার্থক/
বো�োধগম্য নয়
শুনানিতে উপযুক্ত প্রশ্ন জিজ্ঞাসা করা একটি দক্ষতা। 
এইদক্ষতা শেখানো�োর জন্য আইনের স্কুল আছে! আপনার 
উদ্দেশ্যে, জেনে রাখুন যে প্রশন্গলি অবশ্যই যকু্তিসঙগ্তভাবে 
পরিষক্ার এবং সহজবো�োধ্য ভাবে জিজ্ঞাসা করা উচিৎ। এক্ষেত্রে 
একটি খারাপ শবদ্যুকত্ প্রশ্নের মাধ্যমে একজন সাকষ্ীর সঙ্গে 
প্রতারণা করা হয়না. মূল বিষয ়হল এমন প্রশ্ন জিজ্ঞাসা করা 
হয় যা হেয়ারিং অফিসার বিবেচনা করার জন্য প্রতিটি সাক্ষীর 
তথ্য থেকে লাভ করবেন।

সাকষ্ীরা যে উতত্র দেয তার ক্ষেত্রেও একই জিনিস প্রযো�োজ্য। 
যদি একজন সাক্ষী এমন একটি উত্তর দেয ়যা বো�োঝা কঠিন, 
তাহলে একটি আপত্তি উত্থাপিত হতে পারে। সাক্ষীকে তাদের 
বক্তব্যের ব্যাখ্যা দিতে বলা হবে।

উদাহরণ: “আমি সাক্ষীর উত্তরের শেষ অংশটি শুনিনি 
(বা বুঝতে পারিনি)। তিনি কি অনুগ্রহ করে এটি 
পুনরাবৃত্তি করবেন?“

অনুমানমূলক প্রশ্ন
যেকো�োন প্রশ্ন যা সাক্ষীকে কিছ ুসম্পর্কে অনুমান করতে বলে 
তা অনুচিত বলে বিবেচিত হতে পারে। এই জাতীয ়প্রশ্নগুলিকে 
সাধারণত অনুমান করার জন্য বলে মনে করা হয:়

• “তাহলে, আপনারকিমনেহয়যদি...?“

• “এটা কি সম্ভব নয.়..?“

এমন প্রশন্ জিজঞ্াসা করার চেষট্া করনু যা সাকষ্ীদের আসলে 
কী ঘটেছে সেসম্পর্কে, কিন্ত ুকী ঘটতে পারে সে সম্পর্কে 
অনুমান না করে বলার সুযো�োগ দিন।

যৌ�ৌগিক প্রশ্ন
একটি যৌ�ৌগিক প্রশ্ন হল এমন একটি প্রশ্ন যা একটি প্রশ্নের 
মধ্যে দুটি পৃথক তথ্য নিয়ে আসে। যৌ�ৌগিক প্রশ্নের সমস্যা হল 
যে এগলুি বিভ্রান্তিকর উতত্রের দিকে নিয়ে যেতে পারে। প্রশ্নের 
প্রথম অংশের জন্য সাক্ষীর একটি “হ্যা“ঁ উত্তর থাকতে পারে, 
কিন্ত ুদ্বিতীয়টির জন্য একটি “না“ উত্তর হতে পারে।

উদাহরণ: “আপনি কি সো�োমবার স্পিচ থেরাপি 
দিয়েছিলেন এবং তারপরে বধুবার কো�োনও স্পিচ থেরাপি 
ছিল না?“

পরিবর্তে, আপনি জিজ্ঞাসা করবেন:

“আপনি কি সো�োমবার স্পিচ থেরাপি দিয়েছেন?“

[সাক্ষীর উত্তর]

“বুধবার কি স্পিচ থেরাপি ছিল?“
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যৌ�ৌগিক প্রশ্নগলুিকে দটুি প্রশ্নে বিভক্ত করুন 
(উপরের উদাহরণে নির্দেশিত হিসাবে) এবং 
দ্বিতীয়টি জিজঞ্াসা করার আগে সাক্ষীকে প্রথম 
প্রশ্নের উত্তর দেওয়ার সুযো�োগ দিন।

প্রশ্নটি যুক্তিপূর্ণ
আপনার প্রশন্টি হেয়ারিং কর্মকর্তার কাছে যকু্তিযকুত্ হওযা় 
উচিৎ নয।় আপনার প্রশন্টি যকু্তিপরূ্ণ কিনা তা নির্ধারণ করতে, 
নিজেকে এই প্রশ্নগুলি জিজ্ঞাসা করুন:

• আমার প্রশ্নের সাক্ষীর উতত্র কি নতনু তথ্য নিয়ে আসবে? বা

• আমি কি আমার প্রশ্নগুলিতে একটি উপসংহার উল্লেখ 
করছি এবং সাক্ষীকে আমার সাথে বিতর্ক করতে বলছি?

উদাহরণ: আপনি বিশ্বাস করতে পারেন কারণ 
আপনার সন্তান একটি নির্দিষ্ট পড়ার প্�্ররোোগ্রাম পায়নি 
যে তারা FAPE পায ়নাই। আপনাকে তথ্য এবং সম্ভবত 
বিশেষজ্ঞের মতামত দিয়ে প্রমাণ করতে হবে যে এটিই 
সেই আসল ঘটনা। শুধুমাত্র একজন সাক্ষীকে জিজ্ঞাসা 
করা যে তারা আপনার অবস্থানের সাথে একমত কিনা 
তা শুনানিতে খুব বেশি যো�োগ করার সম্ভাবনা নেই। 
নিম্নলিখিত প্রশন্ সক্লু অ্যাটর্নির কাছ থেকে আপত্তিমলূক 
হতে পারে:

পিতামাতা: “যেহেত ুআমার সন্তান পড়ার প্�্ররোোগ্রাম X পায ়
নাই, তারপরে সে FAPE পায ়নাই, এবং ক্ষতিপূরণমূলক 
শিক্ষার সুযো�োগ পেতে পারে, ঠিক কিনা?“

স্কুল অ্যাটর্নি: “আপত্তি। প্রশ্নটি তর্কমূলক।“

প্রশ্নকর্তা আক্ষরিক অর্থে সাক্ষীর সাথে তর্ক শুর ুকরলেও 
আপত্তি উঠতে পারে। এটি ঘটতে পারে যখন প্রশ্নকর্তা 
সাক্ষীর উত্তরের সাথে একমত নন। মনে রাখবেন যে আপনি 
প্রত্যেক সাক্ষীর সমস্ত কিছুর সাথে একমত নাও হতে পারেন। 
আপনি একজন সাক্ষীর সাক্ষ্যে আপনার দেখা সমস্যাগুলি 
নির্দেশ করতে পারেন এবং আপনার নিজের প্রমাণ (প্রদর্শনী, 
সাক্ষী) উপসথ্াপন করতে পারেন যা আপনার অবস্থান প্রদর্শন 
করে, কিন্ত ুআপনি এমন একজন সাক্ষীর সাথে তর্ক করতে 
পারবেন না, যার সাথে আপনি দ্বিমত পো�োষণ করেন।

উদাহরণ: পিতামাতা, Mrs. Smith, সাক্ষীকে জিজ্ঞাসা 
করেন: “আপনি কীভাবে বলতে পারেন যে আমার 
সন্তানকে স্পিচ থেরাপি সেশন দেওয়া হয় নাই, ঠিক 
আছে?“ আপনি এটি স্কুল অ্যাটর্নির কাছ থেকে শুনতে 
পারেন: “আপত্তি। Mrs. Smith সাক্ষীর সাথে তর্ক 
করছেন“, বা সহজভাবে, “আপত্তি জানাই। এটি 
তর্কমূলক।“

উত্তরটি প্রতিক্রিয়ামূলক নয়
সাকষ্ী প্রশ্নের উতত্র প্রদান করছে, তা নিশ্চিত করনু! সাকষ্ীরা 
সবসময় সঠিক প্রশ্নের উত্তর দেয ়না যা জিজ্ঞাসা করা হয়েছে। 
এই কারণে আপনি আপনার পরবর্তী প্রশ্ন জিজ্ঞাসা করার 
আগে প্রতিটি উত্তর মনো�োযো�োগ সহকারে শুনতে হবে। সাক্ষী 
প্রশ্নের উত্তর না দিলে আপত্তি উঠতে পারে।

উদাহরণ:

প্রশ্ন: “শিক্ষার্থী কতবার স্পিচ থেরাপি পেয়েছে?“

উত্তর: “শিক্ষার্থী প্রয়�়োোজনীয ়সমস্ত স্পিচ থেরাপি 
পেয়েছে।“

আপনি স্কুল অ্যাটর্নির কাছ থেকে এই আপত্তি শুনতে পারেন: 
“আপত্তি জানাই। সাক্ষী প্রশ্নের উত্তর দেননি।“
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নিশ্চিত করুন যে আপনার সাক্ষীরা তাদের 
জিজঞ্াসা করা প্রশ্নের উত্তর প্রদান করে। যে 
উত্তর দেওয়া হয়েছে তা শুনুন এবং তারপরে 
আপনার পরবর্তী প্রশ্নের দিকে ফিরে যান। 
পরবর্তী প্রশন জিজঞ্াসা করার বিষয়ে এতটা 
উদ্বিগ্ন হবেন না, যে আপনি বুঝতে ব্যর্থ হন 
যে সাক্ষী আপনার আগের প্রশ্নের উত্তর 
প্রদান করে নাই।

ক্রমবর্ধমান প্রশ্ন
হেয়ারিং কর্মকর্তা একাধিক সাক্ষীকে একই বিষয়ে সাক্ষ্য 
দেওয়ার অনুমতি প্রদান করবেন না। অতএব, যদি একজন 
সাক্ষী একটি সত্য প্রতিষ্ঠা করতে পারে, তাহলে হেয়ারিং 
কর্মকর্তা আপনাকে একই কথা বলার জন্য অন্য পাঁচজন 
সাক্ষীকে উপস্থিত করার অনুমতি দিতে পারবেন না। মনে 
রাখবেন এটি প্রমাণের পরিমাণ নয ়যা মামলার সিদ্ধান্ত নেয,় 
এটি প্রমাণের গুণমান।

উদাহরণ: আপনি স্কুলের অ্যাটর্নিকে এই কথা বলতে 
শুনতে পারেন: “আমি এই প্রমাণে আপত্তি জানাই। 
এটি ইতিমধ্যে পরূ্ববর্তী সাকষ্ীদের মাধ্যমে বলা হয়েছে।“

ভিত্তির অভাব
একজন সাক্ষীর সাক্ষ্য দেওয়ার জন্য বা শুনানিতে ব্যবহার 
করার জন্য একটি প্রদর্শনীর জন্য “ভিত্তি স্থাপন“ করার 
অর্থ হল এটিকে প্রসঙ্গিক পর্যায়ে রাখা। অন্য কথায,় সাক্ষী বা 
প্রদর্শনী শুনানিতে কেন গুরুত্বপূর্ণ?

উদাহরণ: আপনি আপনার প্রতিবেশীকে আপনার 
5 দিনের প্রকাশে তালিকাভুক্ত করেছেন। আপনার 
প্রতিবেশী কেন যথাযথ প্রক্রিয়ার শুনানি এবং আপনার 
সন্তানের শিক্ষামূলক প্�্ররোোগ্রামের সাথে প্রাসঙ্গিক তা 

কুইক টিপ

প্রকাশ করার জন্য আপনার সাকষ্ীদের 
তালিকা এবং প্রদর্শনীগলুিকে একত্রিত করার 
সময,় আপনি একাধিক সাক্ষী এবং প্রদর্শনীর 
পরিবর্তে একজন সাক্ষী বা প্রদর্শনীর সাথে 
একই তথ্য প্রতিষঠ্া করতে পারেন কিনা তা 
বিবেচনা করনু। মনে রাখবেন, এটি শনুানির 
কর্মকর্তার কাছে জমা দেওযা় প্রমাণের গণুমান, 
কিনত্ ুপ্রমাণের পরিমাণ নয ়যা গরুতু্বপূর্ণ।

সক্লুের কাছে সপ্ষট্ নাও হতে পারে। সক্লু অ্যাটর্নি বলতে 
পারেন যে কেন আপনার প্রতিবেশীর কাছে প্রাসঙ্গিক 
তথ্য আছে তা প্রতিষ্ঠা করার জন্য একটি ভিত্তি 
সথ্াপন করতে হবে, অথবা সক্লু অ্যাটর্নি পরিবর্তে একটি 
“প্রমাণের প্রসত্াব“ চাইতে পারেন। প্রমাণের একটি প্রস্তাব 
হেয়ারিং কর্মকর্তাকে ব্যাখ্যা করে যে কেন নির্দিষট্ সাকষ্ী 
বা প্রদর্শনী সমস্যাগুলির জন্য গুরুত্বপূর্ণ।

প্রমাণে প্রবেশ করার আগে প্রদর্শনীর প্রয়�়োোজনীয ়ভিত্তি 
স্থাপন করা আবশ্যক। সুতরাং, উদাহরণ স্বরূপ, আপনি শুধ ু
হেয়ারিং কর্মকর্তার হাতে একটি কাগজ দিয়ে লিখতে পারবেন 
না এবং বলতে পারবেন যে আপনি চান যেন এটি একটি 
প্রদর্শনী হিসাবে বিবেচনা করা হয়। আপনাকে প্রথমে নিশ্চিত 
করতে হবে কে নথিটি প্রস্তুত করেছে, কখন, এবং এটি কি 
বিষয় সম্পর্কিত।
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চেকিং ইন
ODR ওয়েবসাইটে মক ডিউ প্রসেস হিয়ারিং ভিডিও দেখুন।

প্রতিটি সাক্ষীকে শুনানিতে আপনার সাথে নিয়ে যাওয়ার জন্য আপনি জিজ্ঞাসা করতে চান এমন প্রশ্নের 
একটি তালিকা তৈরি করুন। এটি আপনাকে আপনার চিন্তাভাবনাগুলিকে সংগঠিত করতে এবং শুনানির 
দিনে আপনি কিছ ুবাদ না পড়ে বা ভুলে যাবেন না তা নিশ্চিত করতে সহায়তা করবে।

আপনি একজন সাক্ষীর সাথে পর্যালো�োচনা করতে চান এমন কো�োনো�ো প্রমাণ তালিকাভুক্ত করুন বা আপনার 
তালিকায ়থাকা সাক্ষীর নামের পাশে একজন সাক্ষীকে জিজ্ঞাসাবাদ করার সময ়জমা দিন।

আপনি একটি নথি বা সাক্ষীর সাক্ষ্য নিয়ে আপত্তি করতে পারবেন না কারণ আপনি এটির সাথে একমত 
নন। আপনি অন্যান্য প্রমাণ (সাক্ষী এবং নথি) তৈরি করে আপনার মতবিরো�োধ প্রতিষ্ঠা করতে পারেন যা 
সাক্ষীর ক্রস পরীক্ষার মাধ্যমে আপনার দৃষ্টিভঙ্গিকে সমর্থন করে।

যদি আপনি বিশ্বাস করেন যে এটি বা সেগুলিকে বাদ দেওয়ার জন্য একটি ভিত্তি আছে বলে আপনি 
যদি বিশ্বাস করেন যে একটি নথি একটি প্রদর্শনীতে পরিণত হয়েছে, অথবা একজন সাক্ষী সাক্ষ্য দিচ্ছেন, 
তবে আপনি এগুলি বাদ দিতে পারেন। আপনি কেন এটি বিশ্বাস করেন তা ব্যাখ্যা করার জন্য আপনাকে 
অবশ্যই প্রস্তুত থাকতে হবে।

অভিভাবক বা সক্লু অ্যাটর্নি বা সাকষ্ীর উতত্রের মাধ্যমে সাকষ্ীদের জিজঞ্াসা করা প্রশন্গলুির শনুানিতে 
প্রায়শই আপত্তি উত্থাপিত হয়। কিন্ত ুমনে রাখবেন, শুধুমাত্র একজন সাক্ষী এমন একটি উত্তর দিতে 
পারে যা আপনি পছন্দ করেন না, যা এটিকে আপত্তির যো�োগ্য করে না।

শুনানির আগে বা শুনানিতে আপত্তি লিখিত বা মৌ�ৌখিক যাই হো�োক না কেন, আপনাকে অবশ্যই আপনার 
আপত্তির আইনি এবং/অথবা বাস্তব ভিত্তির রূপরেখা দিতে প্রস্তুত থাকতে হবে।

https://odr-pa.org/resources/odr-training-videos/
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পঞ্চম অংশ

পরিচলন
পরিচলনগুলি হেয়ারিং কর্মকর্তার কাছে লিখিত বা মৌ�ৌখিক 
অনুরো�োধ যা কিছ ুনির্দিষ্ট ক্রিয়াকলাপ ঘটাতে পারে। এই 
বিভাগে সবচেয়ে সাধারণ ধরনের পরিচলনা এবং অনুসরণ 
করার পদ্ধতিগুলি নিয়ে আলো�োচনা করা হয়েছে।
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পরিচলনের সাধারণ তথ্য

পরিচলন যে কো�োনো�ো পক্ষের মাধ্যমে দায়ের করা হতে পারে।

একটি লিখিত পরিচলনের একটি অনলুিপি অন্য পকষ্কে প্রদান 
করতে হবে, একই সময়ে এটি হেয়ারিং কর্মকর্তাকে পাঠানো�ো হবে 
বা অন্যথায ়প্রদান করা হবে। প্রক্রিযা় চলাকালীন যেকো�োনো�ো 
সময় হেয়ারিং কর্মকর্তার কাছে পরিচলন নির্দেশিত হতে পারে।

হেয়ারিং কর্মকর্তা পরিচলনের বিষয়ে সিদ্ধান্ত গ্রহণ করবেন 
(বা শাসন করবেন)।

সব পরিচলন লিখিত হয ়না; কিছ ুপরিচলন মৌ�ৌখিক হয়। 
পরিচলনের বিষয়বস্তুর জটিলতা সাধারণত নির্ধারণ করে যে 
পরিচলনটি লিখিতভাবে রাখা, বা হেয়ারিং কর্মকর্তার কাছে 
মৌ�ৌখিকভাবে উপসথ্াপন করা আরও অর্থপূর্ণ কিনা। ব্যক্তিগত 
পছন্দও নির্ধারণ করতে পারে পরিচলন লিখিত বা মৌ�ৌখিক 
কিনা। যদি পরিচলনটি জটিল আইনি সমস্যাগুলিকে সম্�্ববোোধন 
করে, তাহলে আপনি যে সমস্ত পয়েন্টগুলি সম্পন্ন করতে চান 
তা তালিকাভুক্ত করা হয়েছে কিনা তা নিশ্চিত করার জন্য 
একটি লিখিত পরিচলন সম্ভবত একটি ভাল ধারণা। যদি 
পরিচলন সহজ হয,় তাহলে একটি মৌ�ৌখিক পরিচলন আরও 

উপযুক্ত হতে পারে। এছাড়াও, শুনানিতে একটি অপ্রত্যাশিত 
সমস্যা দেখা দিতে পারে, যাতে এটি জানা অসম্ভব যে একটি 
পরিচলন প্রসত্তু করা প্রয়�়োোজন। দইুটি সমভ্াব্য সমাধান আছে:

1. শুনানিতে একটি মৌ�ৌখিক পরিচলন তৈরি করা হয;় বা

2. সময়সীমার উপর নির্ভর করে, এবং শুনানি কর্মকর্তা 
এটির অনুমতি দেন, একটি লিখিত প্রস্তাব প্রস্তুত করার জন্য 
সময ়দেওয়ার জন্য একটি অনুরো�োধ করা যেতে পারে। এটি 
সাধারণত তখনই প্রয়�়োোজনীয ়যখন সমস্যাগুলি জটিল হয়।

একটি পরিচলন লিখিত বা মৌ�ৌখিকভাবে উপস্থাপন করা উচিৎ 
কিনা সেই সম্পর্কে কো�োন নির্দিষ্ট এবং দ্রুত নিয়ম নেই।

পরিচলনের প্রকারভেদ

সীমিত সমস্যা মো�োশন
শুনানি কর্মকর্তা দুটি ধরণের বিষয়ে প্রমাণ শুনবেন:

1. শুরুর বিবৃতি শো�োনার পর শুনানির শুরুতে শুনানির কর্মকর্তা 
যে বিষয়গুলি চিহ্নিত করেন; এবং/অথবা
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2. শুনানি অফিসারের এখতিয়ারের মধ্যে থাকা সমস্যাগুলি৷

যদি আপনি বা স্কুল সরাসরি উপরে উল্লেখিত দুটি ব্যতীত 
অন্য সমস্যাগুলির সমাধান করার চেষ্টা করেন, তাহলে 
সমস্যাগুলিকে সীমিত করার জন্য একটি প্রস্তাব করা হতে 
পারে (অথবা, পরিবর্তে, একটি আপত্তি উত্থাপিত হতে পারে; 
চতুর্থ অংশ দেখুন: আপত্তি)।

উদাহরণ (উপরে #1 এর সাথে সম্পর্কিত): প্রথম 
শুনানিতে, এটি সম্মত হয়েছে যে একমাত্র সমস্যাটি হবে 
আপনার সন্তানের গণিত প্�্ররোোগ্রাম। আপনি যদি আপনার 
সনত্ানের পড়ার প্�্ররোোগ্রাম সমপ্র্কে প্রশন্ জিজঞ্াসা করেন, 
যার সাথে গণিত প্�্ররোোগ্রামের কো�োন সম্পর্ক নেই, তাহলে 
স্কুল অ্যাটর্নি আপনাকে এটি করা থেকে বিরত রাখতে 
হেয়ারিং কর্মকর্তাকে বলতে পারেন।

উদাহরণ (উপরে #2 এর সাথে সম্পর্কিত): 
অভিযো�োগটি শিশুর হেফাজতের সমস্যা উত্থাপন করে। 
হেয়ারিং কর্মকর্তারা হেফাজতের বিষয়ে সিদ্ধান্ত গ্রহণ 
করেন না। এই সমস্যাটি মামলার অংশ নয ়তা নিশ্চিত 
করার জন্য স্কুল একটি প্রস্তাব দায়ের করতে পারে৷

কুইক টিপ

আপনার অভিযো�োগ প্রস্তুত করার সময,় 
নিশ্চিত করুন যে।

1.  আপনি যে সমস্যাগুলি উত্থাপন করেছেন 
তা হেয়ারিং কর্মকর্তার মাধ্যমে সিদধ্ানত্ নেওয়া 
যেতে পারে; এবং

2.  আপনি সেই সময়ে আপনার সমস্ত সমস্যা 
উত্থাপন করুন, নিশ্চিত হতে যে সেগুলি 
একসাথে শো�োনা হবে।

পুনর্বিবেচনার জন্য পরিচলন
পুনর্বিবেচনার জন্য একটি পরিচলন ঠিক এর মতই 
শো�োনাচ্ছে। হেয়ারিং কর্মকর্তা শুনানির সময ়একটি প্রস্তাবের 
উপর রায ়দিয়েছেন (সিদ্ধান্ত নিয়েছেন)। পক্ষগুলির মধ্যে 
একজন, সাধারণত যিনি প্রস্তাব দাখিল করেন, তিনি হেয়ারিং 
কর্মকর্তার সিদধ্ান্তের সাথে একমত নন এবং তাদের সিদধ্ানতটি 
পুনর্বিবেচনা করতে বলতে পারেন। পুনর্বিবেচনার জন্য একটি 
প্রস্তাব শুধুমাত্র তখনই দাখিল করা উচিৎ যদি আপনি বিশ্বাস 
করেন যে হেয়ারিং অফিসার একটি গুরুত্বপূর্ণ তথ্য বা আইনের 
পয়েন্ট বাদ দিয়েছেন। আপনি শুধুমাত্র হেয়ারিং কর্মকর্তার 
সিদ্ধান্তের সাথে একমত না হওয়ায ়পুনর্বিবেচনার জন্য একটি 
প্রস্তাব করা উচিৎ নয়।

খারিজ করার পরিচলন
অভিযো�োগ খারিজ করার জন্য একটি প্রস্তাব দায়ের করার 
অনেক কারণ রয়েছে:

1. এখতিয়ারের (কর্তৃত্বের) অভাব। যদি অভিযো�োগের 
একমাত্র সমস্যাটি এমন কিছ হয ়যা হেয়ারিং কর্মকর্তা সিদ্ধানত 
নিতে পারেন না, তাহলে স্কুল সম্ভবত বরখাস্ত করার জন্য 
একটি প্রস্তাব দায়ের করবে।

2. Res Judicata। এই ল্যাটিন শব্দের অর্থ হল এই সমস্যাটি 
ইতিমধ্যেই পরূ্ববর্তী যথাযথ প্রক্রিযা শনুানিতে সিদ্ধানত নেওযা় 
হয়েছে। এর মানে হল যে একই সমস্যা সমাধানের জন্য একটি 
যথাযথ প্রক্রিয়া শুনানির জন্য বারবার অনুরো�োধ করা যাবে না।

3. সমাধান সভায় অংশগ্রহণের অভাব। আইনের জন্য 
অভিভাবকদের একটি নিষ্পত্তির মিটিং/সেশনে অংশগ্রহণ 
করতে হবে যদি কিনা পক্ষগুলি এটিকে ছাড় দিতে বা এর 
পরিবর্তে মধ্যস্থতা ব্যবহার করতে সম্মত না হয ়(তৃতীয় অংশ, 
ধাপ 6 দেখুন)। আপনি যদি নিষ্পত্তির সভায় অংশগ্রহণ 
না করেন, তাহলে স্কুলের হেয়ারিং অফিসারকে আপনার 
অভিযো�োগ খারিজ করতে বলতে পারে।

4. অপর্যাপত্ অভিযো�োগ। পর্যাপত্তা চ্যালেঞজ্ সম্পর্কিত 
তৃতীয় অংশ, ধাপ 4 দেখুন। যদি আপনার অভিযো�োগে সমস্ত 
প্রয়�়োোজনীয় তথ্য না থাকে, তাহলে স্কুল একটি পর্যাপ্ত চ্যালেঞজ্ 
দাখিল করতে পারে এবং শুনানি অফিসারকে আপনার মামলা 
খারিজ করতে বলতে পারে।
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5. প্রিক্লডিং সাক্ষ্য। এই পরিস্থিতিতে সাক্ষ্য রো�োধ (বা প্রতিরো�োধ) 
করার জন্য একটি প্রস্তাব দায়ের করা যেতে পারে:

• সাকষ্্যটি অপ্রাসঙ্গিক (অর্থাৎ শনুানির সমস্যার সাথে 
এর কো�োনো�ো সম্পর্ক নেই;

• সাক্ষ্যটি পুনরাবৃত্তিমূলক (ইতিমধ্যেই সাক্ষ্য দেওয়া 
হয়েছে);

• সাক্ষ্য অনুমো�োদিত বা অনুমো�োদিত নয ়(উদাহরণস্বরূপ, 
নিষ্পত্তি বা মধ্যস্থতা আলো�োচনার বিষয়ে সাক্ষ্য 
অনুমো�োদিত নয)়; বা

• 5 দিনের ডিসক্�্ললোোজার নথিতে সাক্ষীকে সঠিকভাবে 
প্রকাশ করা হয়নি।

6. প্রত্যাহার। প্রত্যাহার করার জন্য একটি প্রসত্াব হল হেয়ারিং 
অফিসারের কাছে একটি অনুরো�োধ করা যেন তারা মামলার 
শুনানি থেকে পদত্যাগ করেন। শুধুমাত্র সবচেয়ে গুরুতর ক্ষেত্রে 
প্রত্যাহার করার জন্য একটি প্রস্তাব দায়ের করা উচিৎ, যখন 
আপনি বিশ্বাস করেন যে প্রমাণ স্পষ্ট যে হেয়ারিং অফিসার 
নিরপেক্ষভাবে কাজ করতে পারে না। প্রবিধানগুলি সেই 
দৃষ্টান্তগুলি তালিকাভুক্ত করে যেখানে হেয়ারিং অফিসারকে 
একটি মামলা থেকে নিজেকে সরিয়ে নিতে হবে। যদি এই 
পরিস্থিতিগুলির মধ্যে যেকো�োন একটি বিদ্যমান থাকে, তাহলে 
হেয়ারিং কর্মকর্তাকে কার্যভারের জন্য ODR-এ কেসটি ত্যাগ 
করতে হবে। অনুগ্রহ করে মনে রাখবেন যে হেয়ারিং অফিসার 
একাই, প্রত্যাহার পরিচলনের সিদ্ধান্ত গ্রহণ করেন।

ODR স্পেশাল এডুকেশন হেয়ারিং কর্মকর্তাদের জন্য 
পেনসিলভানিয়া সট্্যানডার্ডস অফ কনড্াকট্ (আগের শিরো�োনাম 
ছিল হেযা়রিং অফিসার কো�োড অফ এথিকস্), ODR ওয়েবসাইটে 
উপলবধ্ রয়েছে, যখন একজন হেয়ারিং কর্মকর্তা নিজেই পদত্যাগ 
করেন এবং যে পদধ্তিগলুি অনসুরণ করা হবে, সেই পরিস্থিতিতে 
বর্ণনা করে।

একজন নিরপেক্ষ হেয়ারিং কর্মকর্তার যো�োগ্যতাগুলি হল:

• তারা অবশ্যই রাষট্্রীয ়শিকষ্া সংসথ্া বা সথ্ানীয ়শিকষ্া সংস্থার 
(LEA) একজন কর্মচারী হতে পারবে না যা শিশুর শিক্ষা বা 
যত্নের সাথে জড়িত; এবং

অতিরিক্ত রিসো�োর্সগুলি 

হেয়ারিং কর্মকর্তার প্রয়�়োোজনীয়তা সহ 
যথাযথ প্রক্রিয়া শুনানি পরিচালনা করে 
এমন ফেডারেল প্রবিধানগুলি পড়তে 
IDEA 300 CFR §300.511 দেখুন।

হেয়ারিং কর্মকর্তা পনুর্বাসনের জন্য সমসত্ পরিচলনের সিদ্ধানত্ 
নেন। আপনি বা স্কুল হেয়ারিং অফিসারের সিদ্ধান্তের সাথে 
একমত না হলে, আপনি এই সমস্যাটির জন্য ডিস্ট্রিক্ট বা 
ফেডারেল আদালতে আপিল করতে পারেন। ডিস্ট্রিক্ট বা 
ফেডারেল বিচারক ব্যতীত অন্য কেউ এই বা অন্যান্য বিষয়ে 
হেয়ারিং অফিসারের সিদ্ধান্তকে বাতিল করতে পারে না।

কখনও কখনও আপত্তিগুলি একটি পরিচলনের মতো�োই 
কার্যকরভাবে কাজ করবে। সুতরাং, উদাহরণস্বরূপ, যদি একটি 
পক্ষ তিনজন সাক্ষীকে হাজির করার চেষ্টা করে যারা একই 
কথা বলবে, একটি আপত্তি উত্থাপন করা যেতে পারে (চতুর্থ 
অংশ দেখুন: আপত্তি) অথবা একটি প্রস্তাব মৌ�ৌখিকভাবে বা 
লিখিতভাবে প্রস্তুত করা যেতে পারে। একটি আপত্তি যথেষ্ট 

• তাদের ব্যক্তিগত বা পেশাগত স্বার্থ থাকতে পারবে না যা 
শনুানিতে হেয়ারিং কর্মকর্তার বসত্নুিষঠ্তার সাথে সাংঘর্ষিক হয।়

https://odr-pa.org/wp-content/uploads/PA-Standards-of-Conduct-for-Hearing-Officers.pdf
https://sites.ed.gov/idea/regs/b/e/300.511
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অতিরিক্ত রিসো�োর্সগুলি  

পরিচলনের নমুনা উদাহরণের জন্য 
অ্যাপেনডিক্স D দেখুন।

কিনা বা আপনি একটি আনুষ্ঠানিক গতি করতে চান কিনা তা 
সিদ্ধান্ত নেওয়ার সময ়নিম্নলিখিত বিষয়গুলি বিবেচনা করুন:

• সমস্যাটি কি এতই সো�োজা যে একটি আপত্তি সম্ভবত 
শুনানি কর্মকর্তাকে আপনার উদ্বেগের বিষয়ে সতর্ক করার 
জন্য যথেষ্ট হবে?

• সমস্যাটি কি জটিল যে সব জটিলতা ব্যাখ্যা করার জন্য 
একটি লিখিত পরিচলনের প্রয়�়োোজন?

• সমস্যাটি কি আপনার ক্ষেত্রে এতটাই সমালো�োচনামূলক 
যে এটি কেবল একটি আপত্তি উত্থাপন না করে একটি 
আনুষ্ঠানিক প্রস্তাব প্রস্তুত করা অর্থপূর্ণ?
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চেকিং ইন
একটি যথাযথ প্রক্রিয়া শুনানির সময ়কখনও কখনও পরিচলনের প্রয়�়োোজন হয়।

পরিচলন যে কো�োনো�ো পক্ষের মাধ্যমে দায়ের করা যেতে পারে. প্রক্রিয়া চলাকালীন যে কো�োনো�ো সময ়তাদের 
হেয়ারিং কর্মকর্তার কাছে নির্দেশিত হতে পারে।

পরিচলন লিখিত বা মৌ�ৌখিক হতে পারে। পরিচলনের বিষয়বস্তুর জটিলতা সাধারণত নির্ধারণ করে যে 
একটি পরিচলন লিখিতভাবে হওয়া উচিৎ বা শুনানি কর্মকর্তার কাছে মৌ�ৌখিকভাবে উপস্থাপন করা উচিৎ।

বিভিন্ন ধরণের পরিচলন রয়েছে যার মধ্যে অন্তর্ভুক্ত হল:

• বিষয়গুলি সীমিত করার জন্য পরিচলন

• পুনুরায় বিবেচনা করার জন্য পরিচলন

• সমাপ্তি ঘো�োষণা করার জন্য পরিচলন

কখনও কখনও একটি আপত্তি একটি পরিচলনের মতো�োই কার্যকরভাবে কাজ করবে। আপনার 
পরিচলন বা আপত্তি ব্যবহার করা উচিৎ কিনা তা নির্ধারণ করার সময ়সমস্যার জটিলতা এবং 
সমালো�োচনামূলক প্রকৃতি বিবেচনা করুন।
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ষষ্ঠ অংশ

যথাযথ প্রক্রিয়া 
শুনানি
আপনার সম্ভবত একটি যথাযথ প্রক্রিয়া শুনানির বিষয়ে 
অনেক প্রশ্ন আছে, কো�োথায ়বসতে হবে, কীভাবে হেয়ারিং 
অফিসারকে সম্�্ববোোধন করতে হবে, কখন আপনি হেয়ারিং 
অফিসারের সিদ্ধান্ত পাবেন। নির্দেশনার এই বিভাগটি 
যথাযথ প্রক্রিয়া শুনানির অনেক দিক সম্পর্কে বিস্তারিত 
তথ্য প্রদান করে।
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শুনানির অবস্থান

শুনানি প্রায ়সবসময ়স্কুল ডিসট্রিক্ট বা ইন্টারমিডিয়েট 
ইউনিটের মধ্যে কো�োথাও অনুষ্ঠিত হয়। যদি স্কুলটি একটি 
সাইবার চার্টার সক্লু হয,় তাহলে শুনানি কো�োথায ়হবে তা সিদধ্ানত্ 
নিতে হেয়ারিং কর্মকর্তা জড়িত হতে পারেন। আইনের জন্য 
শুনানি এমন একটি স্থানে হওয়া প্রয়�়োোজন যা অভিভাবকদের 
জন্য “যুক্তিসঙগ্তভাবে সুবিধাজনক“, যেটি প্রায়শই স্কুল। 
একটি “ভার্চুয়াল শুনানি“ কম্পিউটার এবং ওয়েবক্যাম ব্যবহার 
করেও হতে পারে যদি আপনি, স্কুল এবং হেয়ারিং কর্মকর্তা 
সবাই এই পদ্ধতি ব্যবহার করতে সম্মত হন। শুনানির সবকিছুর 
মতো�ো কিভাবে এবং কো�োথায ়শুনানি হবে, এই বিষয়ে আপনার 
হেয়ারিং কর্মকর্তার সাথে কথা বলা উচিৎ।

শুনানি সাধারণত একটি সম্মেলন কক্ষে সঞ্চালিত হয়। শুনানি 
শুর ুহওয়ার আগে, হেয়ারিং কর্মকর্তা যেভাবে চান সেভাবে 
রুম সেট আপ করবেন। হেয়ারিং কর্মকর্তা আপনাকে এবং 
আপনার সাক্ষীদের কো�োথায ়বসতে হবে, তা বলবেন।

সাধারনত, হেয়ারিং অফিসার টেবিলের এক প্রান্তে কো�োর্ট 
রিপো�োর্টারকে একপাশে এবং অন্য দিকে “সাকষ্ীর আসন“ নিয়ে 
বসেন। এটি নিশ্চিত করার জন্য যে হেয়ারিং কর্মকর্তা এবং 
আদালতের প্রতিবেদক, যিনি সমসত্ সাকষ্্য গ্রহণ করছেন, উভযই় 
সাক্ষীর কথা শনুতে পারেন। সাধারণত, পিতা-মাতা এবং সাক্ষী 
একসাথে টেবিলের একপাশে বসে, এবং সক্লুের অ্যাটর্নি এবং 
সক্লুের কর্মীরা একসাথে টেবিলের অন্য পাশে বসে।

কতজন সাক্ষী আছে তার উপর নির্ভর করে, আপনি যেখানে 
বসবেন সেই টেবিল থেকে পিছনে সাক্ষীদের দেয়াল বরাবর 
চেয়ারে থাকতে হতে পারে। মনে রাখবেন, যাহো�োক, উপলব্ধ 
বিল্ডিং, রুম, এবং আসবাবপত্রের ধরন, সেইসাথে স্বতন্ত্র 
হেয়ারিং কর্মকর্তার পছন্দ, ঘরটি কীভাবে সেট আপ করা 
হয ়তা সামান্য বা উল্লেখযো�োগ্যভাবে পরিবর্তন করতে পারে।

শুনানিতে যারা উপস্থিত থাকে তাদের মধ্যে সাধারণত পক্ষ, 
অ্যাটর্নি, অ্যাডভো�োকেট, সাকষ্ী, যেমন শিকষ্ক বা মনো�োবিজঞ্ানী 
এবং অন্যরা, মাঝে মধ্য়ে ODR থেকে পর্যবেক্ষক (অফিসার 
মলূ্যাযন বা ইন-সার্ভিস প্রশিকষ্ণের উদ্দেশ্যে) এবং আপনার 
সক্লুের বাইরের সরকারী সংসথ্ার প্রতিনিধিদের অনত্র্ভুক্ত করতে 
পারে। সৌ�ৌজন্য হিসেবে, কো�োনো�ো ODR স্টাফ ব্যক্তি উপস্থিত 
থাকলে আপনাকে সময়ের আগেই জানানো�ো হবে।

মনে রাখার মত কিছ ুবিষয় এখানে উল্লেখ করা হল:

• শুনানির দিন নিশ্চিত করুন যে আপনার কাছে আপনার 
সমস্ত প্রদর্শনী এবং সেই সাথে শুনানির নো�োটিশ (যাতে সমস্ত 
অংশগ্রহণকারীদের নাম, নম্বর এবং অবস্থান ঠিকানা এবং 
ফো�োন নম্বর তালিকাভুক্ত করা হয়েছে), সেইসাথে আপনার 
নিজের নো�োট এবং প্রস্তাবিত সাক্ষীদের জন্য প্রশ্ন রয়েছে।

• শুনানির জন্য রওনা হওয়ার আগে সমস্ত বার্তা চেক করে 
নিশ্চিত করুন যে কিছুই বাতিল করা হয়নি।

• খারাপ আবহাওয়ার ক্ষেত্রে, শুনানির অবস্থানের সাথে 
যো�োগাযো�োগ করনু (যদি হেয়ারিং কর্মকর্তা অন্য নির্দেশনা না 
দিয়ে থাকেন) নিশ্চিত করুন যে এটি স্থগিত করা হয়নি।
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• শুনানির দিন আপনি যদি অনিবার্যভাবে দেরী করেন বা 
শেষ মুহূর্তের জরুরি অবস্থার কারণে উপস্থিত হতে না পারেন, 
তাহলে হেয়ারিং কর্মকর্তা যে উপাযগ়লুি সরবরাহ করেছেন এবং 
শুনানির সথ্ানে (সাধারণত সক্লু) কারও সাথে যো�োগাযো�োগ করনু।

• একটি শুনানির সেশন কয়েক ঘন্টা বা সারাদিন স্থায়ী হতে 
পারে। দলগুলো�োর সাধারণত শুনানির দৈর্ঘ্যের আগে থেকেই 
ধারণা থাকে তবে ইভেন্টের জন্য প্রস্তুত থাকুন। শুনানিতে 
নির্দ্বিধায ়কফি বা অন্য পানীয ়আনুন, এবং বিরতির জন্য 
স্ন্যাকস এবং দুপুরের খাবার প্যাক করুন।

হেয়ারিং কর্মকর্তার উদ্দেশ্যে

হেয়ারিং কর্মকর্তাদের অনেকের কাছে নামের কার্ড রয়েছে যা 
তারা টেবিলে রাখে। আপনি অনুমান করতে পারেন যে কার্ডে 
নামটি হেয়ারিং অফিসার কীভাবে সম্�্ববোোধন করতে চান, যেমন 
“Dr. Jones“ বা “হেয়রিং কর্মকর্তা Jones“। যদি কো�োনো�ো 
নামের কার্ড না থাকে বা আপনি নিশ্চিত না হন যে কীভাবে 
হেয়ারিং কর্মকর্তা এবং/অথবা স্কুল অ্যাটর্নিকে সম্�্ববোোধন 
করবেন, তাহলে শুনানির শুরুতে জিজ্ঞাসা করুন কীভাবে 
এটি করা উচিৎ।

মামলার বিশাল আকৃতি এবং শুনানির কর্মকর্তাদের 
তলুনামূলকভাবে কম সংখ্যক হওযা়র কারণে, এটি সমপ্রূ্ণভাবে 
সমভ্ব এবং সম্ভবত হেয়ারিং কর্মকর্তা ইতিমধ্যেই মামলার সাথে 
জড়িত এক বা একাধিক অ্যাটর্নিকে চিনবেন। এর অর্থ এই নয ়
যে হেয়ারিং কর্মকর্তা নিরপেক্ষতার জন্য আইনি মান লঙ্ঘন 
করছেন। যাহো�োক, যদি আপনার উদ্বেগ থাকে, আপনি এটি 
সম্পর্কে হেয়ারিং কর্মকর্তাকে জিজ্ঞাসা করতে পারেন।

শুনানির দৈর্ঘ্য

তৃতীয় অংশ, এই নির্দেশনার ধাপ 8, শুনানি শেষ করার 
সময়সীমাকে সম্�্ববোোধন করে। হেয়ারিং অফিসারের সাধারনত 
প্রযো�োজ্য প্রাক-শুনানির দিকনির্দেশগলুি শুনানির সমযক়ালকে 
সম্�্ববোোধন করে।

যথাযথ প্রক্রিয়া শুনানির সময়মত সমাধান শুধুমাত্র ফেডারেল 
সরকারের উদ্বেগের বিষয ়নয,় তবে ব্যবহারিক দিক থেকে 
শিক্ষার্থী, পরিবার এবং শিক্ষাবিদদের জন্য সর্�্ববোোত্তম। তাই 
সম্পূর্ণ দুই দিনের মধ্যে শুনানি শেষ করার চেষ্টা করা হবে। 
হেয়ারিং কর্মকর্তাদের উদ্দেশ্য বলা হয় যে শুনানি চার দিনের 
বেশি হবে না।

এই সাধারণ নিয়মে সীমিত ব্যতিক্রম রয়েছে, পক্ষগুলির 
প্রয়�়োোজনের উপর ভিত্তি করে।

কিছু হেয়ারিং কর্মকর্তা পক্ষগণের সাথে 
আলো�োচনা করার পরে প্রতিটি সাক্ষীর 
সাক্ষ্যের জন্য একটি নির্দিষট্ সময় বরাদদ্ 
করেন। শুনানির কর্মকর্তা তারপর 
শুনানির সময় ব্যবহৃত সময় নিরীক্ষণ 
করবেন এবং সময়সীমা প্রায় শেষ হয়ে 
গেলে পক্ষগুলিকে অবহিত করবেন। এটি 
কার্যধারাকে এগিয়ে রাখে এবং অনেক 
ক্ষেত্রে সফলভাবে কাজ করেছে।

প্রাক-শুনানির সম্মেলন

প্রথম শুনানির আগে, শুনানি অফিসার আপনার এবং স্কুল 
অ্যাটর্নির সাথে টেলিফো�োন বা ওয়েবক্যামের মাধ্যমে একটি 
প্রাক-শুনানির সম্মেলন করতে পারেন, যদি তারা এটিকে 
প্রয়�়োোজনীয ়বলে মনে করেন। সমস্যাগুলি স্পষ্ট করাই এই 
কলের উদ্দেশ্য।
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হেয়ারিং কর্মকর্তার প্রারম্ভিক বিবৃতি

হেয়ারিং কর্মকর্তার উদ্�্ববোোধনী বকত্ব্য দিয়ে শনুানি শরু ুকরবেন। 
হেয়ারিং অফিসার নিজেদের পরিচয ়দেবেন, পক্ষগুলিকে 
চিহ্নিত করবেন এবং শুনানির সাধারণ উদ্দেশ্য বর্ণনা করবেন। 
হেয়ারিং কর্মকর্তা নিশ্চিত করবেন যে আপনি একজন 
অ্যাটর্নির মাধ্যমে প্রতিনিধিত্ব করার ক্ষেত্রে আপনার অধিকার 
বুঝতে পেরেছেন। তারা একটি উন্মুক্ত (জনসাধারণের কাছে) 
শুনানি এবং একটি বন্ধ (গো�োপনীয)় শুনানির মধ্যে পার্থক্য 
ব্যাখ্যা করবে, আপনি পার্থক্য বুঝতে পেরেছেন তা নিশ্চিত 
করে। তারা আপনাকে পরামর্শ দেবে যে এটি বন্ধ থাকবে যদি 
না আপনি এটি শুর ুকরতে চান। হেয়ারিং অফিসার বিনামূল্যে 
ট্রানসক্রিপ্টের অধিকারের অভিভাবককে (বা তাদের প্রতিনিধি) 
এবং ট্রানস্ক্রিপ্টের জন্য বিভিনন্ ফর্ম্যাটের পরামর্শ দেবেন। 
তাদের প্রতিলিপির অনুলিপি প্রদানের জন্য LEA দায়বদ্ধ। 
হেয়ারিং কর্মকর্তা নিশ্চিত করবেন যে পক্ষগুলি সাক্ষী এবং 
প্রদর্শনী তালিকা বিনিময ়করেছে।

কুইক টিপ

কখনও কখনও শুনানি শুর ুহওয়ার আগে, 
হেয়ারিং অফিসার পক্ষগুলিকে জিজ্ঞাসা 
করবেন যে তারা সম্ভাব্য নিষ্পত্তি নিয়ে 
আলো�োচনা করার জন্য অনানুষ্ঠানিক সময ়চান 
কিনা। এটি কেবলমাত্র নিশ্চিত করার একটি 
প্রচেষ্টা যে দলগুলির সমস্ত প্রাক-শুনানির 
সুযো�োগ রয়েছে যা তারা নিষ্পত্তি করতে 
চেয়েছিল৷ মামলাটি সমাধান করার বিষয়ে 
স্কুলের সাথে কথা বলার এই চূড়ান্ত সুযো�োগটি 
বিবেচনা করুন, তবে এটি করতে বা নিষ্পত্তি 
করতে বাধ্য বো�োধ করবেন না।
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পক্ষগুলির প্রারম্ভিক বিবৃতি

একবার হেয়ারিং কর্মকর্তা সেই প্রাথমিক দিকগুলি সম্পন্ন 
করলে, প্রতিটি পক্ষের জন্য প্রারম্ভিক  বিবৃতি চাওয়া হবে, 
এবং সম্ভবত আপনি প্রথমে আপনার বক্তব্য দেবেন (কারণ 
অভিভাবকই সাধারণত যথাযথ প্রক্রিয়া শুনানির জন্য 
অনুরো�োধ করেন)। এটি সাধারণত 5 মিনিট বা তার কম সময়ের 
একটি বিবৃতি যা শুনানিতে সমাধান করতে হবে এবং সেইসাথে 
আপনি কীভাবে শুনানি কর্মকর্তাকে পরিচালনা করতে চান 
এবং আপনি যে তথ্য প্রদান করেছিলেন তার উপরে একটি 
যথাযথ প্রক্রিয়া শুনানির অনুরো�োধ করেছিলেন। আপনি একটি 
প্রস্তুতিমূলক বিবৃতি আনতে পারেন এবং যদি আপনার পছন্দ 
মত পাঠ করতে পারেন। প্রারম্ভিক বিবৃতিতে তৃতীয ়পর্ব, ধাপ 
16 দেখুন। প্রারম্ভিক বিবৃতিগুলির পরে, হেয়ারিং কর্মকর্তা 
সাধারণত সমস্যাগুলির পক্ষগুলির কাছ থেকে নিশ্চিতকরণের 
জন্য, রেকর্ডে অবিকল বিষয়গুলি পুনরায ়বর্ণনা করবেন। 
তারপরে, শুনানি শুধুমাত্র সেই বিষয়গুলিকে সম্�্ববোোধন করবে 
যা চিহ্নিত করা হয়েছে এবং পক্ষগুলি এতে সম্মত হয়েছে৷

সাক্ষীর আদেশ এবং সাক্ষ্যের অগ্রগতি

সাধারণত, যে পক্ষ যথাযথ প্রক্রিয়া শুনানির জন্য অনুরো�োধ 
করেছিল তারাই প্রথম তার প্রমাণ উপস্থাপন করবে। আপনি 
যদি শুনানির জন্য অনুরো�োধ করেন, তাহলে একটি প্রারম্ভিক 
বিবৃতি দিয়ে শুর ুকরার জন্য প্রস্তুত থাকুন এবং তারপর 
আপনার প্রথম সাক্ষীকে স্ট্যান্ডে কল করুন। সাক্ষীদের 
আদেশের বিষয়ে শুনানি শুর ুহওয়ার আগে আপনি শুনানি 
কর্মকর্তা এবং সক্লু অ্যাটর্নির সাথে আলো�োচনা করতে পারেন। 
কখনও কখনও আপনি এবং স্কুল উভয়ই একাধিক সমস্যা 
পরিচালনা করার জন্য একটি অভিযো�োগ দায়ের করবেন। যদি 
এটি ঘটে থাকে, তাহলে হেয়ারিং কর্মকর্তার সাথে যো�োগাযো�োগ 
করুন (স্কুল অ্যাটর্নিকে অনুলিপি দিন), প্রমাণের উপস্থাপনা 
কীভাবে ঘটবে তা জিজ্ঞাসা করুন, অর্থাৎ, আপনি প্রথমে 
যাবেন বলে আশা করা হবে কিনা, স্কুলটি করবে কিনা, তা 
উপস্থাপনা করুন।

সাক্ষীদের জিজ্ঞাসাবাদ

একটি পক্ষ তার নিজের সাকষ্ীদের কাছে যে প্রশন্গলুি জিজ্ঞাসা 
করছে তাকে “সরাসরি পরীক্ষা“ বা “সরাসরি“ হিসাবে উল্লেখ 
করা হয।় একটি পকষ্ অন্য পক্ষের সাকষ্ীদের কাছে যে প্রশন্গলুি 
জিজঞ্াসা করছে তাকে “ক্রস পরীকষ্া“ বা “ক্রস“ হিসাবে উল্লেখ 
করা হয।় তারপরে, আপনি প্রশন্গলুি বারবার দেখতে পাবেন 

(পনুঃনির্দেশ এবং পনুরায ়ক্রস)। পনুঃ-প্রত্যক্ষ পরীকষ্ায় 
জিজঞ্াসাবাদের সময ়সাকষ্ীর মাধ্যমে প্রদতত্ তথ্য সমপ্র্কে 
প্রশন্ থাকে। পনুরুায়-ক্রস পরীকষ্ায় পনুঃপ্রত্যকষ্ পরীকষ্ার 
সময ়সাক্ষীর মাধ্যমে প্রদত্ত তথ্য সম্পর্কে প্রশ্ন থাকে।

পনুঃপ্রত্যক্ষ এবং পনুঃক্রস পরীকষ্ার উদ্দেশ্য 
সাকষ্ীর সাক্ষ্যের মাধ্যমে ইতিমধ্যে যা সম্�্ববোোধন 
করা হয়েছে তার পুনরাবৃত্তি করা নয়। 
পরিবর্তে, পনুঃপ্রত্যকষ্ এবং পনুঃক্রস সেই 
তথ্যের মধ্যে সীমিত থাকে, যেখানে  সাক্ষী 
কর্তৃক ক্রস পরীক্ষার সময় প্রদত্ত তথ্যের মধ্যে 
(পনুঃপ্রত্যক্ষের ক্ষেত্রে) এবং পনুঃপ্রত্যকষ্ 
পরীকষ্ার সময় সাক্ষী কর্তৃক প্রদত্ত তথ্যে 
অন্তর্ভুক্ত থাকে।

এখানে একজন সাক্ষীর সাক্ষ্য উপস্থাপন কিভাবে এগিয়ে 
যেতে পারে তা উল্লেখ করা হয়েছে:

• আপনি আপনার সাক্ষীকে কল করুন। আপনি তাদের 
একটি সিরিজ প্রশ্ন জিজ্ঞাসা করুন (এটি সরাসরি পরীক্ষা)।

• আপনি যখন আপনার সাক্ষীকে জিজ্ঞাসাবাদের মধ্য দিয়ে 
থাকেন, তখন সক্লুের অ্যাটর্নিকে আপনার সাকষ্ীকে প্রশ্ন করার 
সুযো�োগ দেওয়া হয ়(এটি ক্রস পরীক্ষা)।

• যখন স্কুলের অ্যাটর্নি আপনার সাক্ষীকে প্রশ্ন জিজ্ঞাসা 
করে, তখন আপনাকে প্রশ্ন জিজ্ঞাসা করার সুযো�োগ দেওয়া 
হয ়সাক্ষীর ক্রস পরীক্ষার সময ়দেওয়া তথ্যের ভিত্তিতে 
(এটি পুনরায ়সরাসরি পরীক্ষা)।

• আপনি যখন আপনার সাক্ষীর পুনঃপ্রত্যক্ষ পরীক্ষা শেষ 
করেন, তখন সক্লুের অ্যাটর্নিকে আপনার পনুঃপ্রত্যকষ্ পরীকষ্ার 
উত্তরে সাক্ষীর দেওযা় তথ্যের ভিত্তিতে প্রশ্ন জিজঞ্াসা করার 
সুযো�োগ দেওয়া হতে পারে (এটি পুনরায ়ক্রস পরীক্ষা)।

এই সব শেষ হয়ে গেলে, হেয়ারিং অফিসার প্রশ্ন করতে পারেন। 
হেয়ারিং কর্মকর্তা প্রশন্ জিজ্ঞাসা করার জন্য সরাসরি বা ক্রস 
পরীক্ষায ়বাধা দিতে পারেন।
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প্রত্যক্ষ, ক্রস, রি-ডাইরেক্ট, বা রি-ক্রস পরীক্ষার 
সুযো�োগের বাইরে

প্রমাণের কঠো�োর নিয়মের অধীনে, ক্রস পরীক্ষা সরাসরি 
পরীকষ্ার সময ়সম্�্ববোোধন করা তথ্য এবং তথ্যের মধ্যে সীমাবদধ্ 
থাকার কথা। একইভাবে, পুনঃপ্রত্যকষ্ পরীকষ্া (যা ক্রস পরীকষ্া 
অনুসরণ করে) ক্রস পরীক্ষার সময ়সম্�্ববোোধন করা তথ্য এবং 
তথ্যের মধ্যে সীমাবদ্ধ থাকার কথা। অন্যথায,় একই তথ্য 
বারবার ধামাচাপা দেওযা় হচ্ছে। উদাহরণস্বরপূ, ক্রস পরীকষ্ার 
বিপরীতে, সরাসরি পরীক্ষায কী অনত্র্ভুক্ত ছিল তার ট্র্যাক রাখা 
এমনকি সবচেয়ে অভিজঞ্ অ্যাটর্নিদের জন্যও চ্যালেঞ্জিং হতে 
পারে। আর প্রাযশই একটি দ্বিমত রয়েছে যে একটি প্রশন্ পরূ্বের 
প্রশ্নে যা কভার করা হয়েছিল তার সুযো�োগের বাইরে ছিল 
কিনা। শ্রবণকারী কর্মকর্তাদের প্রমাণের কঠো�োর নিয়ম অনসুরণ 
করতে হবে না, তাই আপনাকে এতে খুব বেশি জর্জরিত হওয়ার 
দরকার নেই তবে সাধারণভাবে বুঝতে হবে যে একই ধরণের 
প্রশ্নগুলি একজন সাক্ষীকে বারবার জিজ্ঞাসা করা যায ়না।

যখন শুনানি চলছে, তখন হেয়ারিং কর্মকর্তা অবশ্যই এক 
সময়ে একজন ব্যক্তিই কথা বলবেন। অন্যথায,় কেবল হেয়ারিং 
কর্মকর্তার পক্ষে মামলাটি অনুসরণ করা কঠিন হবে না, একই 
সাথে একাধিক ব্যক্তি কথা বললে আদালতের প্রতিবেদকও 
কার্যধারা রেকর্ড করতে পারবেন না।

এটা মনে হয় আরো�ো কঠিন! হেয়ারিং কর্মকর্তা 
যদি আপনাকে শুর ুকরার আগে অন্য কেউ 
কথা বলা শেষ না করা পর্যনত্ অপেকষ্া করতে 
আপনাকে কয়েকবার বলে থাকেন তাহলে 
অসনত্ষ্ুট হবেন না। হেয়ারিং কর্মকর্তার পক্ষে 
এটি মানুষকে স্মরণ করিয়ে দেওয়া খুবই 
সাধারণ বিষয়।

নো�োট এবং অন্যান্য মেমরি রিফ্রেসার

যখন সাক্ষীরা সাক্ষ্য দেন যেন তারা যা বলতে চায ়তা মনে 
রাখতে পারে, তার জন্য সামনে নো�োট রাখতে চান। একজন 
সাক্ষী সাক্ষ্য দেওয়ার উদ্দেশ্যে তাদের স্মৃতি সতেজ করার 
জন্য নো�োট বা অন্যান্য আইটেম ব্যবহার করতে পারে। এটি 
গ্রহণযো�োগ্য তবে সচেতন থাকুন যে অন্য পক্ষের (এবং শুনানির 
কর্মকর্তা) সাক্ষী যে নো�োটগুলি ব্যবহার করেন তা দেখার 
অধিকার রয়েছে।

• যদি একজন সাক্ষী তাদের স্মৃতিকে সতেজ করার জন্য নো�োট 
বা অন্যান্য আইটেম ব্যবহার করে বিরো�োধী পক্ষ হয়ত:

• নো�োট বা অন্যান্য আইটেম পর্যালো�োচনা করার অনুরো�োধ 
করতে পারে;

• নো�োট বা অন্যান্য আইটেমগুলিতে সাক্ষীকে ক্রস 
পরীক্ষা করুন; এবং/অথবা

• প্রদর্শনী হিসাবে নো�োট বা অন্যান্য আইটেম পরিচয ়
করিয়ে দিন।

• যদি একজন সাক্ষী নো�োট বা অন্যান্য আইটেম উপস্থাপন 
করতে অস্বীকার করে, অন্য পক্ষ অনুরো�োধ করতে পারে যে 
সেই নো�োট বা অন্যান্য আইটেমগুলির উপর ভিত্তি করে সমস্ত 
সাক্ষ্য রেকর্ড থেকে বাদ দেওয়া হবে।

প্রমাণের অফারগুলি

আপনার মামলা উপস্থাপনের আগে এবং সম্পূর্ণ সময,় স্কুল 
অ্যাটর্নি একটি “প্রমাণের প্রস্তাব“ চাইতে পারেন। এর মানে হল 
যে স্কুল অ্যাটর্নি স্পষ্ট নয ়যে আপনি কেন একজন সাক্ষী বা 
প্রদর্শনী উপস্থাপন করছেন বা কেন আপনি একজন সাক্ষীর 
বিশেষ প্রশন্ জিজঞ্াসা করছেন। প্রমাণের একটি প্রসত্াবের জন্য 
অনুরো�োধ করা হলে আপনাকে এই বিষয়ে সতর্ক করে যে 
অ্যাটর্নির সেই সাক্ষী বা প্রদর্শনী বা প্রশন্ করার জন্য সমভ্াব্য 
আপত্তি রয়েছে। হেয়ারিং কর্মকর্তাকে ব্যাখ্যা করুন কেন 
আপনি যেভাবে এগিয়ে যাচ্ছেন। একইভাবে, প্রমাণের একটি 
প্রসত্াব অনরুো�োধ করা যেতে পারে যখন প্রশ্নের একটি নির্দিষট্ 
লাইন অন্য দিকে আপত্তিজনক বলে মনে হয়।
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উদাহরণ: “আমি প্রশ্ন করার এই লাইনের জন্য প্রমাণের 
একটি প্রসত্াব চাই। এক্ষেত্রে থেরাপিস্টের যো�োগ্যতা কো�োন 
বিষয ়নয;় স্পিচ থেরাপির ফ্রিকো�োয়েন্সি হল সমস্যা।“

(Mauet, 1980)

কুইক টিপ

আপনি যদি তাদের সাক্ষী বা প্রদর্শনীর বিষয়ে 
আপনার উদ্বেগ বা আপত্তি থাকে তবে 
আপনি সক্লু অ্যাটর্নি থেকে প্রমাণের প্রসত্াবের 
জন্য হেয়ারিং কর্মকর্তাকে অনুরো�োধ করতে 
পারেন। উদাহরণ: “আমি এই সাক্ষীর জন্য 
প্রমাণের একটি প্রস্তাব চাই। আমি দেখতে 
পাচ্ছি না যে এই সাক্ষী কীভাবে এই পর্যন্ত 
ইতিমধ্যে কভার করা হয়েছে তাতে নতুন কিছ ু
যো�োগ করতে পারে।“

• বিশেষজ্ঞকে টেলিফো�োনে বা কার্যত শুনানিতে সাক্ষ্য দিতে 
বলুন।

সাধারনত প্রযো�োজ্য প্রাক-শনুানির নির্দেশাবলী প্রমাণ হিসাবে 
বিশেষজ্ঞের রিপো�োর্টগুলিকে কভার করে। বিশেষজ্ঞের 
প্রতিবেদন সম্পর্কে নিয়মগুলি বিশেষভাবে শুনানিকে আরও 
দক্ষ করার উদ্দেশ্যে তৈরি করা হয়েছিল। তারা ব্যাখ্যা করে 
যে বিশেষজ্ঞের প্রতিবেদনের ক্ষেত্রে বিভিনন্ পরিস্থিতি কীভাবে 
পরিচালনা করা হয় এবং পর্যালো�োচনা করা উচিৎ।

যদি আপনার বিশেষজ্ঞ শুনানিতে উপস্থিত না হন, তাহলে 
আপনি তাদের বিশেষজ্ঞ প্রতিবেদনটি আপনার সাক্ষ্যে 
উল্লেখ করে একটি প্রদর্শনী হিসাবে শনুানি কর্মকর্তার কাছে 
জমা দিতে পারেন। এটি বিশেষজ্ঞের সাক্ষ্য পরিচালনা করার 
সবচেয়ে ব্যয়বহুল উপায়।

অন্যদিকে, এটি হেয়ারিং কর্মকর্তাকে বিশেষজ্ঞের কাছ থেকে 
সরাসরি শনুতে এবং বিশেষজ্ঞের প্রশন্ জিজঞ্াসা করতে বাধা 
প্রদান করে। এটি সক্লুকে ক্রস পরীকষ্ার মাধ্যমে বিশেষজ্ঞের 
মতামতকে চ্যালেঞ্জ করা থেকে বাধা দেয়।

অনেক সময,় একজন বিশেষজ্ঞের সরাসরি পরীক্ষার 
সময,় বিশেষজ্ঞ কো�োনো�োভাবে শুনানিতে অংশ নেওয়ার সময ়
প্রতিবেদনে কি লিখেছেন তা পাঠ করেন। যেহেত ুবিশেষজ্ঞ 
রিপো�োর্টে ইতিমধ্যে যা আছে তার বাইরে কিছ ুযো�োগ করছেন না, 
তাই তাদের এটি করতে এই সময ়নেওয়ার কো�োনো�ো মানে হয ়
না, যখন শনুানি কর্মকর্তা বিশেষজ্ঞের প্রতিবেদনটি নিজেরাই 
পড়তে পারেন। একজন বিশেষজ্ঞকে কেবল তাদের রিপো�োর্টের 
রেকর্ড পাঠ করবেন, তা গ্রহণযো�োগ্য নয়। অন্য কথায,় রিপো�োর্ট 
“নিজের পক্ষে কথা বলবে“।

অন্য সময,় তবে, বিশেষজ্ঞকে তাদের প্রতিবেদনের কিছ ু
অংশ ব্যাখ্যা করতে হতে পারে। এটা গ্রহণযো�োগ্য। অন্য কথায,় 
বিশেষজ্ঞের সাক্ষ্য কেবল তারা রিপো�োর্টে যা লিখেছেন তা 
পড়ার বাইরে যেতে চলেছে।

বিশেষজ্ঞ রিপো�োর্ট

আপনি শুনানিতে পৌ�ৌঁঁছানো�োর সময,় আপনি সিদ্ধান্ত নিবেন 
যে আপনি কীভাবে আপনার বিশেষজ্ঞের সাক্ষ্য উপস্থাপন 
করবেন, যদি আপনার কাছে থাকে। আপনার নিম্নলিখিত 
বিকল্প আছে:

• বিশেষজ্ঞের রিপো�োর্টকে একটি প্রদর্শনী হিসাবে প্রমাণ হিসাবে 
জমা দিন;

• বিশেষজ্ঞকে শুনানিতে উপস্থিত থাকতে হবে এবং সাক্ষ্য 
দিতে হবে; বা

https://odr-pa.org/wp-content/uploads/Prehearing-Directions.pdf
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আপনার বিশেষজ্ঞের সাকষ্্য দটুি পদধ্তির একটিতে পরিচালনা 
করা হবে:

1. আপনার বিশেষজ্ঞ তাদের প্রতিবেদনে ইতিমধ্যে যা লেখা 
আছে তার বাইরে যো�োগ করার কিছ ুনেই। রিপো�োর্টটি নিজেই 
বিশেষজ্ঞের সরাসরি পরীক্ষার সাক্ষ্য হিসাবে কাজ করবে। 
সক্লুের অ্যাটর্নিকে বিশেষজঞ্কে ক্রস পরীক্ষা করার অনমুতি 
দেওয়া হবে। (প্রত্যকষ্/ক্রস/রি-ডাইরেকট্/পনুরায-ক্রস পরীক্ষার 
তথ্যের জন্য ষষঠ্ অংশ দেখনু: “প্রশন্কারী সাকষ্ী“ এবং “বিয়নড্ দ্য 
স্�্ককোোপ অফ…“)। তারপর আপনি শনুানি কর্মকর্তাকে বলবেন যে 
আপনি বিশেষজ্ঞের প্রতিবেদনটি একটি প্রদর্শনী হতে চান; বা

2. প্রতিবেদনের এমন কিছ ুক্ষেত্র রয়েছে যা আপনার 
বিশেষজ্ঞ ব্যাখ্যা করতে বা বিস্তারিত করতে চান। আপনি 
শুধমুাত্র এই ক্ষেত্রগলি সমপ্র্কে আপনার বিশেষজ্ঞের প্রশন্ 
জিজঞ্াসা করবেন। অতএব, বিশেষজ্ঞের সরাসরি সাক্ষ্য থাকবে 
1) প্রতিবেদনে যা লেখা আছে; এবং 2) আপনার প্রশ্নের 
উত্তরে তারা কি সাকষ্্য দিয়েছে। সক্লুের অ্যাটর্নিকে বিশেষজ্ঞকে 
ক্রস পরীক্ষা করার অনুমতি দেওয়া হবে। তারপরে আপনি 
পনুঃপ্রত্যক্ষ পরীক্ষায প্রশ্ন জিজঞ্াসা করার সুযো�োগ পাবেন 
(সরাসরি/ক্রস/রি-ডাইরেকট্/পুনরায-ক্রস পরীকষ্ার তথ্যের 
জন্য ষষ্ঠ অংশ: “প্রশ্নকারী সাক্ষী“ এবং “বিয়ন্ড দ্য স্�্ককোোপ 
অফ...“ দেখুন)। তারপর আপনি শুনানি কর্মকর্তাকে বলবেন 
যে আপনি বিশেষজ্ঞের প্রতিবেদনটি একটি প্রদর্শনী হতে চান।

শুনানিতে বিরতি নেওয়া

কখন বিরতি ঘটবে এবং কত বারংবার হবে তা হেয়ারিং 
কর্মকর্তা নির্ধারণ করবেন। আপনার যদি কার্যধারা থেকে 
বিরতি নেওয়ার প্রয়�়োোজন হয,় যে কারণেই হো�োক, হেয়ারিং 
কর্মকর্তাকে জানান যে আপনাকে তা করতে হবে। আপনার 
অনুরো�োধ, যুক্তিসঙগ্ত হলে, সম্ভবত মঞ্জুর করা হবে। শুনানির 
আগে বা শুনানি শুর ুহওয়ার আগে, খাবারের বিরতিগুলি 
কীভাবে পরিচালনা করা হবে তাও হেয়ারিং কর্মকর্তা 
সম্�্ববোোধন করবেন। প্রতিটি সক্লু মধ্যাহন্ভো�োজের বিরতিগলুিকে 
আলাদাভাবে পরিচালনা করে এবং আপনি প্রতিটি উদাহরণে 
অংশগ্রহণ করতে পারেন বা নাও করতে পারেন:

• কিছ ুসক্লু সমসত্ যথাযথ প্রক্রিযা় অংশগ্রহণকারীদের জন্য 
মধ্যাহন্ভো�োজের অর্ডার দেবে, অংশগ্রহণকারীদের কাছে কো�োনো�ো 
চার্জ গ্রহণ করবে না।

• কিছ ুস্কুল একটি মেনুর কাছাকাছি যাবে, অর্ডার নেবে এবং 
অর্থ সংগ্রহ করবে।

• কিছ ুস্কুল তাদের ক্যাফেটেরিয়াগুলি অংশগ্রহণকারীদের 
জন্য উপলব্ধ করবে, প্রতিটি অংশগ্রহণকারী তাদের 
মধ্যাহ্নভো�োজের জন্য অর্থ প্রদান করবে।

• শ্রবণ কর্মকর্তা অংশগ্রহণকারীদের সক্লুের মাঠ ত্যাগ করতে 
এবং আশেপাশের যেকো�োনো�ো রেস্�্ততোোরাঁয ়দুপুরের খাবার খেতে 
দিতে পারেন।

(এটি সর্বাধিক সময ়নেয,় যা মূল্যবান শুনানির সময়কে হ্রাস 
করে, তাই এটি কিছ ুহেয়ারিং কর্মকর্তাদের পছন্দ নয)়।
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• উপরো�োক্ত যে কো�োনো�োটিই হো�োক না কেন, আপনি আপনার 
নিজের দুপুরের খাবার আনতে পারেন, যদি সেটা আপনার 
পছন্দ হয়। মধ্যাহ্নভো�োজের সময ়পর্যন্ত আপনার দুপুরের 
খাবার সংরক্ষণ করার জন্য একটি রেফ্রিজারেটরে অ্যাক্সেস 
থাকার উপর নির্ভর করবেন না।

সমাপনি বিবৃতি

সমসত্ প্রমাণ উপসথ্াপন করা হলে, হেয়ারিং কর্মকর্তা প্রতিটি 
পক্ষের কাছ থেকে একটি সমাপনী বিবৃতি চাইবেন। আপনার 
সমাপনী বিবৃতিতে সমস্যা, উপস্থাপিত প্রমাণ এবং আপনি যে 
প্রতিকার চান তার সংক্ষিপ্ত বিবরণ দেওয়া উচিৎ। হেয়ারিং 
কর্মকর্তার বিবেচনার ভিত্তিতে, এটি মৌ�ৌখিকভাবে করা যেতে 
পারে, এই ক্ষেত্রে আপনি একটি পূর্ব-লিখিত কাগজ থেকে 
পড়তে পারেন; অথবা আপনাকে সেই কাগজটি হেয়ারিং 
অফিসারের কাছে দেওয়ার অনুমতি দেওয়া যেতে পারে; 
অথবা হেয়ারিং কর্মকর্তা পক্ষগলুিকে একটি নির্দিষট্ তারিখের 
মধ্যে লিখিত সমাপনী বিবৃতি জমা দিতে বলতে পারেন।

সিদ্ধান্তের শেষ তারিখ

চূড়ান্ত শুনানিতে, যখন সিদ্ধান্তের তারিখ নির্ধারিত হবে, 
তখন হেয়ারিং কর্মকর্তা সাধারণত দলগুলো�োকে মনে করিয়ে 
দেবেন। এটি সেই তারিখ যার মধ্যে হেয়ারিং অফিসার তাদের 
সিদ্ধান্তগুলি দলকে লিখবেন এবং বিতরণ করবেন (আরও 
তথ্যের জন্য তৃতীয় অংশ, ধাপ 8: সময়সীমা বুঝুন এবং 
সিদ্ধান্তের শেষ তারিখ দেখুন)।

সিদ্ধান্ত

মামলার শুরুতেই কবে সিদ্ধান্ত দেওয়া হবে, তা জানতে 
পারবেন। সম্পূর্ণ প্রক্রিয়া চলাকালীন, সিদ্ধান্তের নির্ধারিত 
তারিখে কো�োনো�ো পরিবর্তন হলে, হেয়ারিং কর্মকর্তা আপনাকে 
অবহিত করবেন। চূড়ান্ত শুনানিতে, সিদ্ধান্তের নির্ধারিত 
তারিখটি আবার সম্�্ববোোধন করা হবে যেন আপনি (সর্বশেষ) 
তারিখটি জানেন যে তারিখে আপনি হেয়ারিং কর্মকর্তার 
সিদ্ধান্ত পাবেন।

আপিল

আপনি যদি হেয়ারিং কর্মকর্তার সিদ্ধান্তে অসন্তুষ্ট হন, 
এবং বিশ্বাস করেন যে আইনি ত্রুটি হয়েছে, আপনি রাষ্ট্র 
(পেনসিলভানিযা় কমনওয়েলথ কো�োর্ট) বা ফেডারেল ডিস্ট্রিকট্ 
আদালতে এটির আবেদন করতে পারেন। হেয়ারিং কর্মকর্তা 
সিদ্ধান্তের সাথে আপনাকে আপিলের নির্দেশনা দেবেন। যদিও 
কখনও কখনও একজন আদালতের ক্লার্ক আপনাকে নথি 
ফাইল করার বিষয়ে কিছ ুসহায়তা প্রদান করতে সক্ষম হতে 
পারে বা ইচ্ছুক হতে পারে, তবে এটি করার জটিলতা রয়েছে 
যা আপনার পক্ষে একজন অ্যাটর্নি থাকা বাঞ্ছনীয ়করে 
তো�োলে। সর্বনিমন্ভাবে, আপনাকে পদধ্তিগত সরুকষ্া বিজঞ্প্তিতে 
তালিকাভুক্ত যে কো�োনো�ো অ্যাডভো�োকেসি গ্রুপের সাথে পরামর্শ 
করার জন্য উৎসাহিত করা হচ্ছে।
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আপীলের পক্ষসমূহ

যেহেত ুযথাযথ প্রক্রিয়া শুনানি হয় অভিভাবক এবং স্কুলের 
মধ্যে ঘটে, তারা সাধারণত যেকো�োনো�ো আপিলের পক্ষও হয়। 
হেয়ারিং কর্মকর্তা সিদ্ধান্ত লিখলেও তারা মামলার পক্ষ 
নন। অতএব, আদালত সাধারণত হেয়ারিং কর্মকর্তাদের 
বরখাস্ত করে যখন তারা আপিলের পক্ষ হিসাবে নাম প্রকাশ 
করে। Lou V Owen J. Roberts Sch. ডিসট্রিক্ট 2016 
মার্কিন যকুত্রাষ্ট্রের ডিস্ট্রিকট্ LEXIS 148908, 19-20 (E.D. 
Pa. অক্�্টটোোবর 27, 2016) দেখুন (বিশেষ শিক্ষার হেয়ারিং 
কর্মকর্তার মামলা থেকে আধা-বিচারিক অনাক্রম্যতার 
অধিকারী যখন পিতামাতা IDEA-এর অধীনে একটি স্বাধীন 
শিকষ্াগত মূল্যাযনের আদেশ দেওয়ার জন্য হেয়ারিং কর্মকর্তার 
কর্তৃত্বকে চ্যালেঞজ্ করেছিলেন)। একইভাবে, ODR, প্রশাসক 
হিসাবে, মামলার শুরুতে সাধারণত এই ধরনের যেকো�োন 
আপিল থেকে খারিজ হয়ে যায ়কারণ এটি একটি যথাযথ 
প্রক্রিযা শনুানির পকষ্ নয,় বা এটি পিতামাতা এবং সক্লুের মধ্যে 
যথাযথ প্রক্রিয়া শুনানির ক্ষেত্রে ভূমিকা পালন করে না।

রেকর্ডের সার্টিফিকেশন

ODR-কে আদালত কর্তৃক অবহিত করা হবে যখন এটি 
যথাযথ প্রক্রিযা় শনুানির প্রতিলিপি এবং আপিল পর্যালো�োচনার 
উদ্দেশ্যে শুনানিতে রেকর্ডে প্রবেশ করা কো�োনো�ো প্রদর্শনীর 
একটি অনুলিপি চায়। ODR তারপর এই তথ্য সংগ্রহ করে 
আদালতে পাঠাতে হেয়ারিং কর্মকর্তার সাথে কাজ করবে। 
এটিকে “রেকর্ড সার্টিফাই করা“ হিসাবে উল্লেখ করা হয়।

পর্যালো�োচনার সিদ্ধান্ত

U.S. ডিপার্টমেন্ট অফ এডুকেশন, অফিস অফ স্পেশাল 
এডুকেশন প্�্ররোোগ্রামস (OSEP) দ্বারা, সিদ্ধান্তগুলি “সঠিক“ 
কিনা তা দেখার উদ্দেশ্যে হেয়ারিং অফিসারের সিদ্ধান্তগুলি 
পর্যালো�োচনা করার জন্য ODR-এর অনুমতি নেই৷ এছাড়াও, 
OSEP, ODR-এর মতো�ো অফিসকেও হেয়ারিং কর্মকর্তার 
সিদ্ধান্ত পরিবর্তন করতে নিষেধ করে। এর পরিবর্তে, OSEP, 
ODR-কে নির্দেশ দেয ়যে কো�োনো�ো হেয়ারিং কর্মকর্তার 
প্রশিকষ্ণের প্রয়�়োোজনীযত়া চিহ্নিত করতে হেয়ারিং কর্মকর্তার 
সিদধ্ানত্ পর্যালো�োচনা করতে হবে। OSEP নির্দেশাবলী অনুসারে, 
ODR একজন স্বাধীন অ্যাটর্নির সাথে চুক্তি করে যিনি সমস্ত 
চূড়ান্ত শুনানি অফিসারের সিদ্ধান্তগুলি পর্যালো�োচনা করেন 
এবং শুনানির অফিসার প্রশিক্ষণে কো�োনও ফাঁকের বিষয়ে 

ODR-এর কাছে সুপারিশ করেন। 22 পৃষ্ঠায ়OSEP বিরো�োধ 
সমাধানের স্ব-মলূ্যাযন দেখনু (“যদিও এক-স্তরীয় ব্যবসথ্া সহ 
ডিস্ট্রিক্ট এরসিদ্ধান্তগুলি “সঠিক“ কিনা তা দেখার উদ্দেশ্যে 
সিদ্ধান্তগুলি পর্যালো�োচনা করতে পারে না এবং রাজ্যগুলির 
কাছে হেয়ারিং কর্মকর্তার সিদ্ধান্ত পরিবর্তন করার ক্ষমতা 
নেই, কর্মকর্তা প্রশিকষ্ণের প্রয়�়োোজনীযত়া সনাকত্ করার জন্য 
যে সিদ্ধান্ত জারি করা হয়েছে তা পর্যালো�োচনা করা উচিৎ।)

চূড়ান্ত মন্তব্য

এই নির্দেশিকাটিতে অনেকগুলি আইনি তথ্য রয়েছে। হেয়ারিং 
কর্মকর্তা বঝুতে পারবেন যে আপনি একজন অ্যাটর্নি নন এবং 
তাই, আইনী কার্যক্রমের সাথে স্কুল অ্যাটর্নির মতো�ো পরিচিত 
নন। শুনানির সময ়জুড়ে, আপনি পদ্ধতির বিষয়ে হেয়ারিং 
কর্মকর্তার কাছে প্রশ্ন জিজ্ঞাসা করতে পারেন। যাহো�োক, 
বুঝুন যে হেয়ারিং কর্মকর্তাকে সম্পূর্ণ প্রক্রিয়া চলাকালীন 
নিরপেক্ষ থাকতে হবে। একজন অ্যাটর্নি (বা অ্যাডভো�োকেট) 
হিসাবে তারা আপনার মামলা উপস্থাপনে আপনাকে সহায়তা 
করতে পারে না। শুনানির সময ়যে পদ্ধতি অনুসরণ করা হবে 
তা ব্যাখ্যা করার মধ্যেই তাদের সহায়তা সীমাবদ্ধ থাকবে। 
হেয়ারিং কর্মকর্তারা তাদের মামলা কীভাবে উপস্থাপন করবেন 
সে বিষয়ে একটি পক্ষকে আইনি পরামর্শ দিতে পারেন না।

https://www.cadreworks.org/sites/default/files/resources/OSEP%20Part-B-Self-Assessment.pdf
https://www.cadreworks.org/sites/default/files/resources/OSEP%20Part-B-Self-Assessment.pdf
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চেকিং ইন
শুনানির দিনে, নিশ্চিত করুন যে আপনার কাছে আপনার সমস্ত প্রদর্শনী, শুনানির নো�োটিশ, আপনার 
নিজস্ব নো�োট এবং দিনের বেলা আপনার যা কিছ ুপ্রয়�়োোজন হতে পারে (পানীয,় স্ন্যাকস, ইত্যাদি) রয়েছে।

শুনানির জন্য রওনা হওয়ার আগে আপনার বার্তাগুলি পরীক্ষা করে নিশ্চিত করুন যে কিছুই বিলম্বিত 
বা বাতিল করা হয ়নাই।

একটি প্রারম্ভিক বিবৃতি দেওয়ার জন্য প্রস্তুত থাকুন যেটি নির্দিষ্ট সমস্যাগুলির সমাধান করা হবে এবং 
আপনি কীভাবে শুনানী হেয়ারিং কর্মকর্তাকে পরিচালনা করতে চান তা সম্�্ববোোধন করে।

একজন সাক্ষীকে প্রশ্ন করার সময,় একজন সাক্ষীর সাক্ষ্যের উপস্থাপনা সাধারণত কীভাবে এগিয়ে 
যায ়তা বুঝুন। এর মধ্যে রয়েছে সরাসরি পরীক্ষা, ক্রস পরীক্ষা, পুনঃপ্রত্যক্ষ পরীক্ষা এবং সাধারণত 
পুনঃক্রস পরীক্ষা।

স্কুল অ্যাটর্নি আপনাকে প্রমাণের প্রস্তাব চাইতে পারেন। যদি এটি ঘটে, তাহলে আপনাকে হেয়ারিং 
কর্মকর্তাকে ব্যাখ্যা করতে হবে কেন আপনি যেভাবে এগিয়ে যাচ্ছেন। বিরো�োধী দলের সাক্ষী বা প্রদর্শনী 
নিয়ে আপনার উদ্বেগ থাকলে আপনি প্রমাণের প্রস্তাবও চাইতে পারেন।

আপনার বিশেষজ্ঞের সাক্ষ্য কীভাবে উপস্থাপন করা হবে তা নির্ধারণ করুন।

আপনার সমাপনি বিবৃতি প্রস্তুত রাখুন যেন আপনি সেগুলি হেয়ারিং কর্মকর্তাকে তার পছন্দ অনুযায়ী 
প্রদান করতে পারেন।

আপনি যদি হেয়ারিং কর্মকর্তার সিদ্ধান্তে অসন্তুষ্ট হন এবং বিশ্বাস করেন যে আইনি ত্রুটি হয়েছে, 
আপনি আদালতে সিদ্ধান্তের বিরুদ্ধে আপিল করতে পারেন।
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উপসংহার
স্পষ্টতই, একটি যথাযথ প্রক্রিয়া শুনানির দিকে এগিয়ে যাওয়া হালকাভাবে নেওয়ার মত 

সিদ্ধান্ত নয়। প্রকৃতপক্ষে, এই বিকল্পের আগে অনুসরণ করা যেতে পারে এমন বেশ কয়েকটি 
উপায় রয়েছে। তা সত্ত্বেও, আপনি যদি সিদ্ধান্ত নেন যে একটি যথাযথ প্রক্রিয়া শুনানিই 
একমাত্র বিকলপ্, এই নির্দেশিকা, সমগ্র নির্দেশিকায এবং পরিশিষ্টে প্রদতত্ অন্যান্য সংসথ্ান দ্বারা 

সম্পূরক, আপনাকে অগ্রসর হওয়ার জন্য একটি ভাল ভিত্তি প্রদান করবে।
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শব্দভাণ্ডার
5-দিনের প্রকাশক পত্র: উভয ়পক্ষের (অভিভাবক এবং সক্লু) থেকে একটি প্রয়�়োোজনীয ়চিঠি যা তালিকাভকুত্ সাকষ্ী এবং প্রদর্শনী 
একটি যথাযথ প্রক্রিয়া শুনানিতে উপস্থাপন করা হবে।

1973 সালের পুনর্বাসন আইনের ধারা 504: একটি ফেডারেল আইন যা প্রতিবন্ধী ব্যক্তিদের নাগরিক অধিকার রক্ষা করে যেন 
তারা বৈষম্যের শিকার না হয়।

অনত্র্বর্তীকালীন বিকলপ্ শিকষ্াগত নিয়�়োোগ: শিকষ্ার্থীর বর্তমান শিকষ্াগত নিয়�়োোগ ব্যতীত অন্য একটি শঙৃখ্লাবদধ্ অবস্থান।

অধ্যায় 14: পেনসিলভানিয়ার শিক্ষা আইনের বিভাগ যা ফেডারেল শিক্ষা আইনের সাথে সম্মতিতে বিশেষ শিক্ষা প্রবিধান প্রদান 
করে, যথা IDEA 2004।

অধ্যায় 15: 1973 সালের পুনর্বাসন আইনের ধারা 504-এর উপর ভিত্তি করে পেনসিলভেনিয়ার শিক্ষা আইনের ধারা, যা 
প্রতিবন্ধীত্ব আছে, কিন্ত ুঅধ্যায ়14-এর অধীনে বিশেষ শিক্ষা পরিষেবার জন্য যো�োগ্য নয ়এমন শিক্ষার্থীদের ক্ষেত্রে প্রযো�োজ্য।

অধ্যায় 711: পেনসিলভেনিয়ার শিক্ষা আইনের বিভাগ যা ফেডারেল শিক্ষা আইনের সাথে সম্মতিতে বিশেষ শিক্ষা প্রবিধান প্রদান 
করে, এবং বিশেষভাবে প্রতিবনধী শিক্ষার্থীদের জন্য যারা একটি চার্টার, সাইবার চার্টার, বা আঞচ্লিক চার্টার সক্লুে নথিভকুত্ রয়েছে।

আপীল: একটি নির্দিষ্ট সময়সীমার মধ্যে স্টেট বা ফেডারেল আদালতে কাগজপত্র দাখিল করা, কেন হেয়ারিং কর্মকর্তার সিদ্ধান্ত 
আইনত ভুল তা ব্যাখ্যা করে এবং এটি পরিবর্তন করতে বলে।

আপীল প্যানেল: আর বিদ্যমান নেই, আপীল প্যানেল রাষ্ট্রীয ়বা ফেডারেল আদালতে আপীল করা মামলার আগে হেয়ারিং 
কর্মকর্তার সিদ্ধান্তের আপিলের সিদ্ধান্ত নেয়। উপরে আপিল দেখুন।

আপত্তি: একটি পক্ষের মাধ্যমে উপস্থাপিত প্রমাণ এবং সাক্ষীদের মৌ�ৌখিক বা লিখিত চ্যালেঞ্জ।

অ্যাডভো�োকেট: একজন ব্যক্তি যিনি বিশেষ শিক্ষার প্রক্রিযা এবং প্রয়�়োোজনীয়তা সমপ্র্কে জ্ঞান রাখেন এবং একজন অভিভাবককে 
একটি নির্দিষ্ট পরিষেবা বা প্�্ররোোগ্রাম খুঁজতে সাহায্য করতে পারেন।

ইন্ডিপেন্ডেনট্ এডকুেশনাল ইভালযু়েশন (IEE): একজন যো�োগ্য পরীকষ্কের মাধ্যমে পরিচালিত একটি মলূ্যাযন় যিনি সক্লুে নিযক্ুত নন।

ইনডিভিজুয়াল উইথ ডিজঅ্যাবিলিটিজ এডুকেশন অ্যাক্ট (IDEA): একটি ফেডারেল আইন যা জন্ম থেকে 21 বছর বয়স পর্যন্ত 
শিশুদের জন্য প্রাথমিক হস্তক্ষেপ এবং বিশেষ শিক্ষা পরিষেবার জন্য আইনি কর্তৃত্ব প্রদান করে।

এখতিয়ার: একটি সমস্যা সম্পর্কে শো�োনা এবং সিদ্ধান্ত গ্রহণ করা হেয়ারিং কর্মকর্তার কর্তৃত্ব।

ক্রস পরীক্ষা: প্রশ্নাবলী যা একটি পক্ষ অন্য পক্ষের সাক্ষীদের জিজ্ঞাসা করে।

ক্ষতিপূরণমূলক শিক্ষা: FAPE না পাওয়ার ক্ষতি পূরণের জন্য বিনামূল্যে উপযুক্ত পাবলিক এডুকেশন (FAPE) পায়নি এমন 
একজন শিক্ষার্থীকে অতিরিক্ত বা সম্পূরক শিক্ষাগত পরিষেবা প্রদান করা হয়।

গিফটেড ইন্ডিভিজযু়ালাইজড এডকুেশন প্�্ররোোগ্রাম: একজন প্রতিভাধর শিশরু বর্তমান শিকষ্াগত কর্মকষ্মতা এবং শিশরু স্বতনত্্র 
শিক্ষার পরিকল্পনার একটি লিখিত বিবৃতি।
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জবানবন্দি: নির্ধারিত শুনানির প্রক্রিয়ার বাইরে একজন সাক্ষীর ’ সাক্ষ্য নেওয়ার প্রক্রিয়া, খুব বিরল ঘটনায় ব্যবহৃত হয় যখন 
সাক্ষীর’ সাক্ষ্য পাওয়ার অন্য কো�োনও উপায় নেই।

ট্রানসক্রিপট্: স্টেনো�োগ্রাফারের (কো�োর্ট রিপো�োর্টারের) মাধ্যমে প্রসত্তু করা নথি যা একটি যথাযথ প্রক্রিযা় শনুানিতে রেকর্ডে বলা হয়েছে।

টিউশনের কষ্তিপরূণ: একটি প্রাইভেট প্�্ররোোগ্রাম বা প্রাইভেট সকু্লে ছাত্রের শিকষ্ার খরচের জন্য একটি সকু্ল কর্তৃক প্রদতত্ অর্থপ্রদান।

দ্রুত শুনানি: একটি বিশেষ শিক্ষার শুনানি যা একটি শৃঙখ্লামূলক বা বর্ধিত স্কুল বছরের সিদ্ধান্তের সাথে মতানৈক্যের কারণে 
অনেক কম সময়ের মধ্যে সংঘটিত হয়।

নিষ্পত্তির সভা: (একটি রেজো�োলিউশন সেশনও বলা হয)় একটি প্রয়�়োোজনীয়তা যখন অভিভাবকদের মাধ্যমে একটি যথাযথ 
প্রক্রিয়া শুনানি শুর ুকরা হয ়(যদি না পক্ষগুলি এই প্রয়�়োোজনীয়তা পরিত্যাগ করে বা নিষ্পত্তির সভার পরিবর্তে মধ্যস্থতা ব্যবহার 
করে, এই সভাটি একটি যথাযথ প্রক্রিয়া শুনানি এগিয়ে যাওয়ার আগে ঘটে এবং  স্কুলের শুনানির প্রয়�়োোজন ছাড়াই বিষয়টি সমাধান 
করার সুযো�োগ দেয়।

নিষ্পত্তি সভার চুক্তি: একটি নিষ্পত্তি সভাতে একটি চুক্তিতে পৌ�ৌঁঁছানো�োর সময ়লিখিত একটি আইনগতভাবে প্রয়�়োোগযো�োগ্য নথি।

নিষ্পত্তি: অভিভাবক এবং স্কুলের মধ্যে একটি ব্যক্তিগত চুক্তি যা তাদের মধ্যে বিবাদের সমাধান করে।

পরিচলন: হেয়ারিং কর্মকর্তার কাছে লিখিত বা মৌ�ৌখিক অনুরো�োধ যাতে নির্দিষ্ট কিছ ুকাজ হয়।

পক্ষ/পক্ষগুলি: একটি যথাযথ প্রক্রিয়া শুনানির সাথে জড়িত অভিভাবক এবং স্কুলকে দেওয়া জেনেরিক নাম।

পরূ্বে লিখিত নো�োটিশ: সক্লুে শিশরু শনাকত্করণ, মলূ্যাযন়, বা শিকষ্াগত সথ্ান নির্ধারণ, বা শিশরু জন্য FAPE-এর বিধান শরু ুবা পরিবর্তন 
করার প্রস্তাব করার আগে সক্লু কর্তৃক অভিভাবকদের কাছে লিখিত নো�োটিশ; সাধারণত পেনসিলভানিযা়তে একটি NOREP বলা হয।়

পেনসিলভেনিয়া কো�োড: পেনসিলভেনিয়ার একটি প্রকাশনা যা রাজ্য সরকারের সমস্ত নিয়ম ও প্রবিধান সংগঠিত করে; শিরো�োনাম 
22-এর অধীনে শিক্ষা সম্পর্কিত নিয়মাবলী পাওয়া যায়।

পেনসিলভেনিয়ার ট্রেনিং ও প্রযকু্তিগত সহায়তার নেটওয়ার্ক (PaTTAN): ব্যুরো�ো অফ স্পেশাল এডকুেশন (BSE), পেনসিলভানিযা় 
ডিপার্টমেন্ট অফ এডুকেশন (PDE), PaTTAN এর একটি উদ্�্যযোোগ যা পরিবার এবং স্থানীয ়শিক্ষা সংস্থাগুলির (LEAs) সাথে 
শিক্ষার্থীদের শিক্ষা ও কৃতিত্ব উন্নয়নের জন্য অংশীদারিত্বে কাজ করে, যেন প্�্ররোোগ্রাম এবং পরিষেবাগুলিকে সমর্থন করা যায়৷

প্রমাণ: পার্টির কেস এবং আপনার কেসকে সমর্থন করার জন্য যথাযথ প্রক্রিয়া শুনানিতে ব্যবহৃত প্রদর্শনী এবং সাক্ষী।

প্রদর্শনী: যথাযথ প্রক্রিয়া শুনানির সময ়আপনার মামলা সমর্থন করার জন্য প্রমাণ হিসাবে ব্যবহৃত নথি।

প্রসত্াবিত শিক্ষাগত নিয়�়োোগের বিজঞ্প্তি (NOREP): একটি নথি যা অভিভাবকদের জন্য সনত্ানের শিক্ষামলূক প্�্ররোোগ্রামের জন্য 
স্কুলের সুপারিশ এবং স্কুল কর্তৃক গৃহীত অন্যান্য পদক্ষেপের সংক্ষিপ্ত বিবরণ প্রদান করে।

প্রমাণের প্রসত্াব: কেন একটি পকষ্কে একজন সাকষ্ী উপসথ্াপন করার, একটি প্রদর্শনী ব্যবহার করার, নির্দিষট্ প্রশন্ জিজঞ্াসা করার 
অনুমতি দেওয়া উচিৎ, এই সম্পর্কে একজন হেয়ারিং কর্মকর্তার ব্যাখ্যা।

প্রারম্ভিক বিবতৃি: প্রতিটি পক্ষের জন্য একটি যথাযথ প্রক্রিযা শনুানির শরুতুে ঠিক কো�োন বিষয়ে হেয়ারিং কর্মকর্তাকে সিদধ্ানত্ নিতে 
বলা হচ্ছে তা ব্যাখ্যা করার জন্য, মামলার একটি সংক্ষিপ্ত সারাংশ প্রদান করে।

পুনঃক্রস পরীক্ষা: পুনঃপ্রত্যক্ষ পরীক্ষার সময ়সাক্ষীর মাধ্যমে প্রদত্ত তথ্য সম্পর্কে প্রশ্ন।
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পুনঃপ্রত্যক্ষ পরীক্ষা: জেরা করার সময় সাক্ষীদের মাধ্যমে প্রদত্ত তথ্য সম্পর্কে প্রশ্ন।

পুনঃমলূ্যায়ন: কো�োনো�ো প্রতিবনধ্ী শিশুর জন্য বিশেষ শিকষ্া এবং সমপ্র্কিত পরিষেবার প্রয়�়োোজন আছে কিনা তা খুজঁে বের করার জন্য 
একটি বহু-শৃঙখ্লা দলের মাধ্যমে সম্পাদিত একাধিক পরীক্ষা এবং পর্যবেক্ষণ।

প্রত্যক্ষ পরীক্ষা: প্রশ্নাবলী যা একটি পক্ষ তার নিজের সাক্ষীদের জিজ্ঞাসা করে।

প্রবিধান: রাষ্ট্র বা ফেডারেল আইনের ব্যাখ্যা যা আইনটি কীভাবে অনুসরণ করা হবে সে সম্পর্কে আরও নির্দিষ্ট তথ্য প্রদান করে।

পর্যাপত্তা চ্যালেঞজ্: একজন হেয়ারিং কর্মকর্তাকে সতর্ক করার প্রক্রিযা়, যে একটি পকষ্ বিশ্বাস করে না যে একটি যথাযথ প্রক্রিযা় 
অভিযো�োগ বিজ্ঞপ্তিতে আইনের মাধ্যমে প্রয়�়োোজনীয ়সমস্ত তথ্য রয়েছে।

বর্ধিত স্কুল বছর: গ্রীষ্মকালীন ছুটির সময ়বা অন্য বর্ধিত সময়কালে বিশেষ শিক্ষা এবং সম্পর্কিত পরিষেবা সরবরাহ করা যখন 
স্কুলে কো�োন সেশনে থাকে না।

বিশেষজ্ঞদের রিপো�োর্ট: একজন বিশেষজ্ঞের দ্বারা লিখিত একটি প্রতিবেদন, যেখানে বিশেষজ্ঞের মতামত অনত্র্ভুকত্ থাকে এবং 
যথাযথ প্রক্রিয়া শুনানিতে প্রমাণ হিসাবে ব্যবহৃত হয়।

বিশেষজ্ঞ সাকষ্ী: একটি বিষয ়সমপ্র্কে বিশেষ জঞ্ান সমপ্ন্ন একজন ব্যক্তি যিনি একটি বিষয়ে তাদের মতামত সমপ্র্কে সাকষ্্য 
প্রদান করেন।

বিনামলূ্যে উপযকুত্ পাবলিক এডকুেশন (FAPE): একটি ফেডারেলের জন্য আবশ্যিক বিষয় যার জন্য সমসত্ প্রতিবনধ্ী শিশুদের 
উপযকুত্ শিক্ষামলূক প্�্ররোোগ্রামগলুি গ্রহণ করতে হবে, তাদের অনন্য প্রয়�়োোজনের জন্য উপযকুত্, যেখান থেকে তারা পরিবারকে বিনা 
খরচে শিক্ষাগত সবুিধা পায।়

মধ্যসথ্তা: স্বেচছ্ায ়বিরো�োধ নিষপ্তত্ির প্রক্রিযা় যেখানে একজন নিরপেক্ষ মধ্যস্থতাকারী পিতামাতা এবং স্কুলের কর্মীদের মধ্যে সমস্যা 
সমাধানের আলো�োচনার সুবিধা প্রদান করে।

মূল্যায়ন: একটি শিশুর অক্ষমতা আছে কিনা এবং বিশেষ শিক্ষা পরিষেবার প্রয়�়োোজন আছে কিনা তা খুঁজে বের করার জন্য একটি 
বহুবিভাগীয ়দলের মাধ্যমে সঞ্চালিত একাধিক পরীক্ষা এবং পর্যবেক্ষণ।

যথাযথ প্রক্রিয়ার অভিযো�োগের বিজ্ঞপ্তি: যথাযথ প্রক্রিয়া শুনানির জন্য লিখিত অনুরো�োধ।

যথাযথ প্রক্রিয়া শনুানি: আদালতের কার্যক্রমের মতো�ো একটি আইনি প্রক্রিযা় যেখানে একজন হেয়ারিং কর্মকর্তা দ্বিমত পো�োষণকারী 
পক্ষের মাধ্যমে প্রমাণ সহ উপস্থাপন করেন এবং একটি সিদ্ধান্ত লেখেন।

যৌ�ৌথ প্রদর্শনী: নথি যা উভয ়পক্ষই শুনানিতে ব্যবহার করতে চায়।

রেজো�োলিউশন মিটিং ডেটা ফর্ম: পেনসিলভেনিয়া ডিপার্টমেন্ট অফ এডুকেশন, ব্যুরো�ো অফ স্পেশাল এডুকেশনকে রেজো�োলিউশন 
মিটিংয়ের তথ্য এবং ফলাফল রিপো�োর্ট করতে ব্যবহৃত একটি নথি।

শিকষ্াগত রেকর্ড: এমন রেকর্ড যা সরাসরি একজন শিকষ্ার্থীর সাথে সমপ্র্কিত এবং যেগলুি শিকষ্া সংসথ্া বা প্রতিষঠ্ান বা সংসথ্া 
বা প্রতিষ্ঠানের জন্য কাজ করে এমন একটি পক্ষ দ্বারা রক্ষণাবেক্ষণ করা হয়।

শুনানি: শুনানির সময ়ব্যতীত অন্য কো�োনও সময়ে একজন ব্যক্তির মাধ্যমে দেওয়া বিবৃতি এবং প্রদত্ত বিবৃতির সত্যতা প্রমাণ করার 
জন্য শুনানিতে উপস্থাপন করা হয়।
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শুনানির বিজ্ঞপ্তি: বিরো�োধ নিষ্পত্তির জন্য অফিস থেকে একটি নথি যা শুনানির সময ়এবং তারিখ তালিকাভুক্ত করে।

শুনানি-পূর্ব কনফারেন্স: শুনানির আগে নিষ্পত্তি করা প্রয়�়োোজন এমন যেকো�োনো�ো সমস্যা সমাধানের জন্য হেয়ারিং কর্মকর্তা 
এবং উভয ়পক্ষের মধ্যে একটি টেলিফো�োন ভিত্তিক সম্মেলন।

স্বতনত্্র শিকষ্ার প্�্ররোোগ্রাম (IEP): একটি শিশুর বর্তমান শিকষ্াগত কর্মকষ্মতা এবং শিশরু ব্যক্তিগতকতৃ শিকষ্ার পরিকল্পনার একটি 
লিখিত বিবৃতি।

স্বতন্ত্র পারিবারিক পরিষেবার পরিকলপ্না (IFSP): প্রাথমিক হস্তক্ষেপ গ্রহণকারী শিশ ুএবং ছো�োটদের জন্য একটি লিখিত পরিকলপ্না 
যা পরিষেবা এবং সহাযত়া চিহ্নিত করে যাতে পরিবারের সদস্যরা এবং প্রাথমিক শিক্ষা কার্যক্রম সক্রিযভ়াবে শিশুর শিক্ষা ও বিকাশের 
প্রচারে নিযকুত্ থাকে।

সমাধানের সময়কাল: অভিভাবকদের কাছ থেকে যথাযথ প্রক্রিযা়র অভিযো�োগ ফর্ম পাওযা়র পরে প্রথম 30 দিন (বা শনুানি ত্বরান্বিত 
হওয়ার 15 দিন)।

সংবিধি: একটি আইন।

সাবপো�োনা: একজন হেয়ারিং কর্মকর্তার একটি আইনি আদেশ যা একজন ব্যক্তিকে যথাযথ প্রক্রিয়া শুনানিতে উপস্থিত থাকতে 
বা রেকর্ড সরবরাহ করার নির্দেশ দেয়।

সাধারণভাবে প্রযো�োজ্য প্রাক-শনুানির নির্দেশনা: হেয়ারিং কর্মকর্তাদের মাধ্যমে প্রস্তুত একটি নথি যা শনুানিতে অনসুরণ করার 
জন্য তাদের সাধারণভাবে গৃহীত পদ্ধতিগুলি ব্যাখ্যা করে।

সাক্ষী: যারা (অভিভাবক সহ) যথাযথ প্রক্রিয়া শুনানিতে সাক্ষ্য প্রদান করে।

সাক্ষীকে নেতৃত্ব দেওয়া: এমনভাবে একটি প্রশ্ন জিজ্ঞাসা করা যা সাক্ষীর উত্তরকে নির্দেশ করে।

সিদ্ধান্তের নির্ধারিত তারিখ: যে তারিখে শুনানি কর্মকর্তা তাদের সিদ্ধান্ত লিখবেন এবং পক্ষদের কাছে বিতরণ করবেন।

সীমাবদ্ধতার সংবিধি: এই সময়কালের মধ্যে একটি পক্ষকে একটি যথাযথ প্রক্রিয়া শুনানির জন্য ফাইল করতে হবে।

সুযো�োগের বাইরে: একটি আইনি শব্দ যার অর্থ অভিভাবক বা স্কুল অ্যাটর্নি সম্�্ববোোধন করা বিষয়ের বাইরে চলে গেছেন।

স্পেশাল এডুকেশন ডিরেক্টর: একজন বিশেষ শিক্ষা প্রশাসকের জন্য একটি সাধারণ শব্দ যিনি স্কুল ডিস্ট্রিক্টের বিশেষ শিক্ষা 
কার্যক্রমের তত্ত্বাবধান করেন।

স্টেনো�োগ্রাফার: একজন “কো�োর্ট রিপো�োর্টার“ হিসাবেও উল্লেখ করা হয,় এই ব্যক্তি শুনানিতে রেকর্ডে যা বলা হয ়তা রেকর্ড 
(টাইপ করেন) করে।

হেয়ারিং অফিসার: একজন প্রশিক্ষিত এবং নিরপেক্ষ ব্যক্তি যিনি একটি যথাযথ প্রক্রিয়া শুনানি পরিচালনা করেন।

হেয়ারিং কর্মকর্তার সিদ্ধান্ত: একজন শুনানি কর্মকর্তা শুনানি শেষ হওয়ার পরে মামলার রূপরেখা এবং শুনানি কর্মকর্তার আইনি 
উপসংহারে যে নথি লেখেন।
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Consultline: (800-879-2301) প্রতিবন্ধী শিশুদের অভিভাবকদের সহায়তা করার জন্য টো�োল-ফ্রি হেল্পলাইন যাদের সন্তানদের 
বিশেষ শিক্ষা কার্যক্রম সম্পর্কে প্রশ্ন রয়েছে।

IEP সুবিধা: বিরো�োধ নিষ্পত্তির জন্য অফিসের মাধ্যমে প্রস্তাবিত একটি বিরো�োধ নিষ্পত্তি প্রক্রিয়া যেখানে একজন প্রশিক্ষিত, 
নিরপেক্ষ ফ্যাসিলিটেটর IEP টিমকে সহায়তা করার জন্য একটি IEP মিটিংয়ে যো�োগ দেন।

IEP টিম: কো�োন ব্যক্তি গো�োষ্ঠী, সন্তানের পিতামাতা সহ, যারা IEP বিকাশ করে।

LEA: এটি স্থানীয ়শিক্ষা সংস্থা বা আপনার সন্তানকে শিক্ষা প্রদানকারী স্কুলকে নির্দেশ করে

Pro se: একটি ল্যাটিন শব্দ যার অর্থ একজন ব্যক্তি একজন অ্যাটর্নির মাধ্যমে প্রতিনিধিত্ব করেন না।
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অতিরিক্ত রিসো�োর্সগুলি
অভিভাবক এবং স্কুলের মধ্যে কার্যকর যো�োগাযো�োগের জন্য টিপস এবং পরামর্শের জন্য বেশ কয়েকটি চমৎকার 
রিসো�োর্স রয়েছে:

• ConsultLine-এ পারিবারিক সম্পদের একটি ওয়েবপেজ রয়েছে https://odr-pa.org/
parentresources/parent-resource-library

• পেনসিলভেনিয়ার ট্রেনিং ও প্রযুক্তিগত সহায়তার নেটওয়ার্ক (PaTTAN) তাদের ওয়েবসাইটে পিতামাতার জন্য 
তথ্যের জন্য নিবেদিত একটি বিভাগ রয়েছে।

• CADRE, বিশেষ শিক্ষায ়উপযক্ুত বিরো�োধ নিষপ্তত্ির কেনদ্র, তাদের ওয়েবসাইটে পিতামাতার জন্য প্রচরু রিসো�োর্স 
রয়েছে।

https://www.pattan.net/Parent-Information
http://www.cadreworks.org/
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অ্যাপেনডিক্স
অ্যাপেনডিক্স A: নমুনা প্রাপ্য প্রক্রিয়ার অভিযো�োগ

একটি “যথাযথ প্রক্রিয়া অভিযো�োগ বিজ্ঞপ্তি“-এর রূপরেখা

তারিখ

চিঠিপত্রের পদ্ধতি (উদাহরণ: “ই-মেইল এবং প্রথম শ্রেণীর মেইলের মাধ্যমে“)

স্কুল ডিসট্রিক্টের অ্যাটর্নি বা বিশেষ শিক্ষা পরিচালকের নাম
ঠিকানা

উত্তর: ছাত্রের নাম/স্কুল ডিসট্রিক্টের নাম – যথাযথ প্রক্রিয়া অভিযো�োগের বিজ্ঞপ্তি

প্রিয ়[স্কুল ডিসট্রিক্টের অ্যাটর্নি বা বিশেষ শিক্ষা পরিচালক],

অনুচ্ছেদ 1: নিজেকে এবং আপনার সন্তানের পরিচয ়করিয়ে দিন। পাঠককে জানাতে দিন যে এটি একটি যথাযথ প্রক্রিয়ার 
অভিযো�োগ, এবং অভিযো�োগে প্রয়�়োোজনীয ়প্রাথমিক তথ্য প্রদান করে। উদাহরণ: আমার নাম [পিতা-মাতার নাম]। আমার [ছেলে 
বা মেয়ে, প্রথম এবং শেষ নাম], [স্কুল জেলার নাম] এর বিরুদ্ধে এই যথাযথ প্রক্রিয়ার অভিযো�োগ দায়ের করা হয়েছে। আমি 
[ঠিকানা]-এ থাকি।

অনুচ্ছেদ 2: বিশেষ শিকষ্ার ছাত্র হিসাবে আপনার সনত্ানের রো�োগ নির্ণয ়এবং সনাকত্করণ সমপ্র্কে প্রাসঙ্গিক তথ্য প্রদান করনু। 
আপনি কেন অভিযো�োগ দায়ের করছেন সে সম্পর্কে একটি সংক্ষিপ্ত বিবৃতি (এক বা দুটি বাক্য) লিখুন।

আপনি এই অনুচ্ছেদের জন্য একটি নির্দেশিকা হিসাবে নিম্নলিখিত প্রশ্নগুলি ব্যবহার করতে পারেন:

• শিক্ষার্থীকে কি বিশেষ শিক্ষার ছাত্র হিসেবে চিহ্নিত করা হয?় যদি হ্যা,ঁ তারা কখন শনাক্ত হয়েছিল?
• প্রথম মূল্যায়ন প্রতিবেদন এবং আপনার সন্তানের প্রথম IEP-এর তারিখ কো�োনটি?

• স্কুল ডিস্ট্রিক্টের মাধ্যমে তাদের চিহ্নিত করা হয়েছে এমন প্রতিবন্ধী শ্রেণী কো�োনটি?
• বর্তমানে তারা স্কুল জেলা থেকে কো�োন ধরনের বিশেষ শিক্ষা পরিষেবা গ্রহণ করছে?
• কেন আপনি এই সময়ে এই অভিযো�োগ দায়ের করছেন? আপনি কি কারণে এই সময়ে এটি ফাইল করার সিদ্ধান্ত নিয়েছেন?

সমস্যার প্রকৃতি
এই বিভাগে সেই সমস্যাটি বর্ণনা করা উচিৎ যা আপনাকে একটি যথাযথ প্রক্রিয়ার অভিযো�োগ দায়ের করতে পরিচালিত করে। এতে 
সমস্যাটি যথেষ্ট বিশদভাবে বর্ণনা করা উচিৎ, যেন স্কুল ডিস্ট্রিক্ট বুঝতে পারবে আপনি কেন অভিযো�োগ দায়ের করছেন এবং কো�োন 
সমস্যাগলুি আপনি শনুানি অফিসারকে সিদধ্ানত্ নিতে বলবেন। এই বিভাগে, আপনি বর্ণনা করতে পারেন, কেন আপনি বিশ্বাস করেন যে 
সক্লু ডিস্ট্রিকট্ আইন লঙঘ্ন করছে, বা কেন আপনার অবসথ্ান আইনত সঠিক। অভিযো�োগের এই বিভাগটি লেখার জন্য আপনাকে আইন 
সম্পর্কে জানতে হতে পারে। আপনি এই ম্যানুয়ালটিতে কীভাবে আইন সম্পর্কে শিখবেন সে সম্পর্কে সংস্থানগুলি পাবেন, সেইসাথে 
যে সংস্থাগুলির জন্য আপনি আইন বো�োঝার জন্য সহায়তার জন্য কল করতে পারেন ও তাদের ফো�োন নম্বরগুলি পেতে পারেন৷
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প্রস্তাবিত নিষ্পত্তি
আপনার অভিযো�োগের সমাধান করার জন্য আপনি স্কুল ডিস্ট্রিক্টকে কি করতে বলছেন তা এই বিভাগে বর্ণনা করা উচিৎ।

উদাহরণস্বরূপ, আপনার অভিযো�োগের সাথে জড়িত সমস্যাগুলির উপর নির্ভর করে, আপনি আপনার অভিযো�োগের সমাধান করার 
জন্য স্কুল ডিস্ট্রিক্টকে নিম্নলিখিতগুলির একটি বা একাধিক কাজ করতে বলতে পারেন:

• আপনার সন্তানের জন্য একটি মূল্যায়ন প্রদান করুন

• আপনার সন্তানের জন্য একটি উপযুক্ত স্থান নির্ধারণ করুন

• ন্যূনতম সীমাবদ্ধ পরিবেশে উপযুক্ত শিক্ষা গ্রহণের জন্য আপনার সন্তানের জন্য প্রয়�়োোজনীয ়পরিষেবা প্রদান করুন

• অতীতে তারা যে পরিষেবা দিতে ব্যর্থ হয়েছে তার জন্য শিক্ষাগত পরিষেবা প্রদান করুন

• উপসংহারে পৌ�ৌঁঁছান যে আপনার সন্তানের আচরণগুলি তাদের অক্ষমতার প্রকাশ এবং তারা শাস্তিমূলক কারণে আপনার সন্তানের 
স্থান পরিবর্তন করতে পারে না

দ্রষ্টব্য: আপনার প্রস্তাবিত নিষপ্ত্তির উপরে তালিকাভকুত্ কো�োনো�ো উদাহরণ অনত্র্ভুকত্ নাও হতে পারে। আপনার প্রসত্াবিত নিষপ্তত্িটি 
আপনার অভিযো�োগের জন্য নির্দিষ্ট হওয়া উচিৎ এবং আপনার অভিযো�োগের সমাধান করার জন্য আপনি স্কুল ডিস্ট্রিক্টকে দিয়ে কি 
করতে চান তা বর্ণনা করা উচিৎ।

আন্তরিকভাবে,

আপনার নাম

cc: বিরো�োধ নিষ্পত্তির জন্য অফিস (ই-মেইলের মাধ্যমে)
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গুরুত্বপূর্ণ তথ্য

আপনার কাছে “যথাযথ প্রক্রিয়া অভিযো�োগ ফর্ম“ পূরণ করার বিকল্প রয়েছে যা বিরো�োধ নিষ্পত্তির জন্য অফিসের 
মাধ্যমে উপলবধ্ রয়েছে। আপনি স্কলু ডিস্ট্রিকট্ বা সক্লু ডিস্ট্রিক্টের অ্যাটর্নির কাছে একটি চিঠির আকারে আপনার 
যথাযথ প্রক্রিয়া অভিযো�োগের নো�োটিশ লিখতে পারেন (এই ফর্ম্যাটের একটি নমুনা উপরে অন্তর্ভুক্ত করা হয়েছে)। 
অভিযো�োগ দায়ের করতে, আপনাকে অবশ্যই একটি অনুলিপি স্কুল ডিসট্রিক্ট বা তাদের অ্যাটর্নির কাছে পাঠাতে হবে। 
আপনাকে অবশ্যই আপনার অভিযো�োগের একটি অনুলিপি বিরো�োধ নিষ্পত্তির কার্যালয় (ODR)-এ পাঠাতে হবে। 
ODR-এ আপনার অভিযো�োগ দায়ের করতে, odr@odr-pa.org ঠিকানায ়একটি ই-মেইলে এটি যুক্ত করুন।

আপনার জন্য এটা বো�োঝা গুরুত্বপূর্ণ যে আপনার অভিযো�োগটি স্কুল ডিস্ট্রিক্টকে বুঝতে দেওয়ার জন্য যথেষ্ট তথ্য 
প্রদান করতে হবে যে আপনি কেন অভিযো�োগ দায়ের করছেন এবং আপনি তাদের কিভাবে সমাধান করতে বলছেন। 
যদি আপনি না করেন, তাহলে আপনার অভিযো�োগ অপর্যাপ্ত বলে বিবেচিত হতে পারে। যদি আপনার অভিযো�োগ 
অপর্যাপ্ত বলে বিবেচিত হয,় তাহলে আপনি হেয়ারিং কর্মকর্তার কাছে এটি সংশো�োধন করার সুযো�োগ চাইতে পারেন। 
আপনার জন্য এটি বো�োঝাও গরুতু্বপরূ্ণ যে আপনার অভিযো�োগের ক্ষেত্রে প্রত্যেকটি সমস্যাকে অন্তর্ভুক্ত করতে হবে 
যা আপনি হেয়ারিং কর্মকর্তার মাধ্যমে সিদ্ধান্ত নিতে চান। আপনি যদি আপনার অভিযো�োগে কো�োনো�ো সমস্যা উত্থাপন 
করতে ব্যর্থ হন, তাহলে হেয়ারিং কর্মকর্তা আপনাকে আপনার যথাযথ প্রক্রিয়া শুনানিতে সেই সমস্যাটি উত্থাপন 
করার অনুমতি দেবেন না।

এই ডকুমেন্টটি একটি যথাযথ প্রক্রিয়ার অভিযো�োগের নো�োটিশ লেখার একটি উপায়ের একটি উদাহরণ প্রদান করে। 
আপনাকে এই ফর্ম্যাটটি অনুসরণ করতে হবে না, তবে আপনাকে অবশ্যই আপনার অভিযো�োগে নিম্নলিখিত তথ্যগুলি 
অন্তর্ভুক্ত করতে হবে:

1. সন্তানের নাম
2. স্কুলে উপস্থিত শিশুর নাম
3. সমস্যা সম্পর্কিত তথ্য সহ সমস্যার প্রকৃতির বর্ণনা
4. সমস্যাটির একটি প্রস্তাবিত নিষপ্তত্ি, যে পরিমাণে আপনি এটি সমপ্র্কে জানেন এবং একটি অফার করতে পারেন৷

mailto:odr%40odr-pa.org?subject=
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নমুনা “যথাযথ প্রক্রিয়ার অভিযো�োগের বিজ্ঞপ্তি“

20 মে, 2021

ই-মেইল এবং প্রথম শ্রেণীর মেইলের মাধ্যমে

Mr. Joseph Smith, Esquire
Smith & Lucas
555 মেইন সেন্ট., হো�োমটাউন, PA 15155  
(555 Main St.
Hometown, PA 15155)

উত্তরঃ Jane Doe/ হো�োমটাউন স্কুল ডিস্ট্রিক্ট – যথাযথ প্রক্রিয়া অভিযো�োগের বিজ্ঞপ্তি

প্রিয ়Mr. Smith,

আমার নাম Joanna Doe. এটি হো�োমটাউন স্কুল ডিস্ট্রিক্টের বিরুদ্ধে আমার মেয়ে Jane Doe-এর পক্ষ থেকে দায়ের করা 
একটি ডিউ প্রসেস অভিযো�োগ৷ আমরা 123 মেইন স্ট্রিট হো�োমটাউন, PA 15155-তে হো�োমটাউন স্কুল ডিসট্রিক্টের মধ্যে অবস্থিত 
একটি ঠিকানাতে বাস করি।

Jane ডাউন সিনড্�্ররোোমে আক্রানত্ একজন 18 বছর বযস়ী শিক্ষার্থী। সে বর্তমানে হো�োমটাউন হাই সক্লুে 12 তম শ্রেণীতে পড়ে। ডিস্ট্রিকট্ 
Jane-কে বিশেষ শিক্ষার প্রয়�়োোজন এমন একজন শিক্ষার্থী হিসাবে চিহ্নিত করেছে, যার প্রাথমিক বদু্ধিবতৃত্িক অকষ্মতা এবং বাক 
ও ভাষা প্রতিবনধ্কতার মাধ্যমিক অকষ্মতা রয়েছে৷ তার IEP এর মাধ্যমে, Jane শেখার সহাযতা, শারীরিক থেরাপি, পেশাগত থেরাপি, 
এবং স্পিচ-ল্যাঙ্গযু়েজ থেরাপি গ্রহণ করে।

সমস্যার প্রকৃতি
Jane-এর সামপ্্রতিকতম IEP মিটিংয়ে, 1 মে, 2021-এ, সক্লু ডিস্ট্রিক্ট Jane-কে সপুারিশ করেছিল যে এই সক্লু বছরের শেষে সন্াতক. 
আমরা সন্াতকের জন্য ডিস্ট্রিক্টের প্রসত্াবের সাথে একমত নই এবং এই স্কুল বছরের শেষে ডিস্ট্রিক্টকে Jane-কে গ্র্যাজযু়েট করা 
থেকে বিরত রাখার জন্য একটি আদেশের জন্য এই ডিস্ট্রিক্টে প্রসেস অভিযো�োগ দায়ের করি।

আমরা Jane-এর শেখার সহায়তা শিক্ষকের সাথে একমত যে Jane এখনও তার স্থানান্তর লক্ষ্যে অগ্রগতি করতে পারে এবং এই 
স্কুল বছরের অতীতে স্কুলে চালিয়ে যাওয়ার মাধ্যমে উপকৃত হতে পারে। Jane স্কুলের কাজের প্�্ররোোগ্রামে স্থানান্তরের মাধ্যমে তার 
প্রশিক্ষণ চালিয়ে যাওয়ার আগ্রহ প্রকাশ করেছে। চাকরির প্রশিক্ষক রিপো�োর্ট করেছেন যে Jane-এর দক্ষতা উন্নত হয়েছে, এবং 
সে এই প্�্ররোোগ্রামে চালিয়ে গেলে উপকৃত হবে।

Jane-এর সাম্প্রতিক IEP মিটিংয়ে NOREP পাওয়ার পর, আমরা ডিসট্রিক্টের সঙ্গে মধ্যস্থতার অনুরো�োধ করছি। আমরা 15 মে,  
2021-এ মধ্যস্থতায ়অংশ নিয়েছিলাম কিন্ত ুআমাদের মতবিরো�োধ সমাধান করতে পারিনি। বৈঠকের পর, ডিসট্রিক্ট আবার একটি 
NOREP জারি করে সুপারিশ করে যে এই স্কুল বছরের শেষে Jane স্নাতক অর্জন করবে। আমরা আবার দ্বিমত পো�োষণ করেছি 
এবং এখন এই যথাযথ প্রক্রিয়া অভিযো�োগের নো�োটিশ ফাইল করেছি।

ইনডিভিজুয়ালস উইথ ডিজঅ্যাবিলিটিস এডুকেশন অ্যাক্ট (IDEA) পাবলিক স্কুলগুলির জন্য 21 বছর বয়সের মধ্যে IEPs-এর 
শিক্ষার্থীদের বিনামূল্যে উপযুক্ত পাবলিক এডুকেশন (FAPE) প্রদান করতে চায়। Jane এখনও 21 বছর বয়সী নয়। সে স্নাতক 
সম্পন্ন করতে চায ়না। তার শেখার সহায়তাকারী শিক্ষক এবং চাকরির প্রশিক্ষক বিশ্বাস করেন যে সে স্কুলে চালিয়ে যেতে উপকৃত 
হবে এবং তার বলেন যে সে এখনও তার IEP লক্ষ্যে অগ্রগতি করতে পারেন। সে আইনত এই বছরের পরেও স্কুলে চালিয়ে যাওয়ার 
অধিকারী এবং স্নাতক সম্পন্ন হওয়া উচিৎ নয়৷
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প্রস্তাবিত সমাধান
এই অভিযো�োগের সমাধান করার জন্য, আমরা একটি আদেশ চাই যে স্কুল ডিসট্রিক্ট:

1.  Jane-কে উপযুক্ত শিক্ষা প্রদান করা চালিয়ে যেতে পারে যতক্ষণ না তার বয়স 21 হয ়বা যতক্ষণ না তার IEP দল নির্ধারণ করে 
যে সে তার IEP সন্�্ততোোষজনকভাবে সম্পন্ন করেছে।

আপনার যদি কো�োন প্রশ্ন থাকে বা আমার সাথে এই বিষয়ে আলো�োচনা করতে চান তাহলে অনুগ্রহ করে নির্দ্বিধায ়আমার সাথে 
যো�োগাযো�োগ করুন।

Sincerely,

Joanna Doe
Joanna Doe
(Jane Doe-এর পিতা-মাতা)

অনুলিপি: বিরো�োধ নিষ্পত্তির কার্যালয় (ইমেইল বা চিঠির মাধ্যমে)
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অ্যাপেনডিক্স B: নিষ্পত্তি সভার বিকল্পের শিট

নিষ্পত্তির সভার বিকল্পগুলি

যখন পিতামাতা একটি যথাযথ প্রক্রিয়া শুনানির জন্য অনুরো�োধ করেন, তখন প্রতিবন্ধী শিক্ষা আইন (IDEA) এর জন্য অভিভাবক 
এবং স্থানীয ়শিক্ষা সংস্থাকে (LEA) একটি “নিষ্পত্তি সভাতে“-এ অংশগ্রহণ করতে হবে। এই নিয়মের একমাত্র ব্যতিক্রম হল যখন 
উভয় পকষ্ই নিষপ্ত্তি সভা পরিত্যাগ করার জন্য লিখিতভাবে সমম্ত হয়, অথবা উভয় পকষ্ই রেজো�োলিউশন সভার পরিবর্তে মধ্যসথ্তা 
ব্যবহার করতে সম্মত হয়। মিটিংয়ের উদ্দেশ্য হল বিরো�োধের সমাধান করার চেষ্টা করা যাতে শুনানির প্রয়�়োোজন না হয়।

যদি দলগুলি একটি নিষ্পত্তি সভাতে অংশগ্রহণ করে, তবে বেশ কয়েকটি পছন্দ রয়েছে:

• অভিভাবক এবং LEA নিষ্পত্তি সভাতে উপস্থিত হতে পারেন এবং বিরো�োধ সমাধানের চেষ্টা করতে পারেন; বা

• অভিভাবক এবং LEA চুক্তিতে পৌ�ৌঁঁছাতে পক্ষগুলিকে সহায়তা করার জন্য একটি ODR ফ্যাসিলিটেটরকে নিষ্পত্তি সভাতে 
উপস্থিত থাকতে সম্মত হতে পারে; বা

• অভিভাবক এবং LEA রেজো�োলিউশন মিটিংয়ের পরিবর্তে মধ্যস্থতায ়অংশ নিতে সম্মত হতে পারে। মধ্যস্থতা এবং নিষ্পত্তি সভার 
সুবিধা উভয ়পক্ষের জন্য বিনামূল্যে উপলব্ধ রয়েছে। মধ্যস্থতা এবং নিষ্পত্তি সভা ফ্যাসিলিটেশন উভয়ই স্বেচ্ছাসেবী এবং তাই 
এগিয়ে যাওয়ার জন্য উভয ়পক্ষকেই সম্মত হতে হবে।

মধ্যস্থতা বা নিষ্পত্তি সভা শুর ুকরতে, অনুগ্রহ করে উপযুক্ত ফর্ম(গুলি) পূরণ করুন এবং স্বাক্ষর করুন এবং ODR-এ জমা দিন। 
মধ্যস্থতা এবং নিষ্পত্তি সভার ফ্যাসিলিটেশন উভয ়বিষয়ে আরও তথ্যের সাথে ফর্মটি ODR-এর ওয়েবসাইটে পাওয়া যাবে।

এছাড়াও আপনি মধ্যসথ্তা বা নিষপ্ত্তি সভার ফ্যাসিলিটেশনে সহাযত়ার জন্য নিমন্লিখিত ODR কর্মীদের সাথে যো�োগাযো�োগ করতে পারেন:

Lori Shafer: 800-222-3353, বিকল্প 2 (মধ্যস্থতার সহায়তাকারী); বা
Kati Clendenin: 800-222-3353, বিকল্প 5 (নিষ্পত্তি সভার সুবিধা)।

mailto:https://odr-pa.org/request-forms/?subject=
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অ্যাপেনডিক্স C: নিষ্পত্তি সভার ডেটা ফর্ম

নিষ্পত্তি সভার ডেটা শীট 

নির্দেশাবলী:

ব্যুরো�ো অফ স্পেশাল এডুকেশন (BSE) এবং ব্যুরো�ো অফ আর্লি ইন্টারভেনশন সার্ভিসেস 
(BEIS)-এর কাছে ইনডিভিজুয়ালস উইথ ডিজঅ্যাবিলিটিস এডুকেশন অ্যাক্ট (IDEA) 
কার্যকর করার জন্য, এই আইনের সমাধানের প্রয়�়োোজনীয়তাগলুি সহ সাধারণ ততত্্বাবধাযক় 
কর্তৃত্ব  রয়েছে। সেই দায়িত্বের অংশ হিসাবে, এই ব্যুরো�োগলুি এই ফর্মে প্রদতত্ তথ্য পর্যালো�োচনার 
মাধ্যমে নিষ্পত্তি সভার প্রক্রিয়ার সাথে সম্পর্কিত সমস্ত বিধিবদ্ধ প্রয়�়োোজনীয়তার সাথে  
প্রি-স্কুল আর্লি ইন্টারভেনশন প্�্ররোোগ্রাম/LEA-এর সম্মতি পর্যবেক্ষণ করে।

সমম্তির উদ্দেশ্যে ব্যুরো�োর এই ডেটা ব্যবহার করার পাশাপাশি, বিরো�োধ নিষপ্তত্ির কার্যালয় 
(ODR)-এর জন্য ফেডারেল-নির্দেশিত পরিসংখ্যান সংকলনের জন্য তথ্য প্রয়�়োোজন, এবং 
হেয়ারিং কর্মকর্তার সময়রেখার উদ্দেশ্যে তথ্য প্রয়�়োোজন। তাই, এই তিনটি কারণেই, নথির মধ্যে 
নির্ধারিত সমযস়ীমা অনযুাযী় LEA-এর এই ফর্মটি পরূণ করা এবং ফেরত দেওযা় অপরিহার্য। 
ফর্মটি দেরিতে জমা দেওয়ার ফলে প্রি-স্কুল আর্লি ইন্টারভেনশন প্�্ররোোগ্রাম/LEA-এর সাথে 
BSE বা BEIS যো�োগাযো�োগ করতে পারে। ফর্মটি সমপ্রূ্ণ হওযা়র পরে, অনগু্রহ করে এটি বিরো�োধ 
নিষ্পত্তির জন্য হেয়ারিং কর্মকর্তা; এবং অভিভাবক বা কাউন্সিলকে ইমেইল করুন।

নিষ্পত্তি সভার ডেটা শীট শুধুমাত্র IDEA-এর অধীনে অভিভাবক-সূচিত যথাযথ প্রক্রিয়া 
শুনানির ক্ষেত্রে প্রযো�োজ্য। শুধুমাত্র প্রবিধানের অধ্যায ়15 এবং 16 এর সাথে সম্পর্কিত  
LEA-শুর ুকরা শুনানি এবং শুনানির নিষ্পত্তি  পূরণের প্রয়�়োোজন নেই।

***
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শিশু/ছাত্রের নাম: 

LEA বা প্রি-স্কুলের প্রাথমিক হস্তক্ষেপ প্�্ররোোগ্রাম: 

LEA ইন্টারমিডিয়েট ইউনিট নম্বর: 

ODR ফাইল নং: 

যে তারিখে LEA বা প্রি-সকু্ল আর্লি ইন্টারভেনশন প্�্ররোোগ্রাম পিতামাতার যথাযথ প্রক্রিয়ার অভিযো�োগের 

নো�োটিশ পেয়েছে: 

I.	 নিষ্পত্তির পর্যায়ের ডেটা

1. �অনুগ্রহ করে এই প্রশ্নের উত্তর দিন যদি একটি নিষ্পত্তি সভা নির্ধারিত হয় এবং অনুষ্ঠিত হয়। 
যদি না হয়, এই প্রশ্নটি এড়িয়ে যান এবং প্রশ্ন 2-এ এগিয়ে যান।

a. নিষ্পত্তি সভার তারিখ*

* নিয়ম মেনে চলার জন্য, (a) যথাযথ প্রক্রিয়ার অভিযো�োগ নো�োটিশের প্রাপ্তির তারিখটি 
অবশ্যই LEA বা প্রি-সক্লু আর্লি ইনট্ারভেনশন প্�্ররোোগ্রামের প্রাপ্তির তারিখের 15 দিনের 
মধ্যে হতে হবে।

যদি না হয়, অনুগ্রহ করে ব্যাখ্যা করুন:

b. �LEA বা প্রি-স্কুল আর্লি ইন্টারভেনশন প্�্ররোোগ্রাম নিম্নলিখিত আশ্বাস প্রদান করে:  

•  �শিক্ষার্থীর IEP দলের প্রাসঙ্গিক সদস্যরা 34 C.F.R. §300.510(a)(1) অনুযায়ী সভায ়
উপস্থিত ছিলেন।
হ্যা ঁ	না  
c	 c

যদি না হয়, তবে ব্যাখ্যা করুন:
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•  �বৈঠকে 34 C.F.R §300.510(a)(1)(i) অনযুাযী “(LEA/প্রি-সক্লু আর্লি ইনট্ারভেনশন প্�্ররোোগ্রাম)-এর 
একজন প্রতিনিধি অন্তর্ভুক্ত থাকবেন, যার (LEA)“-এর পক্ষে সিদ্ধান্ত নেওয়ার ক্ষমতা রয়েছে।
হ্যা ঁ	না  
c	 c

যদি না হয,় অনুগ্রহ করে ব্যাখ্যা করুন:

•  �নিষ্পত্তির সেশনে অ্যাটর্নিদের বিষয়ে, 34 C.F.R. §300.510(a)(1)(ii)। 

c � উভয ়পক্ষের অনুরো�োধে অ্যাটর্নিরা অংশগ্রহণ করেছিলেন; বা

c � পিতামাতারা একজন অ্যাটর্নির অংশগ্রহণের জন্য অনুরো�োধ করেন নাই, এবং সেইজন্য  
LEA বা প্রি-স্কুল আর্লি ইন্টারভেনশন কাউন্সেল উপস্থিত ছিল না; বা

c � অভিভাবকের অ্যাটর্নি অংশগ্রহণ করেছিলেন, কিন্ত ুLEA বা প্রি-স্কুল আর্লি ইন্টারভেনশন 
প্�্ররোোগ্রাম কাউন্সেল অংশগ্রহণ করেননি।

c. রেজুলেশন মিটিং এর ফলাফল কি ছিল? (একটি নির্বাচন করুন)

c    সভায ়পূর্ণাঙ্গ নিষ্পত্তি অর্জিত হয়।

আপনি ফর্ম পূরণ করেছেন। নিষ্পত্তি সভার তিন (3) কার্যদিবসের মধ্যে অনুগ্রহ করে স্বাক্ষর 
করুন এবং ফর্মটি ODR, শুনানি কর্মকর্তা এবং অভিভাবক বা কাউন্সেলকে ফেরত দিন।

c    বৈঠকে আংশিক সিদ্ধান্ত হয়েছে।

আপনি ফর্ম পূরণ করেছেন। নিষ্পত্তি সভার তিন (3) কার্যদিবসের মধ্যে অনুগ্রহ করে স্বাক্ষর 
করুন এবং ফর্মটি ODR, হেয়ারিং কর্মকর্তা এবং অভিভাবক বা কাউন্সেলকে ফেরত দিন।

c    �প্রাথমিক চকু্তি নিষপ্তত্ি সভাতে পরিণত হয়েছে, অথবা নিষপ্ত্তির সময়ের মধ্যে পক্ষগলুি নিষপ্তত্ি 
আলো�োচনা চালিয়ে যাচ্ছে। পক্ষগুলি 30-দিনের নিষ্পতত্ির সময়ের মধ্যে সমপূ্র্ণরপে চকু্তিটি চড়ূানত 
করবে।

আপনি ফর্ম পূরণ করেছেন। নিষ্পত্তি সভার তিন (3) কার্যদিবসের মধ্যে অনুগ্রহ করে স্বাক্ষর 
করুন এবং ফর্মটি ODR, হেয়ারিং কর্মকর্তা এবং অভিভাবক বা কাউন্সেলকে ফেরত দিন।
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অথবা 

c    �নিষ্পত্তির সভা প্রাথমিক চুক্তিতে পৌ�ৌঁঁছেছে, কিন্ত ু30-দিনের নিষ্পত্তির সময়ের মধ্যে দলগুলি 
সম্পূর্ণরূপে চুক্তিটি চূড়ান্ত করতে পারে না।

দ্রষট্ব্য: যখন পকষ্গুলি 3-দিনের নিষপ্তত্ির  সমযক়ালে বিষয়টি সমপ্রূ্ণরপে সমাধান করতে সকষ্ম 
নয়, তখন যথাযথ প্রক্রিযা শনুানির অনরুো�োধ প্রত্যাহার না করা হলে নিষ্পতত্ির মেযা়দ শেষ হওযা়র 
সাথে যথাযথ প্রক্রিযা কার্যক্রম শরু ুহবে। 30-দিনের নিষপ্তত্ির পর্যায়কালের মেযা়দ শেষ হওযা়র 
পরে যে কো�োনও মীমাংসা চকু্তি হতে পারে বা চডূা়নত্ হতে পারে তা একটি রেজো�োলিউশন মিটিং চকু্তি 
গঠন করে না, বরং অভিভাবক এবং LEA বা প্রি-সক্লু আর্লি ইনট্ারভেনশন প্�্ররোোগ্রামের মধ্যে একটি 
ব্যক্তিগত নিষপ্তত্ি চকু্তি হিসাবে বিবেচিত হয়।

আপনি ফর্ম পূরণ করেছেন। নিষ্পত্তি সভার তিন (3) কার্যদিবসের মধ্যে অনুগ্রহ করে স্বাক্ষর 
করুন এবং ফর্মটি ODR, হেয়ারিং কর্মকর্তা এবং অভিভাবক বা কাউন্সেলকে ফেরত দিন।

c    �নিষ্পত্তির কো�োন সিদ্ধান্ত হয় নাই।

আপনি ফর্ম পূরণ করেছেন। নিষ্পত্তি সভার তিন (3) কার্যদিবসের মধ্যে অনুগ্রহ করে স্বাক্ষর 
করুন এবং ফর্মটি ODR, হেয়ারিং কর্মকর্তা এবং অভিভাবক বা কাউন্সেলকে ফেরত দিন।

c    �নিষ্পত্তির সভা শুরু হওয়ার পর, কিন্ত ু30 দিনের নিষ্পত্তি পর্যায়কাল শেষ হওয়ার আগে, 
দলগুলি লিখিতভাবে সম্মত হয়েছিল যে কো�োনও চুক্তি সম্ভব নয়।

লিখিত চুক্তির তারিখ   

আপনি ফর্ম পূরণ করেছেন। নিষ্পত্তি সভার তিন (3) কার্যদিবসের মধ্যে অনুগ্রহ করে স্বাক্ষর 
করনু এবং ফর্মটি ODR, হেয়ারিং কর্মকর্তা এবং অভিভাবক বা কাউন্সেলকে ফেরত পাঠান যে 
তারিখে উভয ়পক্ষের চুক্তি ছাড়াই নথিতে স্বাক্ষর করা হয়েছিল, তবে 30-দিনের নিষ্পত্তির 
সময়কালের মেয়াদ শেষ হওয়ার পরে তিন (3) ব্যবসায়িক দিনের পরে, কো�োনও ক্ষেত্রেই ফর্মটি 
ফেরত দেওয়া হবে না। 



বিরো�োধ নিষ্পত্তির কার্যালয়  |  119

2. �যদি কো�োন নিষ্পত্তি সভা অনুষ্ঠিত না হয়, অনুগ্রহ করে এই সকল প্রশ্নাবলীর উত্তর প্রদান করুন।

এই কারণে নিষ্পত্তি সভা অনুষ্ঠিত হয় নাই:

c  �  উভয ়পক্ষই    তারিখে নিষ্পত্তির সভা বাতিল করতে লিখিতভাবে 
সম্মত হয়েছিল

আপনি ফর্ম পরূণ করেছেন। প্রত্যাহারের তিন (3) কার্যদিবসের মধ্যে অনগু্রহ করে স্বাকষ্র করনু 
এবং ফর্মটি ODR, হেয়ারিং কর্মকর্তা এবং অভিভাবক বা কাউন্সেলকে ফেরত দিন।

c  �  অভিভাবক যথাযথ প্রক্রিয়ার জন্য অনুরো�োধ প্রত্যাহার করেছেন।

আপনি ফর্ম পরূণ করেছেন। অনগু্রহ করে স্বাক্ষর করনু এবং পিতামাতার প্রত্যাহারের তিন (3) 
কার্যদিবসের মধ্যে ODR, শনুানি কর্মকর্তা এবং পিতামাতা বা পরামর্শদাতার কাছে ফর্মটি ফেরত দিন।

c    �15 দিনের সময়সীমা শেষ হওয়ার আগে মামলাটি নিষ্পত্তি করা হয়।

আপনি ফর্ম পূরণ করেছেন। অনুগ্রহ করে স্বাক্ষর করুন এবং নিষ্পত্তির তারিখের তিন (3) 
কার্যদিবসের মধ্যে ODR, হেয়ারিং কর্মকর্তা এবং পিতামাতা বা কাউন্সেলকে ফর্মটি ফেরত দিন।

c    �30-দিনের নিষ্পত্তির সময ়শেষ হয়েছে; 34 CFR §300.322 (d) অনুসারে যুক্তিসঙগ্ত প্রচেষ্টা 
করা এবং নথিভুক্ত করার পরে নিষ্পত্তি সভাতে অভিভাবক(গণ) অংশগ্রহণ করতে অস্বীকার 
করেছেন৷

আপনি ফর্ম পূরণ করেছেন। অনুগ্রহ করে স্বাক্ষর করুন এবং 30-দিনের নিষ্পত্তি পর্যায়কালের 
মেয়াদ শেষ হওয়ার পরে তিন (3) কার্যদিবসের মধ্যে ODR, হেয়ারিং কর্মকর্তা এবং পিতামাতা বা 
কাউন্সেলকে ফর্মটি ফেরত দিন।

c    �নিষ্পত্তি সভার পরিবর্তে দলগুলো�ো মধ্যস্থতা বেছে নেয়।

প্রশ্ন 3 এ এগিয়ে যান।
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3. �একটি রেজো�োলিউশন অধিবেশনের পরিবর্তে মধ্যস্থতা বেছে নেওয়া দলগুলির জন্য, ফলাফল কি 
ছিল?

c    �সব বিষয়ে সমঝো�োতা হয়েছে।

আপনি ফর্ম পরূণ করেছেন। অনগু্রহ করে স্বাকষ্র করনু এবং মধ্যসথ্তার তিন (3) কার্যদিবসের মধ্যে 
ODR, হেয়ারিং কর্মকর্তা এবং পিতামাতা বা কাউন্সিলের কাছে ফর্মটি ফেরত দিন, তবে 30-দিনের 
নিষ্পত্তির মেয়াদ শেষ হওয়ার পরে তিন (3) কার্যদিবসের বেশি সময়কাল প্রযো�োজ্য নয়।

c  �  মধ্যস্থতায ়আংশিক সমাধানে পৌ�ৌঁঁছেছে।

আপনি ফর্ম পরূণ করেছেন। অনগু্রহ করে স্বাকষ্র করনু এবং মধ্যসথ্তার তিন (3) কার্যদিবসের মধ্যে 
ODR, হেয়ারিং কর্মকর্তা এবং পিতামাতা বা কাউন্সিলের কাছে ফর্মটি ফেরত দিন, তবে 30-দিনের 
নিষ্পত্তির মেয়াদ শেষ হওয়ার পরে তিন (3) কার্যদিবসের বেশি সময়কাল প্রযো�োজ্য নয়।

c    �মধ্যস্থতা শুর ুহওয়ার পরে, কিন্ত ু30 দিনের মেয়াদ শেষ হওয়ার আগে, পক্ষগুলি লিখিতভাবে 

সম্মত হয়েছিল যে কো�োনও চুক্তি সম্ভব নয়। লিখিত চুক্তির তারিখ  

আপনি ফর্ম পরূণ করেছেন। অনুগ্রহ করে স্বাকষ্র করনু এবং ফর্মটি ODR, হেয়ারিং কর্মকর্তা এবং 
পিতামাতা বা কাউন্সিলের কাছে ফেরত দিন সেই তারিখের তিন (3) কার্যদিবসের মধ্যে যে তারিখে 
উভয ়পক্ষের দ্বারা চুক্তি ছাড়াই নথিতে স্বাক্ষর করা হয়েছিল, তবে 30-দিনের নিষ্পত্তির মেয়াদ 
শেষ হওয়ার পরে তিন (3) কার্যদিবসের বেশি সময়কাল প্রযো�োজ্য নয়।

c    �মধ্যস্থতা সেশনের মাধ্যমে প্রাথমিক চুক্তিতে পৌ�ৌঁঁছেছে, অথবা নিষ্পত্তির সময়কালে পক্ষগুলি 
নিষ্পত্তির আলো�োচনা চালিয়ে যাচ্ছে। পক্ষগুলি 30-দিনের নিষ্পত্তির সময়কালের মধ্যে 
সম্পূর্ণরূপে চুক্তিটি চূড়ান্ত করবে।

আপনি ফর্ম পরূণ করেছেন। অনগু্রহ করে স্বাকষ্র করনু এবং মধ্যসথ্তার তিন (3) কার্যদিবসের মধ্যে 
ODR, হেয়ারিং কর্মকর্তা এবং পিতামাতা বা কাউন্সিলের কাছে ফর্মটি ফেরত দিন, তবে 30-দিনের 
নিষ্পত্তির মেয়াদ শেষ হওয়ার পরে তিন (3) কার্যদিবসের বেশি সময়কাল প্রযো�োজ্য নয়।

অথবা 

c    �মধ্যস্থতা প্রাথমিক চকু্তিতে পৌ�ৌঁছেছে, কিনত ুপকষ্গুলি 30-দিনের নিষপ্তত্ির সময়কালের মধ্যে 
চুক্তিটিকে সম্পূর্ণরূপে চূড়ান্ত করতে পারে না।
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দ্রষ্টব্য: �য খন পক্ষগুলি 30-দিনের নিষপ্তত্ির সমযক়ালে বিষয়টি সম্পরূ্ণরপে সমাধান করতে সক্ষম নয়, 
তখন যথাযথ প্রক্রিয়া শুনানির অনুরো�োধ প্রত্যাহার না করা হলে নিষ্পত্তির মেয়াদ শেষ হওয়ার 
সাথে সাথে যথাযথ প্রক্রিয়া কার্যক্রম শুর ুহবে। 30-দিনের নিষ্পত্তির সময়কালের মেয়াদ শেষ 
হওয়ার পরে যে কো�োনও মীমাংসা চুক্তি ঘটে বা চূড়ান্ত হয ়তা একটি নিষ্পত্তির সভার চুক্তি গঠন 
করে না, বরং অভিভাবক এবং LEA বা প্রি-স্কুল আর্লি ইন্টারভেনশন প্�্ররোোগ্রামের মধ্যে একটি 
ব্যক্তিগত নিষ্পত্তি চুক্তি সম্পাদিত হয়।

আপনি ফর্ম পরূণ করেছেন। অনগু্রহ করে স্বাকষ্র করনু এবং মধ্যসথ্তার তিন (3) কার্যদিবসের মধ্যে 
ODR, হেয়ারিং কর্মকর্তা এবং পিতামাতা বা কাউন্সিলের কাছে ফর্মটি ফেরত দিন, তবে 30-দিনের 
নিষ্পত্তির মেয়াদ শেষ হওয়ার পরে তিন (3) কার্যদিবসের বেশি সময়কাল প্রযো�োজ্য নয়।

c    �পক্ষগুলি 30-দিনের নিষ্পত্তির সময ়শেষে মধ্যস্থতা চালিয়ে যেতে লিখিতভাবে সম্মত হয়েছে।

দ্রষ্টব্য: �যদি  পরে অভিভাবক বা সরকারী সংস্থা মধ্যসথ্তা প্রক্রিযা় থেকে প্রত্যাহার করে, তবে পরবর্তী দিন 
থেকে 45-দিনের সময়রেখা শুর ুহয়।

লিখিত চুক্তির তারিখ:    

আপনি ফর্ম পূরণ করেছেন। অনুগ্রহ করে স্বাক্ষরিত চুক্তির তিন (3) কার্যদিবসের মধ্যে ODR, 
হেয়ারিং কর্মকর্তা এবং অভিভাবক বা কাউন্সিলের কাছে ফর্মটি স্বাক্ষর করুন এবং ফেরত দিন, 
তবে নিষ্পত্তির সময়কালের 30-দিনের মেয়াদ শেষ হওয়ার পরে তিন (3) কার্যদিবসের বেশি নয ়
সময় প্রযো�োজ্য নয়।

c    �মধ্যস্থতায ়কো�োনো�ো সমঝো�োতা হয়নি।	

আপনি ফর্ম পরূণ করেছেন। অনগু্রহ করে স্বাকষ্র করনু এবং মধ্যসথ্তার তিন (3) কার্যদিবসের মধ্যে 
ODR, হেয়ারিং কর্মকর্তা এবং পিতামাতা বা কাউন্সিলের কাছে ফর্মটি ফেরত দিন, তবে 30-দিনের 
নিষ্পত্তির মেয়াদ শেষ হওয়ার পরে তিন (3) কার্যদিবসের বেশি সময়কাল প্রযো�োজ্য নয়।

4. মন্তব্য:
[যদি এই কেস সমপ্র্কে প্রাসঙ্গিক তথ্য থাকে, তবে এই ফর্মটিতে অন্যথায গ্রহণ করা না হয,় অনগু্রহ করে এটি 
এখানে প্রদান করুন]:
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[ফর্ম পূরণকারী ব্যক্তির নাম মুদ্রিত নাম]

[ফর্ম পূরণকারী ব্যক্তির পদবী]

[ফর্ম পূরণকারী ব্যক্তির ফো�োন নম্বর]

[ফর্ম পূরণকারী ব্যক্তির ইমেইল ঠিকানা]

[ফর্ম পূরণকারী ব্যক্তির স্বাক্ষর]
[ইলেক্ট্রনিক স্বাক্ষর গ্রহণযো�োগ্য]

[তারিখ]

শুধুমাত্র ODR অভ্যন্তরীণ উদ্দেশ্যে প্রযো�োজ্য
	 আদ্যক্ষর/তারিখ

ODR-এর মাধ্যমে গৃহীত:	

এক্সেল এন্ট্রি:	

ডাটাবেস এন্ট্রি:	
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কেস ম্যানেজারের কাছে ফরো�োযা়র্ড করনু:	

প্রতি BSE:	
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অ্যাপেনডিক্স D: পরিচলনের নমুনা

Jones ল’ ফার্ম (Jones Law Firm)
পি.ও. বক্স 388, সেন্টারি সিটি, PA 99999  

(P. O. Box 388  
Centery City, PA 99999)

আগস্ট 1, 2020

ইলেকট্রনিক মেইল এবং প্রথম শ্রেণীর মেইলের মাধ্যমে
হেয়ারিং কর্মকর্তা (Hearing Officer)
পি.ও. বক্স 91, পিটসবার্গ, PA 10000  
(P. O. Box 91
Pittsburgh, PA 10000)

প্রতিক্রিয়া: শিক্ষার্থী বনাম পেনসিলভানিয়া স্কুল ডিস্ট্রিক্ট, ODR ফাইল নং 12345-1112 অব্যহতির পরিচলন

প্রিয ়হেয়ারিং কর্মকর্তা:

	 এই অফিসটি এই বিষয়ে পেনসিলভানিয়া স্কুল ডিসট্রিক্টের প্রতিনিধিত্ব করে। অভিভাবকদের যথাযথ প্রক্রিযা়র অভিযো�োগের 
আমাদের পর্যালো�োচনার পর, আমরা বিশ্বাস করি যে অভিভাবকরা এক বা একাধিক সমস্যা উত্থাপন করার চেষ্টা করেছেন যা 
একটি বৈধ দাবি উপস্থাপন করে না। তাই, অনুগ্রহ করে ডিস্ট্রিক্টের তরফে খারিজ করার এই প্রস্তাবটি গ্রহণ করুন বা বিকল্পভাবে, 
পিতামাতার অভিযো�োগের পর্যাপ্ততার জন্য একটি চ্যালেঞজ্স্বরপ যথাযথ প্রক্রিযার অভিযো�োগের জন্য নির্দিষ্ট প্রয়�়োোজনীয়তা রয়েছে। 

	 34 C.F.R. § 300.508(a), (b), এবং (c) অনুসারে তাদের অভিযো�োগে, পিতামাতারা 34 C.F.R § 300.508(b)(5)  
দ্বারা প্রয়�়োোজনীয় “সমস্যার প্রকৃতির বর্ণনা“ প্রদান করতে ব্যর্থ হয়েছেন। । পিতামাতারা 34 C.F.R. § 300.508(b)(6) দ্বারা 
প্রয়�়োোজনীয ়“পরিচিত এবং উপলবধ্ পরিমাণে সমস্যার প্রসত্াবিত সমাধান“ বলতেও ব্যর্থ হয়েছেন। । ডিস্ট্রিকট্ এই পরামর্শ দেয যে এই 
তথ্যটি প্রয়�়োোজনীয,় যেন এটি বুঝতে পারে যে পিতামাতারা কো�োন সমস্যাগুলি উত্থাপন করছে যেন এটি একটি সমাধান প্রস্তাব করতে 
পারে। এই তথ্য ব্যতীত, ডিসট্রিকট্ প্রয়�়োোজনীয় নিষপ্তত্ির সভা পরিচালনা করতে বা 29শে আগসট্, 2011-এর জন্য নির্ধারিত শনুানির 
জন্য যথাযথভাবে প্রস্তুত করতে সক্ষম নয়৷

	ডিস্ট্রি ক্ট সম্মানের সাথে অনুরো�োধ করে যে হেয়ারিং অফিসার এই সিদ্ধান্তে উপনীত হন যে যথাযথ প্রক্রিয়া অভিযো�োগটি 
সঠিক দাবি জানাতে এবং অভিযো�োগটি খারিজ করতে ব্যর্থ হয়েছে।

	হে য়ারিং অফিসার অভিযো�োগ খারিজ করতে অস্বীকার করলে, ডিস্ট্রিক্ট অনুরো�োধ করে যে পিতামাতাদের তাদের অভিযো�োগ 
34 C.F.R § 300.508-এর সাথে সামঞ্জস্য রেখে সংশো�োধন করতে হবে এবং 29 আগস্ট, 2020-এর জন্য নির্ধারিত শুনানির 
সময়সূচী 34 C.F.R § 300.508(d)(4)-এ নির্ধারিত সামঞ্জস্যপূর্ণ টাইমলাইন অনুসারে পুনঃনির্ধারণ করা হবে।

আপনার একান্ত,
Mary Jones, Esquire
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