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Office for Dispute Resolution
6340 Flank Drive, Harrisburg, PA 17112-2764
(800) 222-3352; (717) 901-2145
Usudrios de TTY: PA Relay 711
www.odr-pa.org

Através do Escritério para Resolucéo de Disputas (ODR), o Departamento de Educacdo da Pensilvania
(PDE) cumpre suas atribuigées estatutdrias de manter um sistema de devido processo legal de educagéo
especial. O PDE tem contrato com a Central Susquehanna Intermediate Unit (CSIU) para fornecer apoio
fiscal e certos suportes administrativos para aquele escritério, sem qualquer envolvimento em operagées
substanciais. Os responsdveis e mediadores da audiéncia estdo isentos de interferéncia ou influéncia
sobre quaisquer questdes que afetem o resultado das mediagées individuais e audiéncias do devido
processo legal. Isso inclui, sem limitagdo, a interferéncia ou influéncia de qualquer entidade, individuo ou
grupo, como pais, grupos de defesq, distritos escolares, unidades intermedidrias incluindo CSIU, staff ODR e
PDE. Ao mesmo tempo, esses responsdveis pelas audiéncias e mediadores recebem apoio administrativo,
bem como treinamento conduzido de modo a preservar sua imparcialidade através do ODR, que por si
mesmo estd também isento de tais interferéncias ou influéncias.

A Central Susquehanna Intermediate Unit néo praticard qualquer discriminagdo em programas
educacionais, atividades ou praticas de emprego com base em raga, cor, nacionalidade, sexo, deficiéncia,
estado civil, idade, religido, orientagdo sexual, descendéncia, filiagdo a sindicatos ou outras classificagées
legalmente protegidas. O andncio desta politica estd de acordo com o Titulo VI da Lei de Direitos Civis

de 1964, Titulo IX das Emendas de Educagdo de 1972, Seg¢do 504 da Lei de Reabilitagdo de 1973 e da Lei
para Americanos com Deficiéncia de 1990. Funciondrios e participantes do programa que tenham algum
questionamento ou reclamagdo sobre assédio ou discriminagdo ou que precisem de informagdes sobre
acomodagdes para pessoas com deficiéncias, devem contatar o Diretor de Recursos Humanos, CSIU,

90 Lawton Lane, Milton, PA, 17847 ou ligar para 570-523-1155.
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PARTE UM

RESOLVENDO
DISCORDANCIAS
SOBRE EDUCACAO
ESPECIAL

Todos os dias nas escolas de toda a Pensilvania,
as Equipes de IEP trabalham em conjunto para
elaborar um [EP para uma crianga. Na maioria
das vezes, vocé e a escola concordar@o sobre

o programa educacional para o seu filho.

Algumas vezes, no entanto, a despeito dos
melhores esforcos e intengdes, haverd uma
discorddncia sobre a educagdo do seu filho.

Uma audiéncia do devido processo legal
(litigio) n&o é a Gnica maneira de solucionar

essas discordéncias.
THE OFFICE FOR DISPUTE RESOLUTION
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MANEIRAS DE RESOLVER DISPUTAS DE EDUCACAO ESPECIAL

Buscar discussdes Conversar com o diretor Ligar para
informais de educacgdo especial a ConsultLine
Consultar Solicitar uma Pedir uma reunido com

outros recursos avaliacdo a equipe de IEP
Solicitar facilitacdo Solicitar Encaminhar uma
do IEP mediagdo reclamacéo ao PDE

Comecar com uma discussio informal

Algumas vezes apenas conversar com o professor
de seu filho ou administradores da escola pode ‘
resolver o problema. A escola pode ndo estar

ciente de suas preocupagdes. Uma comunicagdo '

aberta entre pais e escolas beneficia a todos,

particularmente o estudante. DICA RAPIDA

Comece conversando com o professor de seu
filho. Entre em contato com ele para agendar

o hordrio de uma reunido ou converse pelo
telefone. Desta maneira vocé podera ter certeza
de que o professor teré tempo para conversar

Pode ser muito Gtil manter um diério
ou registro de suas comunica¢ées
com a escola. Depois de conversar
com alguém, vocé podera enviar

um e-mail ou carta para a escolaq,

com vocé. Antes da reunido, pode ser Util enviar resumindo o que foi discutido. Isso
uma lista de perguntas ou preocupagdes, assim Ihe proporcionard um registro de
o professor poderd preparar-se. Apds a reunido, suas discussées. Isso também
compartilhe suas preocupagdes, mas esteja dara ao staff da escola a chance
atento para ouvir também a opinido do professor. de revisar um problema com vocé,
Geralmente, vocés serdio capazes de resolver caso entendam que sua discussdo
o problema juntos. possa ser diferente do modo como
resumiu o problema. Problemas de
Pode haver outras pessoas com as quais vocé comunicagdo podem ser evitados

deseja conversar também. Independentemente dessa maneira.
das pessoas com as quais conversar, se

algo ndo estiver claro para vocé, pega uma
explicagdo. Se ndo conseguir resolver a questdo

O Escritorio para Resolugéio de Disputas | 7



RECURSOS ADICIONAIS

Existerm muitas abreviagdes, ou acronismos, para os termos usados no
campo da educacdo especial. Por exemplo, o Programa de Educacédo
Individualizada é mencionado como IEP e educacgdo publica gratis

apropriada € mencionada como FAPE (rimando com a palavra inglesa

"cape”). Pode ser muito Gtil estar familiarizado com algumas dessas
abreviacées/acronismos mais frequentemente usados na medida
em que Voceé se prepara para a audiéncia.

Veja neste website uma lista de abreviagées/acronismos mais

comumente usados.

com o professor de seu filho, vocé talvez possa
considerar um ou mais dos pontos a seguir.

Reunido com o Diretor
de Educacio Especial

Vocé poderd reunir-se com o Diretor de Educacdéo
Especial para conversar sobre suas preocupagoes.
Caso deseje, poderd enviar uma carta ou e-mail
para o Diretor de Educagdo Especial antes da
reunido, assim ele terd uma ideia sobre o que
vocé deseja conversar. Se houver um documento
que vocé considere importante para a discussdo,
poderd inclui-lo em sua carta ou e-mail. Fique
atento para ouvir o que Diretor de Educag¢do
Especial tem a dizer. Muitas vezes, vocés podem
resolver o problema juntos.

Contate a ConsultLine
de Educacdo Especial

Ligagdo para residentes da PA: 800-879-2301;
Ligagdo para ndo residentes da PA: 717-901-2146;
Usudrios de TTY - PA Relay 711

ConsultLine é uma linha de ajuda para pais
e defensores de criangas com deficiéncias
com idade de 5 a 21 anos. Os tipos de
informagdes incluem:

® Os processos envolvidos em ter uma crianga
avaliada, identificada e que recebe educagdo,
acomodagodes e servicos relacionados especiais;

® Os direitos dos pais e protegdes processuais,
incluindo informagdes sobre regulamentacgdes;

® Servigos e opgdes para resolugdo de disputas
para solucdo de discorddncias sobre o programa
de educacgdo especial de uma crianga;

® O processo e procedimentos de um caso ativo
de solicitante relacionado & Facilitagdo do IEP,
Mediagdo e Audiéncia do devido processo legal

® Informacgdes, assisténcia e acesso a processo
de reclamagdo estadual gerenciado pelo Bureau
de Educacdo Especial (BSE) do Departamento
de Educacgdo da Pensilvania; e

® Recursos, publicagdes, websites e referéncias
a organizagdes relacionadas a deficiéncia.

A ConsultLine estd listada em Aviso sobre
Protecdes Processuais, no "Apéndice A — Recursos”.

O Escritério para Resolugdo de Disputas | 8
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Observagdo: Se o seu filho é uma crianga com
até 5 anos de idade, os seguintes recursos
estdo disponiveis para vocé:

® CONNECT Servigos de Informacgdo para
Intervengdo Precoce: 800-692-7288

® Escritorio de Desenvolvimento e Aprendizado
Precoce para Criangas (OCDEL): 717-346-9320

Consultar outros recursos

O Aviso sobre Prote¢ces Processuais lista muitos recursos disponiveis para os pais incluindo:

The Arc of Pennsylvania

301 Chestnut Street, Suite 403
Harrisburg, PA 17101

Voz gratuita: 877-337-1970
Voz: 717-234-262]
www.thearcpa.org

Disabilities Rights Pennsylvania
www.disabilityrightspa.org

Harrisburg Office

301 Chestnut Street, Suite 300
Harrisburg, PA 17101

Voz gratuita: 800-692-7443
TDD: 877-375-7139

Voz: 717-236-8110

Fax: 717-236-0192

Escritorio da Filadélfia
The Philadelphia Building
1315 Walnut Street, Suite 500
Philadelphia, PA 19107-4798
Voz: 215-238-8070

Fax: 215-772-3126

Escritério de Pittsburgh
429 Fourth Avenue, Suite 701
Pittsburgh, PA 15219-1505
Voz: 412-391-5225

Fax: 412-467-8940

Hispanics United for Exceptional Children
(Philadelphia HUNE, Inc.)

2215 North American Street

Philadelphia, PA 19133

Voz: 215-425-6203

Fax: 215-425-6204

Mission Empower

1611 Peach Street, Suite 120
Erie, PA 16501

Voz gratuita: 844-370-1529
Voz: 814-825-0788
WwWw.missionempower.org

Escritorio para Resolugdo de Disputas

O Escritorio para Resolugdo de Disputas
(ODR) administra a mediagéo e os sistemas
de devido processo legal em todo o
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estado, fornecendo treinamento e servigos
relacionados a métodos alternativos para
resolucdo de disputas.

6340 Flank Drive

Harrisburg, PA 17112-2764

Voz gratuita (Somente PA): 800-222-3353
Voz: 717-901-2145

Usudrios de TTY: PA Relay 711
www.odr-pa.org

Parent Education and Advocacy
Leadership (PEAL) (Centro de Educagéo
dos Pais e Lideranga de Defensoria)
2325 East Carson Street, Suite 100A
Pittsburgh, PA 15203

Voz gratuita: 866-950-1040

Voz (Pittsburgh): 412-281-4404

Voz (Filadélfia): 215-567-6143

TTY: 412-281-4409

Fax: 412-281-4408

Ordem dos Advogados da Pensilvania
100 South Street

Harrisburg, PA 17101

Voz: 800-932-0311

www.pabar.org

Rede de Treinamento e Assisténcia
Técnica da Pensilvania (PaTTAN)
http://www.pattan.net

Escritério Central
6340 Flank Drive
Harrisburg, PA 17112

Voz gratuita (Somente PA): 800-360-7282
Voz: 717-541-4960
Videofone - VP: 717-255-0869

Escritério Leste

333 Technology Drive
Malvern, PA 19355

Voz gratuita: 800-441-3215
Voz: 610-265-7321

Videofone - VP: 610-572-3430

Escritorio Oeste

3190 William Pitt Way
Pittsburgh, PA 15238

Voz gratuita: 800-446-5607
Voz: 412-826-2336

Videofone - VP: 412-265-1002

Centro Juridico de Interesse Pablico
da Filadélfia (PILCOP)

United Way Building, 2nd Floor

1709 Benjamin Franklin Parkway
Philadelphia, PA 19103

Voz: 215-627-7100

Fax: 215-627-3183
https://www.pubintlaw.org/

Forca tarefa estadual sobre o direito

a educacgdo

Voz gratuita: 800-360-7282, Opgdo 5

Voz: 717-541-4960, Opgdo 5
https://www.pattan.net/about-us/partners/
state-task-force/

Forca tarefa local sobre o direito
& educacéio (LTF)
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Ha& 29 LTFs na Pensilvénia e elas estdo organizadas por regides de Unidade Intermedidria.

A LTF advoga em nome dos estudantes que recebem servigos de educacgdo especial e faz
as recomendagoes necessdrias para o aprimoramento da educagdo especial na regido que
representa. Para saber mais sobre a LTF em sua dreq, use os nimeros de telefones listados
em Forga Tarefa Estadual sobre o Direito a Educagéio.

Solicitar uma avaliagéo

Vocé poderd pedir d sua escola para avaliar
ou reavaliar seu filho. Os resultados de uma
avaliacéo ou reavaliacéo podem ajudar vocé

e a escola a decidir quais deverdo ser as proximas
etapas. Ha limites para o nimero de avaliagdes
que serdo realizadas em seu filho. Para saber
mais sobre avaliagdes, vocé pode consultar

um Especialista ConsultLine em 800-879-2301
(Usudrios TTY: PA Relay 711).

RECURSOS ADICIONAIS

PaTTAN has developed an Annotated
Evaluation Report, which describes
the contents of Pennsylvania’s
Evaluation Report form. This form

is available on the PaTTAN website,.
www.pattan.net/forms/, ou na
webpage Biblioteca da Familia

da ODR em https://odr-pa.org/
parents/parent-resource-library.

+ODR

THE OFFICE FOR DISPUTE RESOLUTION
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Solicitar uma reunido com a equipe
de IEP

Vocé pode solicitar que a Equipe de IEP agende
uma reuni@o para discutir suas preocupagoes.
Para solicitar esta reunido, escreva uma carta ou
envie um e-mail para o diretor, com uma copia
para o Diretor de Educagdo Especial. Mantenha
uma cépia da carta/e-mail em seus registros.

DICA RAPIDA

Os préximos dois servigos, facilitagéo
e mediag¢do, séo gratuitos para

vocé e para a escola. Entretanto,
vocé e a escola devem concordar
em usd-los. Se somente um desejar
o servico, o ODR nédo poderd agenda-
lo. A Facilitagdo esta disponivel para
a reunido do IEP; a Mediacgdo esta
disponivel para discorddncias de
educacgdo especial.

Solicitar facilitacdo do IEP

Ligagdo para residentes da PA: 800-222-3353;
Ligagdo para ndo residentes da PA: 717-901-2145
Usudrios de TTY: PA Relay 711

Vocé poderd pedir que o facilitador comparega
a reunido IEP de seu filho para auxiliar & Equipe.
O ODR oferece Facilitacéo do IEP gratuita

para reivindicagdes IDEA para pais e escola.

A facilitagdo ndo é necessdria em todas as
reunides de IEP. A facilitagdo € normalmente
utilizada quando os pais e a escola acreditam
que problemas de comunicag¢do estdo
impedindo que a Equipe IEP entre em acordo
sobre um [EP. O facilitador ndo se torna um
membro da equipe de IEP. O facilitador ndo esta
na reunido para oferecer orientagdo ou dizer

a Equipe o que fazer. Em vez disso, a fungdo

do facilitador é certificar-se de que todos teréo
oportunidade de falar e trabalhar em conjunto
para tentar chegar a um acordo. O objetivo

de uma facilitagéo do IEP é de um acordo de IEP.

Se acreditar que um facilitador poderd auxiliar

A Equipe de IEP para uma melhor comunicagdo,
contate o ODR. Embora ndo seja exigido para
tanto, vocé poderd informar a escola que vocé
fez a solicitagdo. O staff do ODR entrard em
contato com a escola para ver se esta concorda
com seu pedido de facilitagéo. (A escola pode
também solicitar a presenca de um facilitador
na reuniéo de IEP).

Especialistas da ConsultLine

estdo disponiveis para

conversar com vocé sobre
esses servigos. ConsultlLine:
800-879-2301; ODR: 800-222-3353;
Usudrios TTY: PA Relay 711

O Escritério para Resolugdio de Disputas | 12



RECURSOS ADICIONAIS

O ODR preparou um pequeno video sobre Facilitagdo do I[EP, que estd
disponivel no website do ODR. Abaixo recursos adicionais relativos

a Facilitagdo do IEP:

Formuldrio de Solicitacdo de Facilitacdo do IEP

Brochura de Facilitacéo do IEP
Preparacéo para seu IEP Facilitado

Solicitar mediacao

Ligacdo para residentes da PA: 800-222-3353;
Ligacdo para ndo residentes da PA: 717-901-2145
Usudrios de TTY: PA Relay 711

Vocé pode solicitar a mediacéo do ODR.

Do mesmo modo que um facilitador de IEP,
mediadores néo séo tomadores de decisdo.

O mediador facilitaréd a comunicacdo entre vocé
e a escola. O objetivo da mediagdo é que vocé

e a escola solucionem o problema e coloquem
seu acordo por escrito. Isso € chamado de acordo
de mediacdo.

Vocé pode levar um advogado com vocé para
a mediagdo. Se o fizer, notifique a escola que
voceé levaré um advogado porque a LEA poderd
querer levar seu advogado também.

DICA RAPIDA

Vocé pode solicitar uma mediagéo

e um devido processo legal ao mesmo
tempo. Sua audiéncia do devido
processo legal néo sofrerd atraso

em razdo de seu pedido de mediagdo.
Como a mediacdo é normalmente
mais facil de ser agendada e
normalmente leva somente 1 dia

para ser concluida, se vocé achar

que resolveu sua preocupacdo ndo
precisard mais da audiéncia do devido
processo legal.

\\ O gerente de caso de mediagédo do ODR, bem como Especialistas da ConsultLine,
estdo disponiveis para conversar com vocé sobre esses servigos. ConsultLine:
800-879-2301; ODR: 800-222-3353; Usudrios TTY: PA Relay 711
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Encaminhar uma reclamacgéio junto

ao Departamento de Educacao da

PA: Escritério de Desenvolvimento da
Crianca e Aprendizado Precoce (OCDEL)
ou Bureau de Educacio Especial (BSE)

Vocé pode encaminhar uma reclamagdo junto
ao Departamento de Educagdo se acreditar que
seu filho néo estd recebendo os servigos listados
no Plano de Servicos Familiares Individualizados
(IFSP) ou Programa de Educacéio Individualizada

(IEP). Vocé também pode encaminhar uma
reclamagdo junto ao Departamento de Educagdo
se acreditar que exigéncias técnicas, como

um cronograma, ndo estéo sendo seguidas.

O local para vocé encaminhar uma reclamagéo
depende de idade de seu filho (ver abaixo).

RECURSOS ADICIONAIS

O ODR preparou um pequeno video
sobre mediagdo, que estd disponivel
no website do ODR. Abaixo recursos
adicionais relativos & mediagdo:

Formuldrio de Solicitacéo de Mediacdo
Guia de Mediacéo

Perguntas mais frequentes sobre

a participacdo de um advogado

na mediacdo de educacéo especial
Procedimentos de permanéncia
FAQ's relativas a pendéncias

Este tipo de reclamacgdo é diferente de uma
reclamagcéo/solicitacdo de audiéncia do
devido processo legal para uma audiéncia
(o que sera discutido mais tarde) e recebe
tratamento diferente.

Se o seu filho é uma crianga/crianga pequena

ou estd em idade pré-escolar:

Vocé pode encaminhar uma reclamacgdo

ao Escritorio de Desenvolvimento e Aprendizado
Precoce para Criancas (OCDEL) em 717-346-9320.

Se o seu filho estd em idade escolar:

Vocé pode encaminhar uma reclamacdo (http://
odr-pa.org/parents/state-complaint-process)
junto ao Bureau de Educacgdo Especial do
Departamento de Educagdo da Pensilvania -
Divisé&o de Reclamagées (DOC) em 717-783-6913.

Geralmente, vocé devera

encaminhar uma reclamacgéo deste
tipo no prazo de 1 ano da violagéo.

\\ Para saber mais sobre
o processo de Reclamacgéo
para criangas pequenas
até 5 anos, vocé pode ligar para a
CONNECT no nimero 800-692-7288
ou OCDEL no niimero 717-346-9320.

Para saber mais sobre o processo

de Reclamacgdio para criangas entre

5 e 21 anos, vocé pode ligar para a
ConsultLine no nimero 800-879-2301;
Usudrios TTY: PA Relay 711.
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DEFINICAO

Se vocé tentou alguma dessas sugestdes ou todas as sugestées e ainda assim tem
preocupacgodes sobre a educacdo do seu filho, talvez seja o momento de considerar
se deseja solicitar uma audiéncia do devido processo legal.

Esta € uma importante decisdo a tomar. Uma audiéncia do devido processo legal
ndo é algo que vocé possa se envolver ligeiramente.

O governo federal (Escritério do Departamento de Educagdo dos EUA para
Programas de Educagdo Especial ou OSEP) recomenda que pais e escolas usem
audiéncias do devido processo legal somente quando todas as outras agées
tiverem fracassado na resolugdo do problema.

Audiéncias de devidos processos legais séo formais e os procedimentos complicados.
Uma audiéncia do devido processo legal pode ser financeiramente, fisicamente
e emocionalmente estressante para os pais. Também é um momento dificil para

o staff da escola.

Vocé tem o direito de solicitar uma audiéncia do devido processo legal e as vezes
isso € necessdrio para a resolu¢cdo do problema.

E recomendado primeiro ter a certeza de que o problema ndo poderd ser resolvido
de outra maneira antes de solicitar uma audiéncia.

Mesmo antes de solicitar uma audiéncia vocé precisard confirmar se ha
embasamento legal para o que vocé estd buscando para seu filho. Um responsdvel
pela audiéncia aplicard a lei em fungdo dos fatos apresentados na audiéncia. Esses
responsdveis véo considerar ndo apenas os fatos que vocé apresenta, mas os fatos
que a LEA apresenta também.

A primeira etapa para definir se a lei apoia sua posi¢do é reunir todas as
informacdes possiveis, de modo que vocé possa tomar uma decisdo informada.




PARTE DOIS

AVALIANDO
A SOLIDEZ DE
SUA POSICAO

Vocé ndo deseja gastar tempo, energia

e dinheiro participando de uma audiéncia

do devido processo legal se a lei ndo ratifica sua
posicdo. Em outras palavras, o responsdvel pela
audiéncia concordard com a sua visdo da lei

ou concordard com a posi¢do da escola?

A préxima etapa & determinar se vocé tem
um caso:

Qual é a probabilidade de que um responsavel
pela audiéncia interpretard a lei do mesmo
modo que vocé?

O que diz a lei?

De quais documentos e testemunhas vocé
precisa para provar seu caso?

Como funcionam as audiéncias do devido
processo legal?

Tudo isso pode parecer perguntas complexas,
assim considere suas agées passo a Passo.

THE OFFICE FOR DISPUTE RESOLUTION
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A seguir uma descric@o das etapas, discutidas em
maiores detalhes abaixo, que vocé poderd seguir
para ajudar vocé a decidir se realmente deseja
solicitar uma audiéncia do devido processo legal:

Reuna todas as informagdes educacionais
pertinentes sobre seu filho.

\J

Conheca o que diz a lei sobre a situacido
particular de seu filho.

\J

Compreenda a posi¢cdo da escola, se vocé
concorda ou ndo com esta posicao.

\J

Determine se um responsavel
pela audiéncia tem jurisdicdo
sobre sua preocupacio.

\J

Entenda os procedimentos de audiéncia
do devido processo legal.

\J

Com base em todas essas informacoes,
determine se uma audiéncia do devido
processo legal é o modo como vocé
deseja prosseguir.

ETAPA 1: REUNA TODAS

AS INFORMACOES
EDUCACIONAIS PERTINENTES
SOBRE SEU FILHO

Vocé precisard ter um entendimento completo

das necessidades de seu filho e do programa
educacional. A seguir algumas coisas que vocé

pode fazer para se preparar.

DICA RAPIDA

A medida que vocé reline essas
informagées ndo deixe de conversar

e trabalhar com a escola. Compartilhar
as informacgdes obtidas pode ajudar
vocé e a escola a compreender melhor
a situacdo de seu filho. Compartilhar
as informacgées pode levar a resolugéo
do problema e prevencgdo de futuros
problemas. A maioria dos casos de
devido processo legal séo concluidos
(resolvidos) antes que se chegue

em uma audiéncia.

B —
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Organize seus registros

Comece por organizar seus registros. A seguir
uma lista de documentos que podem ser Uteis
avocé. Se ndo tiver cépias, agora € o momento
de té-las e analisd-las cuidadosamente.

Boletins escolares

O boletim escolar mostra que seu filho estd
tendo um bom desempenho na escola? Tem
dificuldades na escola ou até mesmo se mostra
incapaz? O que diz os comentdrios do professor?

Trabalhos de casa e testes

Trabalhos de casa e testes ajudam a mostrar dois
aspectos: 1) o que é ensinado ao seu filho na escolq;
e 2) qual & o desempenho de seu filho na escola.
Testes padronizados, como o PSSA, Keystone Exams,
e outros, também podem ser importantes.

Comunicacéo por escrito com o staff da escola
O registro escolar de seu filho inclui bilhetes

e e-mails a vocé ou outro staff em relagdo ao seu
filho. O que mostram essas comunicagdes? Vocé
identificou preocupacgdes para a escola ou foi

a escola que identificou preocupagdes a vocé?
Como vocé ou a escola responderam? Houve
algum progresso?

Informacgdes escolares distribuidas em geral
Isso refere-se as informagdes que uma escola
envia para casa para muitos (ou todos) os
estudantes ou coloca em seu website. Pode
se tratar de panfletos, avisos, calenddrios

ou politicas. Considere se algumas dessas

Alguns ou todos esses documentos
podem ser usados como provas
documentais em uma audiéncia
do devido processo legal, assim
quanto mais cedo vocé reunir
esses documentos melhor

estarda preparado.

informagdes sdo importantes para a preocupagdo
que vocé tem sobre o programa de seu filho.

Avaliagdes

As avaliagdes de seu filho s@o geralmente

uma parte importante da audiéncia do devido
processo legal. Certifique-se de possuir copias
de todas as avaliagdes concluidas sobre seu filho
pela escola ou avaliadores particulares.

DICA RAPIDA

Ha trés documentos que sdo quase
sempre importantes em qualquer
audiéncia do devido processo legal:

I. Relatério de Avaliagdo;

2. Aviso de Colocagdo Educacional
Recomendada (chamado de
"NOREP”); e

3. Programa de Educag¢déo
Individualizada (IEP).

O Relatério de Avaliagéo, NOREP e IEP
todos funcionam em conjunto para
estabelecer o programa do qual seu
filho necessita.

Aviso de Colocacéio Educacional Recomendada
(NOREP)

Em muitos casos trata-se de um importante
documento porque indica que a conclus@o

da equipe de IEP é o programa de educagdo
que seu filho necessita.
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Programa de Educagéio Individualizada (IEP)
Este & o modelo (ou mapa) para educacgéo

e servigos que seu filho receberd. Certifique-
se de ter cépias de cada IEP relacionado

d sua preocupagdo. Examine cada um

deles cuidadosamente.

Visita a sala de aulas

Vocé pode desejar visitar a sala de aula de seu
filho. Sua escola deverd ter uma politica sobre

a visita de pais & sala de aula. Verifique junto

a escola as politicas para tais visitas. Siga todas
as regras da escola sobre visitas.

Inspecione os registos na escola

A escola mantém registros educacionais sobre
seu filho. Vocé tem direto a examinar esses
registros. Depois que pedir o exame desses
registros a escola deverd responder ao seu
pedido em tempo hdbil. A escola deverd
disponibilizar esses registros em no méximo

45 dias apos a sua solicitagdo. Pode haver
uma pequena cobranga por pdgina por parte
da escola para quaisquer documentos que vocé
necessite uma copia.

Considere uma Avaliacdo Educacional
Independente (IEE)

Se discordar da avaliagdo de seu filho realizada
pela escola vocé pode solicitar uma avaliagdo
independente. Uma avaliagdo educacional
independente (IEE) & uma avaliagéo conduzida
por um examinador qualificado que ndo

€ empregado pela escola.

Se vocé solicitar uma IEE, a escola lhe dard essas
informagodes:

¢ Informagdes sobre onde obter uma IEE;
® As exigéncias para a IEE; e
® As qualificagées do examinador de IEE.

A escola pode pedir a vocé os motivos pelos
quais vocé discorda da avaliagdo da escola.
Vocé ndo é obrigado a dar um motivo, mas se

o fizer, poderé resultar em uma discussdo entre
vocé e a escola sobre suas preocupagdes e até
mesmo em uma solugdo.

Depois que voceé solicitar uma IEE, a escola
adotard uma das seguintes providéncias:

1. A escola solicitard uma audiéncia do devido
processo legal para demonstrar que sua
avaliagdo foi apropriada; ou

2. A escola se certificard que uma IEE seja

feita as custas da escola (vocé ndo pagaré
nada) e fornecerd a vocé as diretrizes a serem
seguidas sobre os aspectos apresentados nos
topicos acima. Se o responsdvel pela audiéncia
concordar com a escola que a avaliagdo desta
€ apropriada, vocé ainda assim tem o direito
de uma [EE paga por vocé. Se vocé conseguir

Vocé tem direito a apenas

uma Avaliagéo Educacional
Independente (IEE) paga pela
escola cada vez que a escola
conduzir uma avaliagéo da qual
vocé discorde.

uma [EE paga pela escola ou compartilhar com
a escola uma avaliagdo que obteve paga por
vocé mesmo, os resultados da avaliagdo:

® Devem ser considerados pela escola para
determinar o programa educacional de seu
filno (a n&o ser que a avaliagdo ndo atenda aos
requisitos da escola); e

® Podem ser usados por vocé, pela escola, ou
por ambos, como evidéncia para uma audiéncia
do devido processo legal.
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DEFINICAO

Agora vocé reuniu todas informagdes que precisava sobre o programa educacional de seu

P

filho. Agora, a pergunta da Etapa Dois é “A lei apoia meu ponto de vista sobre a educagdo

de meu filho"?

A seguir algumas questdes que vocé precisa perguntar:

O que diz a lei?

Quais cronogramas eu devo seguir?

Como os Responsdveis por Audiéncias decidiram em casos similares?
Que testemunhas e provas documentais ajudardo a provar meu caso?

Qual a posicdo da escola?




ETAPA 2: CONHECA A LEI

Regulamentacgdes e leis sobre
educacao especial

No&s precisaremos ter pelo menos um
entendimento bdsico da lei de educagdo
especial e como essas leis se aplicam
ao programa educacional de seu filho.

As duas principais leis federais (estatutos) que
se aplicam em audiéncias do devido processo
legal sGo as seguintes:

* A Lei de Educacéio para Individuos com
Deficiéncias (conhecida como "IDEA"); e

® Secéio 504 da Lei de Reabilitacéio de 1973
(conhecida como “Segéo 504”)

O estatuto and regulamentos da IDEA listam
todas as exigéncias que as agéncias educacionais
devem seguir para receber financiamento federal
para educagdo especial. A Se¢do 504 é um
estatuto/regulamentagéo antidiscriminagéo.

A se¢do 504 proibe a discriminagéo com base

em deficiéncia para programas e atividades

que recebam assisténcia financeira federal do
Departamento de Educagdo dos EUA.

Existem muitas similaridades entre o IDEA

e a Secdo 504. Para mais informacgdes sobre

as diferengas entre esses dois estatutos, consulte
o website do Departamento de Educagdo dos EUA
http://www.ed.gov, ou ligue para a Consultline em
800-879-2301; Usudrios TTY: PA Relay 711.

Existem ainda estatutos e regulamentacgdes
estaduais em relagdo & educagdo especial.

A contraparte estadual da lei IDEA é encontrada no
cédigo da Pensilvénia (Pennsylvania Code), no
Capitulo 14. Vocé ouvird as pessoas se referindo
as regulamentacgées estaduais como “"Capitulo

14”. O Capitulo 14 ndo se aplica a estudantes que
frequentam uma escola independente ou escola
independente cibernética. Escolas independentes
ou escolas independentes cibernéticas

Especialistas da ConsultLine
\ também estdo disponiveis
Q para andlise das leis e
regulamentacées sobre
educacdo especial em 800-879-
2301; usudrios TTY: PA Relay 711.

RECURSOS ADICIONAIS

Existem muitos websites sobre lei de educac¢do especial. Algumas sdo
mais respeitadas do que outras. Um website nacional bem conhecido
e muito respeitado, o Wright’s law, foi concebido para os pais.

A Biblioteca de Recursos Familiares (Family Resource Librar

no website

do ODR possui informagdes para os pais sobre regulamentacdes, direitos
e procedimentos de educagdo especial.
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obedecem a regulamentagdes de educagdo
especial estaduais separadas, que também
sdo encontradas no Codigo da Pensilvania,

no Capitulo 711.

A contraparte estadual da Secéo 504 & também
encontrada no Cédigo da Pensilvania, no
Capitulo 15. Vocé ouvird as pessoads se referindo
as regulamentagdes estaduais como “"Capitulo
15”. O Capitulo 15 néo se aplica a estudantes que RECURSOS ADICIONAIS
frequentam uma escola independente ou escola

. . . Leia as requlamentacodes IDEA.
independente cibernética, entretanto essas

escolas deverdo cumprir a Segdo 504. Leia as_regulamentacdes
da Secéo 504.

Mais sobre estatutos

e regulamentacées...

Cada estatuto federal possui
regulamentagées que implementam
o estatuto. As regulamentacées
oferecem informagées mais
especificas sobre como o estatuto
deve ser seguido.

E menos importante que vocé leia
os estatutos. E mais importante que
vocé leia as regulamentacées.
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DICA RAPIDA

Quando vocé compara as regulamentagdes estaduais e federais vera que, na maioria
dos casos, elas tratam do mesmo assunto. Ha diversas secées em que as regulamentagoes
da Pensilvania diferem das regulamentacées federais. As diferencas importantes sdo:

As regulamentacgées da Pensilvania
exigem que os estudantes com deficiéncia
intelectual sejam reavaliados pelo menos
uma vez a cada dois anos, enquanto
as regulamentac¢des federais somente
exigem uma reavaliagdo pelo menos uma
vez a cada trés anos

As regulamentacgées da Pensilvania
definem qualquer retirada da escola
como uma mudang¢a de colocacgdo para
estudantes identificados como tendo uma
deficiéncia intelectual. Isso é diferente das
regulamentacdes federais, que ndo fazem
essa distin¢do.

As regulamentacgédes da Pensilvania
exigem certos procedimentos e restricées ao
restringir um estudante. As regulamentacgées
federais nGo abordam restrigcoes.

As regulamentag¢ées da Pensilvania exigem
que os estudantes com 14 anos ou mais
tenham um plano de transicdo como parte
de seu IEP. As regulamentagées federais ndo
exigem um plano de transicdo vigente até
que o estudante atinja os 16 anos.
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RECURSOS ADICIONAIS

Leia mais nas regulamentacdes
do Capitulo 14.

E importante compreender que
somente porque vocé discorda
do programa educacional de seu
filho, isso ndo significa que vocé
cumpriu os padrées legais para
estabelecer uma violagdo da lei
estadual ou federal.

Leia mais nas regulamentacdes
do Capitulo 711.

Leia mais nas regulamentacdes
do Capitulo 15.

As regulamentagoes estaduais
para educagdo também podem ser
encontradas no website do Cédigo
da Pensilvania.

O Bureau de Educacdo Especial
da Pensilvania elaborou uma lista Apresentando seu caso de acordo

de Perguntas e Respostas sobre com o estatuto IDEA
o Capitulo 14. Elas podem ser

encontradas no website Secdo legal
da PaTTAN.

A lei de educacdo especial pode ser complicada.
Mas existe um conceito bdsico importante:

uma escola ndo é obrigada a fornecer o melhor
programa para um estudante, mas sim fornecer
um programa apropriado.

Audiéncias do devido processo legal normalmente
se concentram em uma “discorddéncia” do que
€ considerado "apropriado”.

Vocé pode se inscrever no ODR
. listserv para manter-se atualizado
sobre as mais recentes decisées
o O D R de audiéncias do devido processo
legal e outras informagées sobre
THE OFFICE FOR DISPUTE RESOLUTION _ .
resolucées de disputas.
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Apresentando seu caso segundo
a Secdo 504

Para provar uma violagdo da Secdo 504, vocé
deve provar todos os itens a seguir:

1. O estudante é deficiente conforme definido
pelas regulamentacgdes;

2. O estudante estd de algum modo qualificado
para participar de atividades escolares;

3. A escola ou conselho de educacdo recebe
assisténcia financeira federal; e

4. O estudante foi excluido da participagéo,
teve os beneficios negados ou estd sujeito
a discriminagdo em um programa ou outro
servigo fornecido pela escola.

Somente porque vocé ndo esta
satisfeito com o programa de seu
filho, ou até mesmo como a escola
tratou seu filho, isso néo significa
automaticamente que sua escola
discriminou vocé ou seu filho. Vocé
deve cumprir todas as quatro
exigéncias legais listadas acima.

Pode ser muito Util ler e entender as decisdes
legais em casos anteriores para problemas como
o seu. Elas podem ajudar vocé a compreender
melhor os aspectos legais do seu proprio caso.

O website do ODR contém copias de recentes
decisdes de responsaveis pelas audiéncias.

As decisbes do plendrio ndo estdo disponiveis

no website do ODR e podem exigir um individuo
com conhecimento juridico apara acessar

e interpretar essas decisdes para vocé.

DICA RAPIDA

O IDEA exige programas educacionais
individualizados para criangas com
deficiéncias. O que pode ser uma
educacgdo apropriada para uma
crian¢ca ndo é necessariamente um
programa apropriado para seu filho.
Leia as decisoes do responsavel pela
audiéncia. Fique a vontade para
conversar com outros pais, mas
lembre-se que a Equipe de IEP de

seu filho, que inclui vocé, determina

0 que é necessdrio para o seu filho,
com base nas necessidades Unicas e
individuais dele e ndo baseado no que
outra crian¢a possa estar recebendo.
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Vocé ndo tem um tempo ilimitado
para decidir se solicita um devido
processo legal.

Cronogramas
A seguir o que a lei diz:

IDEA §300.511 — Audiéncia do devido processo
legal imparcial

(e) Cronograma para solicitagdo de uma
audiéncia. Um dos pais ou agéncia deve
solicitar uma audiéncia imparcial para sua
reclamagdo de devido processo legal no prazo
de dois anos a partir da data em que um dos
pais ou a agéncia tomou conhecimento, ou
deveria ter tomado conhecimento, da a¢cdo
alegada que forma as bases da reclamagdo de
devido processo legal, ou se o estado tem uma
limitagdo de tempo explicita para solicitar tal
audiéncia do devido processo legal segundo esta
parte, no tempo permitido pela lei do estado.

Esta limitagdo ou cronograma & mencionado
como o estatuto de limitacdes. A Pensilvania
ndo tem um prazo de tempo explicito para
solicitagbes de audiéncias do devido processo
legal para educagdo especial.

H& duas excegbes a essa regra de dois anos:

IDEA §300.511 — Audiéncia do devido processo
legal imparcial

(f) Excegbes ao cronograma. O cronograma
descrito no paragrafo (e) desta se¢do néo
se aplica a um dos pais se este foi impedido

de preencher uma reclamacgdéo do devido
processo legal devido a -

1. Declarac¢do falsa por parte da LEA de que
solucionou o problema formando as bases
da reclamagdéo do devido processo legal; ou

2. A retengdo de informagédes da LEA para os pais,
sendo que isso foi exigido segundo esta parte
para ser fornecido aos pais.

Se acreditar que algumas dessas circunstancias
tenham ocorrido, vocé deve estar preparado
para provar tal fato. Simplesmente dizer que

isto ocorreu ndo é prova suficiente. Se a escola
abordar o estatuto de limitagées como um
problema (o que vocé verd na resposta da escola
0o seu aviso de reclamagdo ou em uma Mogdo),
o responsdvel pela audiéncia pode fazer um

ou mais dos seguintes:

1. Pedir que vocé explique antes da audiéncia por
que acredita que solicitou uma audiéncia dentro
do prazo previsto (conhecido como oferta de
prova; (ver "Parte Seis, Ofertas de Prova”);

2. Durante a audiéncia colher evidéncias de

vocé e da escola sobre quando vocé soube,

ou deveria ter sabido, que havia um problema
com o programa de seu filho e se vocé deixou

de encaminhar uma reclamagdo do devido
processo legal no prazo de dois anos apds o fato;

3. Na audiéncia, colher evidéncias em relagdo
as excegoes listadas acima ((§300.511(F)).

O responsdvel pela audiéncia determinard se
o seu pedido foi enviado em tempo habil ou ndo.
Ha trés possiveis resultados:

1. Vocé solicitou a audiéncia muito tarde e sua
reclamacgdo foi desconsiderada. Vocé tem

o direito de apelar da decisGo em um tribunal
estadual ou federal.

2. Vocé solicitou a audiéncia em tempo habil
e a audiéncia serd processada.
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3. Vocé ndo solicitou a audiéncia em tempo habil
para algumas, mas ndo todas, as questdes de sua
reclamagdo. A audiéncia prosseguird para as
questdes que vocé levantou em tempo hdbil. No
final do processo de audiéncia, vocé tem o direito
de apelar sobre qualquer aspecto da deciséo

do responsavel pela audiéncia em um tribunal
estadual ou federal, incluindo as regras observadas
pelo responsdvel pela audiéncia em relagdo a quais
questdes foram ou néo enviadas em tempo habil.

DICA RAPIDA

O Aviso de Protec¢bes Processuais
esta disponivel no website do ODR.
Uma versGo em daudio também esta
disponivel nesta webpage.

@ Especialistas da ConsultLine

também estdo disponiveis

para andlise das leis e
regulamentacées sobre educacgéo
especial em 800-879-2301; usudrios
TTY: PA Relay 711.

Exaustdao de remediagdes

O conceito de exaustdo de remediagdes significa
essencialmente que uma parte deve primeiro
percorrer os procedimentos da audiéncia do devido
processo legal antes de encaminhar uma agdo
judicial em um tribunal estadual ou federal. Em
outras palavras, na maioria dos casos, vocé primeiro
serd exigido a utilizar o sistema do devido processo
legal para tentar resolver sua preocupagdo.

A IDEA exige que uma parte esgote as solucdes
administrativas para as reclamagoes levantadas

se a parte estiver buscando uma solugéo (uma
remediacdo ou solugdo) a partir da IDEA.

A lei estadual é diferente em alguns aspectos.

O capitulo 15 do Cédigo da PA indica que para
reclamagdes de discriminagdo uma parte deve
usar o sistema do devido processo legal para
apresentar reclamagoes relativas & recusa

de acesso, tratamento igual ou discriminagdo
baseada em incapacidade e em seguida se
dirigir a um tribunal (se necessdrio), mas os pais
n&o sdo obrigados a iniciar com o sistema do
devido processo legal.
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ETAPA 3: CONSIDERE
OS DISTRITOS ESCOLARES

Parte do entendimento do seu caso é
entender o caso da escola. Faga a si mesmo
essas perguntas:

® Qual a posi¢cdo da escola? Como essa posi¢do
difere da minha? Por qué?

* (Se vocé souber) Quais testemunhas a escola
apresentard na audiéncia? O que elas dirdo?

* (Se voceé souber) Quais documentos (provas
documentais) a escola usaré na audiéncia?
Esses documentos apoiam o que a escola estd
afirmando, ou o que eu estou afirmando?

® As leis apoiam minha posi¢éo ou a posicdo
da escola?
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ETAPA 4: A JURISDICAO
DO RESPONSAVEL PELA
AUDIENCIA

Vocé também precisa ter a certeza de que sua
questdo com o programa educacional de seu
filho & uma questdo que um responsavel pela
audiéncia do devido processo legal pode decidir.
Em outras palavras, sua preocupagdo é algo que
um responsdvel por audiéncia tem autoridade
(jurisdicéo) para ouvir e tomar uma deciséo

a respeito?

A autoridade de um responsavel por
uma audiéncia tipicamente abrange as
seguintes categorias:

¢ Determinagdo da adequagdo de um programa
ou colocagdo;

¢ Determinagdo se uma crianga foi
adequadamente indicada para os servigos;

® Ordenar ou negar qualquer assisténcia,
como um reembolso de ensino e/ou servigos
de educagdo compensatoérios, ou uma IEE.

Vocé deve se perguntar se o seu problema se

enquadra em uma das amplas categorias acima.

Essas perguntas podem ser dificeis de responder
sem a ajuda de um advogado ou defensor.

E importante compreender que, embora

a jurisdigdo de um responsdvel por audiéncia
seja ampla, esse responsavel ndo tem jurisdicdo
sobre todas as dreas da educagdo de seu filho.

Por exemplo, para determinar a adequacgdo

de um programa ou colocagdo, os responsdveis
por audiéncias podem tomar decisées sobre
questdes programdaticas muito especificas, como
o conteldo e abrangéncia de um IEP; o tipo de
terapia que uma crianga deve estar recebendo;
se o transporte serd exigido como um servigo
relacionado etc. Entretanto, um responsdavel

pela audiéncia ndo poderd conduzir uma
audiéncia sobre uma preocupacgdo dos pais

com um conflito de personalidades entre pais
e professores.

Utilize todos os recursos disponiveis para auxiliar
vocé em suas andlises. Afinal, vocé é a Gnica
pessoa que pode decidir se prosseguird com

0 pedido para uma audiéncia do devido
processo legal.

ETAPA 5: ENTENDER OS
PROCEDIMENTOS DE
AUDIENCIA DO DEVIDO
PROCESSO LEGAL

Uma audiéncia do devido processo legal & um
procedimento legal perante um responsével

pela audiéncia. Na Pensilvania, responsdveis por
audiéncias sdo advogados. Cada responsavel
por audiéncia possui um amplo conhecimento
da lei de educacdo especial e dos procedimentos
de audiéncia. Em uma audiéncia, vocé e a escola
(mencionados em conjunto com as "as partes”
terdo a oportunidade de apresentar testemunhas
e documentos que amparam sua posigdo. Como
em qualquer processo em um tribunal vocé
precisard provar seu caso.

RECURSOS ADICIONAIS

Uma lista atualizada de responsdveis
por audiéncias estd sempre

disponivel na webpage Biografias de

Responsdveis por Audiéncias. Vocé
e d escola ndo precisam escolher seu

responsavel pela audiéncia. O ODR faz
as designagdes de forma imparcial.
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Para tanto, vocé precisara:

® Descrever as questdes para o responsdvel
pela audiéncia através de sua “Declaracéo
de Abertura”;

® Apresentar provas documentais para
o responsdvel pela audiéncia que comprovam
sua posicdo sobre a matéria;

® Questionar suas testemunhas e as testemunhas
da escolqg; e

® Muito provavelmente testemunhar vocé
mesmo. (Se ambos os pais estiverem envolvidos
e desejarem testemunhar acerca dos mesmos
fatos, escolha um como testemunha).

Um relator de processo (ou estenégrafo)
comparece a todas as audiéncias, anotando
tudo o que é dito publicamente. O documento
que o relator da sessd@o produz € chamado de
transcricéo. Um dos pais (ou seu representante)
recebe uma cépia grdtis da transcrigéo. As LEAs
sdo responsdveis pelo pagamento de sua copia
da transcricdo.

Muito do que ocorre na audiéncia serd anotado
("transcrito”) pelo relator da sessdo. Algumas
vezes, no entanto, o responsdvel pela audiéncia
dird ao relator da sessdo para manter “fora dos
registros”. O responsdvel pela audiéncia pedird
ao relator da sessdo que ndo sejam registradas
discussées desnecessdrias (como discussées
sobre programagdo). O responséavel pela
audiéncia determina quais discussdes deverdo
ser registradas e quais deverdo ser mantidas
fora dos registros.

O responsdvel pela audiéncia redige sua decisdo
aplicando a lei & evidéncia apresentada na
audiéncia. Tanto vocé quanto a escolag, ou
ambos, podem apelar da decisdo do responsdavel
pela audiéncia tanto na esfera estadual quanto
federal. E recomendével que vocé consulte um
advogado para auxiliar vocé a decidir se apelard
e em qual tribunal deverd apelar, bem como
ajudar vocé a cumprir quaisquer cronogramas

e exigéncias processuais. O responsdvel pela

audiéncia lhe dard informagdes sobre a apelagdo
quando apresentar a decis@o do responsdavel
pela audiéncia.

Para saber mais sobre audiéncias de devidos
processos legais vocé talvez deva considerar
alguns ou todos os seguintes recursos:

RECURSOS ADICIONAIS

Examinar as Orientacées de Pré-
Audiéncia Geralmente Aplicaveis.

Examinar a Biblioteca de Recursos

s e

Familiares - pdgina Devido Processo
Legal do ODR.

Ler novamente o Aviso de Protecdes
Processuais e assistir ao video

do ODR sobre "Aviso de Prote¢bes
Processuais - Informagdes Gerais”.

Assistir aos videos do ODR sobre
os vdrios aspectos da audiéncia
do devido processo legal.

\\ Ligue para a ConsultLine
para informagées gerais
sobre audiéncias de devidos

processos legais em 800-879-2301;
Usudrios TTY: PA Relay 711.
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DEFINICAO

Agora vocé cumpriu as seguintes etapas:

Reuniu informagées sobre seu filho.
Conheceu o que diz a lei sobre sua preocupac¢do em particular.
Determinou qual a posi¢do da escola sobre a questdo.

Determinou se o responsdvel pela audiéncia tem jurisdicdo sobre sua preocupagdo.

Conheceu algumas informacgdes bdsicas sobre as audiéncias de processo devidas.

Na préxima segéo apresentaremos a vocé informagées detalhadas
sobre audiéncias, incluindo como solicitar uma audiéncia.




PARTE TRES

PROCEDIMENTOS
DE DEVIDO
PROCESSO LEGAL

Esta secdo apresenta informagdes detalhadas
sobre os procedimentos de devido processo legal.

Comecando com uma visdo geral da audiéncia

e depois passando para a solicitagdo do devido
processo legal, esta se¢do fornece um guia passo
a passo sobre os procedimentos de audiéncia

do devido processo legal.

Embora obje¢bes e mogdes fagam parte dos
procedimentos do devido processo legal, elas
s@o abordadas em segdes separadas: Parte
Quatro (Objecées) e Parte Cinco (Mogoes).

THE OFFICE FOR DISPUTE RESOLUTION
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REPRESENTACAO EM
AUDIENCIAS URGENTES
EM AUDIENCIA DO DEVIDO
PROCESSO LEGAL

Vocé tem duas escolhas ao decidir quem
representard vocé e seu filho em uma audiéncia
do devido processo legal:

1. Vocé pode decidir que vocé mesmo fard

a representagdo na audiéncia. Quando um dos
pais participa de uma audiéncia de processo
devido sem orientacgdo legal, isso € chamado

de comparecimento “por representacdo propria”

‘ pro se )

2. Vocé pode decidir usar um advogado para
representar vocé. Se vocé escolher o uso de um
advogado, vocé serd responsdvel pelo custo do
advogado. Se vocé prevalecer na audiéncia, vocé
pode buscar recuperar os honordrios advocaticios
judicialmente depois que a audiéncia do devido
processo legal tiver sido concluida.

Vocé pode ser acompanhado e orientado

por pessoas com conhecimento especial ou
treinamento na drea de educagdo especial, como
um defensor. No entanto, &€ importante notar

que um defensor ndo pode representar vocé

na audiéncia, a ndo ser que seja um advogado.

A escola deve ser representada por um advogado,
incluindo qualquer um de seus administradores ou
outros funciondrios que participem da audiéncia.

AUDIENCIAS COM URGENCIA

Um tipo especial de audiéncia que vocé precisa
conhecer é a audiéncia com urgéncia. Audiéncias
com urgéncia sdo audiéncias de educagdo
especial que ocorrem em um prazo muito mais
curto, a partir do encaminhamento de uma
reclamagdo/pedido de audiéncia até a conclusdo
com a decis@o do responsdvel pela audiéncia.

A seguir alguns exemplos de audiéncias com
urgéncia:

Questoes disciplinares

Um dos pais solicita uma audiéncia do devido
processo legal para resolver essas circunstancias:

® A crianga se comportou mal de alguma
maneira. A escola deseja punir a crionga por esse
mal comportamento. A agdo disciplinar resultaria
em uma troca de colocagdo educacional

da crianga, significando que a crianga seria
excluida da escola por: mais de 10 dias escolares
consecutivos; mais de 15 dias escolares totais em
um ano escolar ou mais de 10 dias escolares totais
formando uma padrdo de retiradas em um ano
escolar. Os pais acreditam que o comportamento
da crianga foi uma manifestagdo de sua
deficiéncia e que a crianga ndo deve ser punida
como qualquer outro estudante. A escola discorda
e deseja que a crianga seja punida como qualquer
outro estudante.

® Os pais discordam da colocacéo educacional
alternativa proviséria (de ndo mais do que
45 dias).

* A escola/estabelecimento educacional
solicita uma audiéncia para definir se é perigoso
para a crianga permanecer na colocagdo
educacional atual.
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Se a crian¢a tem uma deficiéncia
intelectual (anteriormente
denominada "de retardamento

mental”), qualquer retirada

da escola € uma mudanga
de colocagdo educacional.

Para todas as outras criangas,
essas protecdes ndo se aplicam sea
retirada for para um periodo inferior

a 10 dias escolares consecutivos,
menos de 15 dias escolares totais em
um ano escolar ou quando um padréo
de retiradas ainda néo foi formado.

Servicos de ano escolar estendido (ESY)

Um dos pais solicita uma audiéncia do devido
processo legal para resolver essas circunstancias:

¢ Os pais discordam da determinagdo da escola DICA RAPIDA

de que a crianga ndo é elegivel para servigos
de ano escolar estendido.

Um caso ndo é considerado

de urgéncia simplesmente porque

¢ Os pais discordam da determinagdo da escola as partes querem que seja resolvido

sobre os tipos especificos de servigos ESY a serem rapidamente. Em outras palavras,

fornecidos & crianga. a definigdo comum de “urgéncia”
ndo se aplica a audiéncias do
devido processo legal. Audiéncias de
urgéncia sdo somente para casos
de disciplina e ESY. Ver Parte Trés,
Etapa 8: Casos urgentes de disciplina
IDEA e Parte Trés, Etapa 8: Casos
urgentes de ano escolar estendido
IDEA para cronogramas.
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PROCEDIMENTOS DO DEVIDO PROCESSO LEGAL

A seguir um fluxograma detalhando cada etapa do processo. Cada etapa serd explicada por
completo abaixo.

Completar a reclamacgéao Encaminhar reclamacgéo Analisar a informagao
do devido processo legal ao ODR e a escola do ODR

L]
L)
L]

I........""............““..........

contestacées i Analisar resposta da Atender exigéncias da
?°~ % escola a sua reclamacgédo % reunido de resolugido
reclamacao
Familiarizar-se com as
orientacses pré-audiéncia Entender cronogramas e Divulgar evidéncia e
¥ . - . data prevista de decisio testemunhas para a escola
do responsavel pela audiéncia
Solicitar intimacgoes a Marcar provas a Copiar provas
(se necessario) documentais documentais

L]
L]
L]

I........""............““..........

. e . Analisar testemunhas
Organizar provas ) ermlonar prova.s a ou provas documentais
documentais para a audiéncia documentais em conjunto I
Preparar-se para .

a audiéncia ® 0 D R

THE OFFICE FOR DISPUTE RESOLUTION
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ETAPA 1: COMPLETANDO A
RECLAMACAO DO DEVIDO
PROCESSO LEGAL

Para solicitar uma audiéncia do devido processo ‘
legal, vocé deve primeiro:
* Preencher um documento (“reclamacdo DICA RAPIDA

do devido processo legal” ou “reclamagéo”)

. Existe também um proce
na webpage Devido Processo Legal do ODR, ou p S5O

de "reclamacgdo” separado junto
* Colocar todas as informacées exigidas no aviso ao Bureau de Educagdo Especial

de reclamacéio do devido processo legal (por conhecido como a “reclamagdo
DOC”. Ver "Encaminhar uma

reclamagdo ao Departamento
de Educac¢do da PA...” se¢do na
"Parte Um, Maneiras de resolver
disputas de educacg¢do especial”.

exemplo, uma carta ou e-mail).

O formulario real de reclamacéo do
devido processo legal ndo é exigido,
mas esta disponivel para ajudar vocé
a certificar-se de estar incluindo
todas as informagées necessadrias.
Se vocé se sentir mais confortavel
escrevendo uma carta ou enviando
um e-mail ao invés de preencher o
formulario, podera fazé-lo. Apenas
tenha a certeza de incluir todas as
informacgédes necessdarias solicitadas

no formulério. RECURSOS ADICIONAIS

Acesse um formulério de Reclamacdéo
do devido processo legal em branco

Uma amostra do Aviso de Reclamacgdo
do devido processo legal esté no
°* Euma notificagdo formal & escola sobre suas Appendix A.

preocupacgdes; e

A reclamagdo € um documento importante que:

O Aviso de Protecées Processudis
* £ 0o comego do cronograma para concluir iestd disponivel no website do ODR.

a audiéncia. Um versdo em dudio também estd
nesta webpage
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A lei € muito especifica quanto as informacdes

a serem incluidas nesta reclamacgédo. O formuldrio
de reclamacdo (ou uma carta ou e-mail)

deve incluir:

1. 0 nome completo da crianga: primeiro,
intermedidrio e Gltimo.

2. 0 endereco da crianga.

® Se vocé compartilhar a custédia com outra
pessoaq, liste a residéncia primdria do seu
filho. Se acreditar que & importante explicar
quaisquer questdes de residéncia, vocé pode
fazé-lo em seu pedido de audiéncia.

3. 0 nome da escola que o filho frequenta. Inclua
o distrito da escola (mencionado como a LEA)
e o nome real do prédio da escola de seu filho.

® Particularmente em grandes distritos
escolares, com escolas bdsicas, intermedidrias
e ensino médio &€ importante identificar

o prédio da escola de seu filho:

® Exemplo: "Meu filho frequenta a Escola
Elementar Hamilton dentro do Distrito
Escolar da América.”

® Se a sua discordd@ncia for com um distrito
escolar diferente do distrito escolar onde
seu filho atualmente vai a escolq, indique

o nome da escola que deve ser envolvida
na audiéncia de processo prevista.

® Exemplo: "Meu filho atualmente
frequenta a American Academy, mas
minha reclamacgdo é contra o Distrito
Escolar dos EUA."

4. Informagées de contato

Tanto o ODR quanto o responsdvel pela audiéncia
precisardo ter um ndamero de telefone de contato
confidvel para entrar em contato com vocé,

e ainda um endereco de e-mail se vocé tiver

um. A maioria da correspondéncia enviada

e recebida pelo responsdvel pela audiéncia

é através de e-mail. Se vocé ndo tiver um e-mail,

a correspondéncia deverd ser enviada pelo
correio dos EUA, levando mais tempo para chegar
até vocé.

5. Uma descrigdo da natureza do problema,
incluindo fatos relacionados ao problema.

® Ndo é o bastante dizer em seu aviso
de reclamagdo que seu filho ndo recebeu
uma educacéio plblica gratuita ou FAPE

apropriada. Isso também ndo informa

& escola ou ao responsavel pela audiéncia
qual é sua preocupagdo. Vocé pode dizer
que seu filho ndo recebeu uma FAPE, mas
precisa apresentar fatos especificos para
demonstrar por que razdo vocé acredita que
seu filho ndo recebeu uma FAPE. Se acreditar
que seu filho foi discriminado, apresente
fatos especificos para apoiar sua afirmacado.
Independentemente de qual possa ser o seu
problema, vocé precisa fornecer informacdes
suficientes de modo que a escola e o
responsavel pela audiéncia consigam
entender completamente suas preocupagoes.

6. Sua solugéio proposta para o problema
(Se voceé souber de uma possivel solugéo
no momento em que preenche o formuldrio).

E extremamente importante que
sua reclamacéo inclua informacgoes
suficientes de forma que a escola
possa entender sua preocupacdo.

O Escritorio para Resolugéio de Disputas | 37



Se vocé ndo apresentar informagdes suficientes
para a escola, pode ser que a reclamacgdo seja
insuficiente. Um responsadvel pela audiéncia pode
desconsiderar seu pedido para uma audiéncia se
informagdes suficientes ndo forem apresentadas.
Seja o mais especifico possivel, incluindo a
remediacdo (ou resultado) que vocé espera que
ocorra. Mais informagdes sobre contestacdes
podem ser encontrados na Parte Trés, Etapa 4.

O responsavel pela audiéncia pode
decidir somente sobre questées que
estdo identificadas na reclamacgéo.
Certifique-se de ter incluido na
reclamacdo todas as questées e
preocupacgdes que deseja apresentar
perante o responsdvel pela audiéncia.
Se descobrir mais tarde que esqueceu
de incluir alguma coisa, informe ao
responsavel pela audiéncia. Vocé
podera encaminhar outra reclamacgéo
contendo essas questdes e fazer com
que essas questoes sejam também
decididas pelo responsavel pela
audiéncia. Por outro lado, o responsavel
pela audiéncia pode Ihe informar que
é muito tarde. E sempre melhor incluir
tudo na primeira reclamagéo para
evitar qualquer atraso.

ETAPA 2: ENVIANDO A
RECLAMACAO DO DEVIDO
PROCESSO LEGAL

Depois que tiver completado o formuldrio
de reclamagéo em papel, ou sua carta/e-mail,
vocé deve fazer o seguinte:

® Encaminhar ou enviar por e-mail uma
copia de sua reclamacdo para a escola
e (ao mesmo tempo),

® Enviar por correio uma copia para o ODR:

Office for Dispute Resolution
6340 Flank Drive
Harrisburg, PA 17112-2764

® Ou, se tiver acesso a um scanner, enviar por
e-mail uma cépia do formuldrio para o ODR em:
odr@odr-pa.org

Se tiver preenchido o formuldrio de
reclamacdo on-line:

® Envie uma cépia de sua reclamagdo para

a escolq, isso pode ser feito do seguinte modo:
® Imprima a confirmacgdo por e-mail que
vocé recebeu do ODR e envie para a escolq,

ou

® Encaminhe a confirmagd&o por e-mail
para a escola.
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RECURSOS ADICIONAIS

Instrugées sobre como enviar por
e-mail a reclamagdo séo encontradas

na pagina Devido Processo Legal
do ODR.

E essencial que vocé envie uma cépia
do seu pedido de devido processo
legal para o ODR e para sua escola.
Se vocé ndo fornecer uma copia
de sua reclamacéo para a escola,
poderda haver um atraso na resolugéo
do processo e no cronograma da
audiéncia do devido processo legal.

ETAPA 3: ANALISAR A
INFORMACAO DO ODR

Depois que vocé tiver enviado sua reclamagdo
de processo devido para a escola e para o ODR,
o ODR Ihe enviard as seguintes informagdes:

® Uma carta ou e-mail do Gerente de Caso do

ODR contendo um Aviso de Audiéncia fornecendo

o0 nome e a informagdo de contato para o
responsdvel pela audiéncia e indicando a data
e hora da primeira audiéncia.

® Materiais complementares que podem
fornecer recursos e informagdes adicionais.

® Vocé também receberd informagdes

do responsavel pela audiéncia por telefone,
carta, e-mail ou anexo de e-mail. O responsdavel
pela audiéncia fornecerd informagdes sobre
orientagdes pré-audiéncia, cronogramas

e prazos finais, e ainda outras informagodes

para pais que representam a si mesmos.

Se voceé for representado por um advogado, o
responsdvel pela audiéncia enviard as informagdes
para o seu advogado como seu representante.

Se tiver davidas sobre as informagées,
vocé pode contatar o Gerente de Caso
do ODR designado para o seu caso.
Embora o responsavel pela audiéncia
decida todos os aspectos do caso
(programagéo, mogées etc.),

o Gerente de Caso do ODR esta
disponivel para responder perguntas
gerais que vocé possda ter sobre

o processo.

O Escritorio para Resolugédo de Disputas | 39


https://odr-pa.org/due-process/
https://odr-pa.org/due-process/

ETAPA 4: RESPONDER A
QUAISQUER CONTESTACOES
A RECLAMACAO

Depois que vocé encaminhar uma reclamacgdo
para a escola e para o ODR, a escola terd 15
dias corridos, a partir da data de recebimento
da reclamagdo, para entrar em contato com

o responsdvel pela audiéncia e com vocé para
contestar a insuficiéncia de suas informacdes
(mencionado como "contestacéo”). A escola
somente encaminhard uma contestacgdo se
acreditar que vocé ndo forneceu informacdes
suficientes em sua reclamagd@o do devido
processo legal para que a escola entendesse
quais sdo suas preocupagdes.

Por esse motivo & muito importante que sua
reclamacgdo apresente tantas informagodes

DICA RAPIDA

Se a escola encaminhar um

devido processo legal, vocé tem

o0 mesmo direito de contestar as
informagdées da reclamagdo da
escola. Os mesmos procedimentos
serdo aplicados quando é vocé que
encaminha uma contestacgdo.

quanto possivel para minimizar a chance
de que a escola encaminhe uma contestagdo.

O responsdvel pela audiéncia deve decidir em
5 dias corridos do recebimento da contestagdo
se a reclamagdo atende as exigéncias legais.
O responsdvel pela audiéncia deve notificar

as partes por escrito sobre sua decisdo.

A deciséio do responsavel pela
audiéncia sobre a contestacdo
de informagées lhe dara uma boa
ideia sobre o que esta faltando
em sua reclamacgéo. Certifique-
se de ter identificado claramente
seus problemas de modo que

a escola possa entender todo

o problema. A audiéncia do devido
processo legal ndo prosseguira
até que a reclamacgdéo tenha sido
concluida adequadamente.

Regras do Responsdvel pela Audiéncia (HO)
sobre suficiéncia:

1. O HO determinard se sua reclamacgéo
&€ suficiente — o que significa dizer que vocé
forneceu tudo que era legalmente exigido.

® O HO vai desconsiderar a contestacdo.

® A Audiéncia do devido processo legal
deverd prosseguir.

Ou

2. O HO determinard que sua reclamagdo ndo
forneceu todas as informagoes exigidas por lei,

® O HO lhe dard a oportunidade de fornecer
as informacgdes que faltam dentro de um
certo prazo.

Ou
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ETAPA 5: ANALISAR A
RESPOSTA DA ESCOLA

A SUA RECLAMACAO

Uma vez que a contestagdo (se houver) foi

decidida, a escola encaminhard uma "Resposta”
& sua reclamagdo se ainda ndo tiver sido enviado

® A escola pode concordar por escrito que
Ihe serd dada a oportunidade de resolver
os problemas de sua reclamagdo.

® O HO normalmente solicitard que vocé
envie uma reclamacdo corrigida para
a escola com uma cépia para o HO.

Ou

® O HO informard as partes sobre como
cronogramas e datas previstas da deciséo
(Ver Parte Trés, Etapa 8) foram afetados.

¢ Como contrapartida por concordar com
a corregdo, a escola tem a oportunidade
de reunir-se com vocé em um esforgo
para resolver os problemas antes

de prosseguir com a audiéncia do devido
processo legal.

um Aviso Prévio por Escrito/Aviso de Colocagéo
Educacional Recomendada (NOREP). A resposta
da escola incluird o seguinte:

® Uma explicagdo das razdes pelas quais a escola
propds, ou se recusou, a adotar a agdo levantada
na reclamagdo do devido processo legal;

® Uma descricdo de outras opgdes que a equipe
de IEP levou em consideragdo e as razdes pelas
quais essas opgdes foram rejeitadas;

® Uma descricdo de cada procedimento

de avaliagdo, estimativa, registro ou relatério
utilizados pela escola como base para a agdo
proposta ou recusada; e

® O HO determinard que existem tantos
erros na reclamagdo que esta deve
ser desconsiderada.

® Sua solicitagdo para uma audiéncia
€ negada.

® Vocé deve comegar novamente
preparando uma reclamagdo para
envio & escola e ao ODR (isso acontece
em raros casos).

® Uma descri¢do de outros fatores relevantes
para a agdo proposta ou negada da escola.
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DICA RAPIDA

ISe a escola encaminhou uma
reclamacgdo vocé deve encaminhar
uma resposta no prazo de 10 dias
corridos do recebimento

da reclamacgdo. Sua resposta
deverda abordar especificamente

as questoes levantadas

na reclamacgdo do devido

processo legal.

A seguir as exigéncias para encaminhamento
de uma Resposta:

® Ndo hé formuldrios a serem anexados ao
encaminhar uma Resposta. Uma carta/e-mail
€ o bastante.

® A parte que encaminha uma Resposta deve
fazé-lo por escrito, no prazo de 10 dias corridos
do recebimento de uma cépia da reclamacgdo.

* Na Resposta, a escola (ou vocg, se a escola
tiver encaminhado um aviso de reclamagéo)
deve descrever sua posi¢cdo. Em outras palavras,
a Resposta deve abordar as informagoes

da reclamagdo.

® Exemplo: Se sua reclamagdo indicar que
vocé acredita que seu filho ndo recebeu uma
FAPE, a Resposta da escola indicard por qual
razdo ela acredita que seu filho recebeu, de
fato, uma FAPE.

® Exemplo: Se a escola solicitar uma
audiéncia para demonstrar que a avaliagdo
de seu filho foi realizada de modo apropriado,
em sua Resposta, vocé deverd indicar

todas as razées pelas quais acredita que

a avaliagdo ndo foi apropriada.

® A Resposta deve ser enviada para o responsdvel
pela audiéncia e para a outra parte. Uma copia
também deve ser enviada ao ODR.

Leia cuidadosamente a Resposta
da escola a sua reclamacgdo. A
Resposta ajudara vocé a entender
a posigéo da escola (ou crengas)
sobre as informagoes contidas
em seu aviso de reclamacgdo. Isso
Ihe dara uma ideia melhor sobre
como a visdo da escola sobre

a situagdo de seu filho difere da
sua visdo e o que a escola pretende
provar na audiéncia do devido
processo legal.

ETAPA 6: EXIGENCIAS DE
REUNIAO DE RESOLUCAO
Antes que uma audiéncia do devido processo

legal seja agendada, vocé e a escola devem seguir
as exigéncias para as reunides de resolucéo
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(ou sessbes de resolucéo). A finalidade desta
reunido é discutir sua reclamacdo de forma que a
escola tenha uma oportunidade de resolver os seus
problemas sem a necessidade de uma audiéncia.

Vocé e a escola podem concordar em encerrar o
caso a qualquer momento durante as tratativas,
ndo apenas na reunido de resolugdo. Na maioria
das vezes as partes chegam a um acordo

e o responsavel pela audiéncia ndo elabora uma
decisd@o de responsdvel pela audiéncia.

As Reunibes de Resolugdo somente
dizem respeito as audiéncias de
processo previstas solicitadas pelos
pais de acordo com a IDEA. Se a
escola solicitar um devido processo
legal, as partes néo séo exigidas

a realizar uma reunido de resolugdo.

DICA RAPIDA

O ODR oferece um servico de
Conferéncia para Resolugdo com

o Responsdvel pela Audiéncia (HOSC
para as partes que estéo proximas

de uma solu¢cdo, mas identificaram
pontos controversos ou obstdculos
que estdo impedindo uma resolugdo.
Se ambas as partes concordarem,

o ODR designaréa um Responsavel pela
Resolu¢cdo na Audiéncia para verificar
se os obstdaculos podem ser superados
de modo que as partes possam evitar
uma audiéncia e prosseguir.

Se vocé deseja dispensar a reunido, mas a escola
ndo deseja, vocé deve participar da reunido
de resolucdo.

Se a escola deseja dispensar a reunido, mas vocé
ndo desejq, a reunido deverd acontecer. Somente
quando vocé e a escolq, juntos, concordarem por
escrito em dispensar a reunido vocé ndo serd
exigido a participar da reuniéo de resolugdo.
Dispensar a reunido afetard os cronogramas

e a data da audiéncia talvez precise ser alterada.

Depois que vocé solicita uma audiéncia, um dos
trés seguintes fatos ocorre:

® A escola esperard que vocé participe da reunido
de resolugdo.

® Vocé e a escola concordardo que uma reunido
de resolucdo ndo é necessdria. Vocé e a escola
concordardo em "dispensar” essa exigéncia.

A dispensa deve ser por escrito.

® Vocé e a escola concordaréo em usar

a mediagdo ao invés de um processo de reunido
de resolucdo. Neste caso, vocé e/ou a escola
contatardo o ODR para solicitar uma mediagdo.

Se areunido de resolugdo acontecer, aqui estéo
as exigéncias:

Cronogramas para agendamento

Casos IDEA
H& um periodo de resolucdo de 30 dias para
casos IDEA sem urgéncia.

No prazo de 15 dias corridos do recebimento

da reclamagdo, a escola deve realizar uma reunido
de resolugdo com vocé contando ainda com

o0 membro pertinente ou membros da equipe

do IEP que tenham conhecimento especifico dos
fatos identificados na reclamagdo. Se a escola ndo
realizar a reunido de resolugdo como & exigida a
fazer, ou se vocé e a escola dispensarem a reunido,
vocé deve levar ao conhecimento do responsdavel
pela audiéncia. O responsdavel pela audiéncia pode
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entdo alterar a data de sua audiéncia do devido
processo legal.

Casos com urgéncia
H& um periodo de resolugdo de 15 dias para
casos IDEA com urgéncia.

No prazo de 7 dias corridos do recebimento

da reclamacgéo, a escola deve realizar uma
reunido de resolu¢do com vocé contando

ainda com o membro ou membros pertinentes
da equipe do IEP que tenham conhecimento
especifico dos fatos identificados na reclamagéo.

Casos da Se¢éio 504

Se o seu caso tem relagéio com as questdes

da IDEA e da Secdo 504, as regras sobre reunides
de resolucdo para os casos da IDEA deverdo

ser aplicadas.

A escola redlizara a reunido de
resolucdo mesmo que haja uma
contestagdo a sua reclamagdo

do devido processo legal. Ver a Parte
Trés, Etapa 4 para mais informacgées
sobre contestacées.

Distrito encaminha a reclamacgéo
A lei ndo exige uma reunido de resolugdo quando
a escola é aquela que solicita a audiéncia.

DICA RAPIDA

Pode haver raras ocasiées em

que vocé ndo esta disponivel para
participar de uma reunido de
resolugdo em nenhum momento
durante o periodo inicial de 15 dias
corridos. Se isso acontecer, a escola
ndo é exigida a agendar a reuniéo
durante esses 15 dias. A escola
agendard a reunido de resolugdéo
em algum momento durante

os 30 dias corridos do periodo

de resolugdo quando vocé estiver
disponivel. E melhor, no entanto,
tentar ficar disponivel o mais breve
possivel durante o periodo dos
primeiros 15 dias corridos.

Quem deve comparecer
® Vocé, os pais ou responsavel; e

® O membro ou membros pertinentes da equipe
do IEP que tenham conhecimento especifico dos
fatos relacionados em sua reclamagdo. Vocé

e a escola determinam quem s@o os membros
pertinentes da equipe do IEP; e

® Um representante da escola com autoridade
para tomada de decisdo. Em outras palavras,
deve haver alguém na reunido com autoridade
para comprometer recursos em nome da escola.

Advogados nas reunides de resolucio
ISe vocé ndo levar um advogado para a reunido

de resolucdo, a escola ndo poderd levar
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também seu advogado para a reunido. Se vocé
levar um advogado, entdo a escola poderd levar
um advogado.

DICA RAPIDA

Se vocé levar um advogado para

a reunido de audiéncia mas néo
informar com antecedéncia a escola,
a reunido poderd ser adiada de modo
que a escola possa providenciar
também a presenca de um
advogado. Para evitar essa demora,
certifique-se de informar & escola a
tempo que vocé levard um advogado.

Sua participacao na reunido de resolucio

A ndo ser que vocé e a escola concordem, por
escrito, em dispensar a reunido de resolu¢do ou

a busca por mediagéo (ver Parte Um, Maneiras
de resolver disputas de educagdo especial:
Solicitar Mediagéo), vocé precisard comparecer

d reunido. Se vocé ndo comparecer, a audiéncia
do devido processo legal ndo prosseguird e sua
solicita¢do para uma audiéncia pode até ser
desconsiderada. Dessa forma, & muito importante
que vocé compareca a reunido e faga um esforgo
de boa-fé para tentar resolver o problema com

a escola. (E, naturalmente, o pessoal da escola
também deve fazer um esforgo de boa-fé para
tentar resolver o problema com vocé).

Ha trés resultados possiveis na reunido
de resolugdo:

Embora vocé e a escola possam

ter tentado em ocasiées anteriores
resolver a disputa, ndo presuma
que a reuniéo de resolugédo sera
improdutiva ou uma perda de
tempo. Seja a pessoa que realmente
deseja participar de uma audiéncia
do devido processo legal. Essa
reunido de resolugéo pode ser

o0 momento em que vocé e a escola
chegam a um acordo.

® Vocé e a escola ndo conseguem chegar a um
acordo. Vocé prosseguird para a audiéncia

do devido processo legal. O responsdvel pela
audiéncia deve ser notificado. Normalmente,

o advogado da escola notifica o responsavel pela
audiéncia desse resultado, mas vocé mesmo
pode contatar também o responsavel pela
audiéncia (Ver Parte Trés, Etapa 7: Comunicagdo
com o responsdvel pela audiéncia).

® Vocé e a escola chegam a um acordo sobre
alguns problemas, mas ndo sobre todos, na
reunido de resolucdo. Uma audiéncia do devido
processo legal &€ necessdria para solucionar
esses problemas remanescentes. Normalmente,
o advogado da escola notifica o responsavel pela
audiéncia desse resultado, mas vocé mesmo
pode contatar também o responsavel pela
audiéncia (Ver Parte Trés, Etapa 7: Comunicacdo
com o responsdvel pela audiéncia).

® Vocé e a escola chegam a um acordo sobre
alguns problemas, mas néo sobre todos, na reunido
de resolucdo. Uma audiéncia do devido processo
legal ndo é mais necessdaria. Vocé deve contatar

o responsavel pela audiéncia para que a audiéncia
possa ser cancelada (Ver Parte Trés, Etapa 7:
Comunicag@o com o responsavel pela audiéncia).
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Acordo por escrito na reuniao
de resolucao

Se um acordo na reunido de resolucdo ié

alcangado na reunido de resolugdo, os termos
do acordo devem ser colocados por escrito.
Esse fato protege vocé e a escolag, assim ambos
entendem exatamente o que foi acordado. Este
acordo por escrito tem aplicagdo legal. Isso
significa que se vocé ou a escola acreditarem
que se uma das partes falhar no cumprimento
dos termos do acordo, cada parte tem o direito
de mover um processo judicial em um tribunal
estadual ou federal.

As escolas sdo frequentemente
exigidas por lei a ter certos acordos
legais, como um acordo de reunico

de resolucéio, aprovado pelo
Conselho da Escola. Isso significa

que suas questdes podem néo
ser consideradas completamente

resolvidas até a aprovagéo do
conselho da escola. Confirme com

sua escola ou com seu advogado se
tiver alguma diavida sobre o assunto.

DICA RAPIDA

IDEA §300.510(e): "Se as partes
firmam um acordo conforme o
paragrafo (d) desta secdo, uma
parte pode anular o acordo no prazo
de 3 dias Uteis da formalizagé&o do

acordo.” (https://sites.ed.gov/idea/
regs/b/e/300.510)

Formulario de dados da reuniio
de resolucao

O Departamento de Educacdo, Escritério para
Programas de Educagdo Especial dos EUA
(conhecido com OSEP) exige que todos os
estados reportem informagodes e resultados

da reunido de resolugdo ao governo federal
todos os anos. A Pensilv@nia cumpre essa
formalidade exigindo que as escolas preencham
um formulério chamado "Formulério de dados
da reunido de resolucéo”. Os formuldrios
somente podem ser preenchidos eletronicamente
através de um programa com base na web

e protegido por senha. Depois que a escola
preencher e enviar o formulério ao ODR, um
e-mail com uma cépia do formuldrio preenchido
serd enviado a todas as partes, incluindo vocé,
(ou seu advogado, se vocé tiver um) e ao
responsdvel pela audiéncia.
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RECURSOS ADICIONAIS

Uma cépia do Formuldrio de dados
da reunido de resolugdo estd no

Apéndice C.

O ODR preparou um pequeno video
de Reunides de Resolucdo, disponivel
no website do ODR, em Facilitagdo >

Facilitacéo da Reunido de Resolucdo.

Retirada da solicitacdo de audiéncia
® O estdgio dos procedimentos. Se

A retirada da solicitagdo de audiéncia ocorre a audiéncia estiver quase concluida
nessas situagoes: o responsavel pela audiéncia terd menos

A . ) probabilidade de concordar com pedido.
® Vocé e a escola resolveram a questdao, seja

através de uma reunido de resolugcdo, uma * Se a escola (ou vocg, se for a escola
media¢do ou em algum outro ponto, e assim que estiver tentando retirar seu aviso
uma audiéncia do devido processo legal ndo de reclamagéo) concorda com a retirada.

€ necessdria. Notifique o responsdvel pela
audiéncia imediatamente que vocé esta retirando
seu aviso de reclamagdo por uma dessas razdes.
O responsdvel pela audiéncia normalmente
concede seu pedido de retirada.

® Se a escola ndo concorda com a retirada,
na extens@o de qualquer dano que a retirada
poderd causa a escola (ou vocg, se for

a escola tentando retirar sua reclamacédo).

® A probabilidade de outra audiéncia
precisar ser realizada mais tarde
abrangendo as mesmas questdes.

® Se, por outras razdes, vocé decidir que ndo deseja
buscar uma audiéncia do devido processo legal,
vocé deve notificar o responsdvel pela audiéncia que
deseja retirar sua reclamagdo. O responsdvel pela
audiéncia decidird se permite que a reclamagdo
seja retirada. Alguns dos fatores que um responsavel
pela audiéncia pode considerar ao decidir se
permite que vocé retire sua reclamagdo sdo:
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ETAPA 7: FAMILIARIZE-
SE COM AS ORIENTACOES
DE PRE-AUDIENCIA

Os responsaveis pela audiéncia prepararam

um documento chamado Orientagdes de Pré-
Audiéncia que fornece informacgdées gerais sobre
a audiéncia independentemente de quem seja
o responsdvel pela audiéncia.

As Orientagdes de Pré-Audiéncia cobrem uma
série de topicos. As secdes abaixo fornecem
informagodes sobre tépicos importantes das
Orientacdes de Pré-Audiéncia, entretanto, ainda
sugerimos sua leitura completa para familiarizar-
se com as regras.

RECURSOS ADICIONAIS

As orientacdes de pré-audiéncia
podem ser encontradas aqui.

-ODR

THE OFFICE FOR DISPUTE RESOLUTION

Comunicacdo com o responsavel
pela audiéncia

No decorrer do curso, haverd ocasides em que
voceé precisard se comunicar com o responsavel
pela audiéncia. Os responsdveis pela audiéncia
tém regras especificas sobre tais comunicagdes.
A seguir as regras dos responsdveis pela
audiéncia para comunicar-se com eles:

* Email. Um advogado ou pais/familia sem um
advogado (isso € chamado de “comparecimento
por representagdo propria” - “pro se”) que tem
uma conta de e-mail deve usar o e-mail como

a Unica maneira de corresponder-se com o
responsavel pela audiéncia. Todos os e-mails
para o responsavel pela audiéncia devem ser
copiados ("cc:” se¢cdo do e-mail) para o advogado
da outra parte, ou para um dos pais “pro se”.

A ndo ser que indicado de outro modo pelo
responsavel pela audiéncia, copias impressas

de qualquer documento que foi enviado por
e-mail para o responsavel pela audiéncia ndo
sdo necessdarios e ndo devem ser enviados. Todos
os e-mails devem conter o nimero de arquivo
ODR na linha de assunto. Desenhos incorporados
e "material” eletrénico ndo séo apropriados para
correspondéncia sobre audiéncia.

® Correio. Se um advogado ou um dos

pais “pro se” ndo tiver uma conta de e-mail,
a correspondéncia e outros documentos
precisardo ser enviados pelo correio dos EUA.

* Audioconferéncias. Cada parte ou

o responsadvel pela audiéncia pode solicitar uma
dudio conferéncia. Cada audioconferéncia deve
incluir os advogados de ambas as partes, ou
advogado da escola e um dos pais “pro se”.
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DICA RAPIDA

O responsavel pela audiéncia ndo
trabalha no hordario tipico de 9 as

17 horas. Desse modo, néo fique
surpreso ao receber comunicagées
de e-mail do responsavel pela
audiéncia designado a noite os nos
fins de semana. Verifique seu correio
ou e-mail regularmente para ver se
recebeu algum comunicagdo do
responsdvel pela audiéncia ou

do advogado da escola.

Notificacdo de resolugiao ao
responsavel pela audiéncia

As orientagdes de pré-conferéncia abordam

a resolucéio final. Assim que as partes
resolverem o caso ou acreditarem que estdo
em posicdo para solicitar uma ordem de
dispensa condicional, a parte que encaminhou
a reclamagdo deve imediatamente notificar

o responsdvel pela audiéncia designado.

Reducao de evidéncias
desnecessarias/repetitivas

As orientacgdes de pré-conferéncia do responsavel
pela audiéncia abordam a reduc¢do de evidéncias
desnecessdrias ou repetitivas. Vocé deve
familiarizar-se com essas orientagdes para evitar
mal-entendidos.

Decoro na audiéncia

As orientagdes de pré-audiéncia do responsadvel
pela audiéncia abordam o decoro e como todos

deverd@o agir na audiéncia. Elas descrevem os
comportamentos geralmente aceitos, embora,
novamente, achamos uma boa ideia familiarizar-
se com as orientacgoes.

ETAPA 8: ENTENDENDO
CRONOGRAMAS E A DATA
PREVISTA DE DECISAO

Os cronogramas diferem dependendo do tipo
de audiéncia do devido processo legal:

Casos IDEA - Pais solicitam o devido
processo legal

A lei IDEA determina que casos de devido
processo legal iniciado pelos pais serdo resolvidos
completamente no prazo méaximo de 75 dias
depois que a reclamagdo for encaminhada. Ndo
h& excegdo para isso, entretanto. Tanto vocé
quanto a escola podem pedir que o responsdvel
pela audiéncia estenda o prazo desses 75 dias.

O cdlculo de 75 dias é feito dessa maneira:

30 dias (para o periodo de resolucdo) + 45 dias
(para a audiéncia acontecer e para a deciséo
por escrito) = 75 dias.

A data de deciséo prevista é a data que
os responsdveis pela audiéncia distribuirdo
sua decis@o e o caso de devido processo legal

serd encerrado.

Casos IDEA - Escola solicita o devido
processo legal

A lei IDEA determina que casos de processo
devido iniciado pelos pais serdo resolvidos
completamente no prazo méximo de 45 dias
depois que a reclamacgdo for encaminhada. Ndo
hd& excegdo para isso, entretanto. Tanto vocé
quanto a escola podem pedir que o responsdvel
pela audiéncia estenda este prazo de 45 dias.

Como os pedidos iniciados pela escola ndo tém
um periodo de resolug¢do de 30 dias, um tempo
menor & dado para concluir a audiéncia efetiva
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e permitir que o responsdvel pela audiéncia
tenha tempo para elaborar sua decisdo.

A data de decisdo prevista &€ a data que o
responsdvel pela audiéncia distribui sua deciséo
e o caso de devido processo legal serd encerrado.

Casos de urgéncia de disciplina IDEA

Para as audiéncias do devido processo legal com
base em colocagdo disciplinar, uma auditoria

de urgéncia deve ocorrer no prazo de 20 dias
escolares a partir da data em que a reclamagdo
foi encaminhada.

Nos casos de colocagdo disciplinar de urgéncia
em que a data prevista de revisdo deve ser no
prazo de 10 dias escolares apds a audiéncia. Ndo
hd excegbes para este cronograma.

Casos de urgéncia de ano escolar
estendido (ESY) IDEA

Para solicitagées do devido processo legal
relacionadas a ESY, uma audiéncia de urgéncia
deve ser realizada e a decisdo por escrito

do responsavel pela audiéncia deve ser enviada

ds partes no prazo maximo de 30 dias depois que
a reclamagdo foi encaminhada. A audiéncia é
normalmente realizada no prazo de 15 dias corridos

a partir da reclamagdo, mas ndo é uma exigéncia.
Nenhuma excegdo no cronograma & permitida.

Casos da Secido 504

A Secdo 504 ndo tem um cronograma estrito,
entretanto, os responsdveis pela audiéncia

do ODR normalmente seguem os procedimentos
da IDEA para esses casos.

Notificando as partes sobre a data
de decisido prevista

A lei exige que a data de decisdo prevista seja
informada das partes no inicio do caso.

Na carta/e-mail inicial do ODR vocé conhecerd
a data de decis@o prevista com base em um
simples cdlculo. A data de decisd@o prevista pode
ser alterada por vdarias razdes, incluindo:

® Uma reclamagdo corrigida € encaminha,
ajustando os cronogramas.

® Vocé e a escola concordam por escrito
em dispensar o periodo de resolugdo.

® Depois que a mediagdo ou a reunido de
resolugcdo comec¢a, mas antes do final do periodo
de 30 dias, vocé e a escola concordam por escrito
que nenhum acordo é possivel.

A=Lxw
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® Vocé e a escola concordam por escrito pela audiéncia que seja feita essa alteragdo.

em continuar a mediagdo no final do periodo Se o responsavel pela audiéncia concordar
de resolucdo de 30 dias, mas depois, vocé ou em estender a data de decisdo prevista, uma
a escola se retiram do processo de mediagdo. nova data de decis@o prevista serd definida

no momento do parecer do responsdvel pela
audiéncia (ver 34 CFR 300.510 e 300.515)'.

® Vocé ou a escola solicitam, e conseguem,
uma extensdo da data de decisdo prevista.

¢ Cada parte pode solicitar uma alteragdo

na data da audiéncia, conhecida como um
prolongamento, se circunstdncias imprevistas
afetarem a capacidade das pessoas de
comparecer na data programada. O responsdavel
pela audiéncia se baseard em todos os pedidos
de prolongamento. Um pedido de prolongamento
difere de um pedido de extensdo de cronograma
(normalmente mencionado como uma extens@o
da data de decisdo prevista). A data de decisdo
prevista é calculada quando a solicitagéo

de audiéncia é feita. Alteragdes na data de
decisdo prevista podem ser necessdrias devido
a numerosos prolongamentos. O nimero de
sessdes necessdrias para concluir o caso; o
tempo necessdario para concluséo de argumentos
de encerramento por escrito, ou outras razdes.
Qualquer solicitagdo para que a data de decisdo
prevista seja estendida deve ser direcionada ao
responsdvel pela audiéncia. Datas de decisdo
previstas somente podem ser alteradas se

uma parte pedir explicitamente ao responsdavel

E muito comum nas datas de deciséio previstas alteragées no decorrer da audiéncia,
com base em solicitagoes das partes para estender a data de decisédo prevista.

Pode parecer confuso ter uma data de decisdo prevista alterada no decorrer de todo

o processo, mas o governo federal exige esse procedimento. O responsavel pela audiéncia
informara a vocé se a data de deciséo prevista foi alterada. Vocé pode sempre contatar

o responsdvel pela audiéncia acerca de davidas sobre a data de deciséo prevista (ver
Parte Trés, Etapa 7: Comunicagéio com o responsdvel pela audiéncia).

! https://sites.ed.gov/idea/regs/b/e
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ETAPA 9: DIVULGAR SUA
EVIDENCIA E TESTEMUNHAS
PARA A ESCOLA

Esta etapa é extremamente
importante e tem um cronograma
que vocé deve seguir.

Ha& trés tipos de ¢ que sdo normalmente
apresentadas ao responsdvel pela audiéncia
em uma audiéncia do devido processo legal:

1. Seu testemunho;

2. As declaragées das testemunhas para vocé e
para a escolq, incluindo quaisquer especialistas; e

3. Documentos (mencionados como provas
documentais na audiéncia).

Vocé deve informar a escola quem s@o

suas testemunhas e que documentos vocé
pretende usar, antes que ocorra a audiéncia.
A escola é exigida a fornecer a vocé as
mesmas informacgdes. Vocé deverad divulgar
todas as testemunhas e todas as provas
documentais antes do inicio da audiéncia.

IDEA e casos IDEA de urgéncia

Cinco dias Gteis antes da data da audiéncia vocé
deverd enviar para o advogado da escola:

® Uma lista de suas testemunhas

® Uma lista de suas provas documentais e uma
copia de qualquer prova documental que a escola
ainda ndo possuag, como uma avaliagdo particular.

Vocé ndo precisa usar um formuldrio em
particular. Vocé pode mandar por e-mail a

carta de divulgacéio dos 5 dias, envid-la pelo
correio ou entregd-la, mas vocé deve usar um
método que o habilite a provar que divulgou suas
testemunhas e provas documentais em tempo
habil. Isso € normalmente mencionado como
"divulgagdo dos 5 dias”. Ver a pdgina a seguir para
uma amostra da carta de divulgagdo dos 5 dias.
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Amostra da Carta de divulgacio dos 5 dias

Data:

Sobrenome do estudante/Distrito Escolar
N° do arquivo ODR:

Ref: Divulgacgdes dos 5 dias

Prezado [nome do advogado da escolal:

Eu pretendo convocar as seguintes testemunhas e usar as seguintes provas documentais
na audiéncia:

1. Jane Marks (mée)

2. Joe Marks (pai)

3. Mrs. Smith (professora)
4. Dr. Jones (psic6logo)

Provas Documentais

1. Carta do [nome do(a) professor(a)] para [nome do pai/mée] datado de 26/10/2006
2. Boletim escolar datado de 21/11/2006

3. Avaliag@o por [nome do especialista] datado de 30/12/2006

4. Amostras de trabalho de casa - Agosto de 2006 - Dezembro de 2006

5. Carta do [nome do pai/mée] para a Escola datada de 2 de janeiro de 2007

6. NOREP datado de janeiro de 2007

7. |IEP desenvolvido em janeiro de 2007

8. Amostras de trabalho de casa - janeiro de 2007- junho de 2007

9. Carta do [nome do(a) professor(a)] para [nome do pai/mée] datado de 10/03/2007
10. Boletim final de junho de 2007

[Sua assinatural]
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Secao 504

A Secdo 504 ndo tem regras de divulgagdo
estritas, entretanto, os responsdveis pela
audiéncia do ODR normalmente seguem

os procedimentos da IDEA para esses casos.

Vocé e a escola devem respeitar
as regras de divulgacéo. Se uma das
partes ndo cumprir as regras, a outra

parte pode pedir ao responsével

pela audiéncia que impeca as
declaracoes das testemunhas,
impedindo ainda que a parte

use provas documentdis. Se isso

acontecer, poderd impedir vocé de
apresentar o seu caso ao responsavel
pela audiéncia. Ndo arrisque-se a ter
o responsdvel pela audiéncia dizendo
que vocé ndo podera apresentar
todas as suas testemunhas e
evidéncias porque ndo seguiu as
regras de divulgacgdo. Apresente esta
informacdo ao advogado da escola
no prazo de tempo requerido. Esteja
preparado para provar que forneceu
a informacgéo dentro do cronograma
no caso de haver uma davida.

Ao decidir o que listar em seu documento de
divulgacgdo, considere o que vocé estd tentando
provar ao responsdvel pela audiéncia. Que
testemunhas ajudardo a provar seu caso? Que
provas documentais ajudardo a provar seu caso?

Suas testemunhas devem atender a todas
as exigéncias:

® Elas tém informagdes sobre seu filho
e a situacdo que o estd preocupando;

® Elas tém informagdes relevantes sobre
sua preocupagdo;

® Essas declaragdes ajudardo o responsdavel
pela audiéncia em sua tomada de decisdo.

N&o use vdrias testemunhas que far@o
declaragdes sobre os mesmos fatos. Escolha

a testemunha que vocé acredita ser a mais efetiva
e, se necessdrio, algumas outras pessoas que
servirdo de algum suporte para as afirmagodes
das testemunhas. Se vocé apresentar uma lista
de testemunhas, o responsdavel pela audiéncia
pode pedir a vocé para informar o que espera

de cada testemunha em suas declaragées. Isso
€ chamado de apresentar “uma oferta de prova”.
O responsdvel pela audiéncia pode proibir que
vocé apresente testemunhas que ele acredita
possam ser redundantes (repetitivas ou dizendo
as mesmas coisas de outras testemunhas).

Vocé tem o direito de ter seu filho presente

e testemunhar na audiéncia. Isso ndo acontece
muito frequentemente. Entretanto, vocé sabe

se é uma boa ideia que seu filho participe dessa
maneira ou ndo. Se decidir que seu filho tem
informacdes relevantes a fornecer, certifique-se
de listd-lo em sua divulgagado.

A escola pode objetar quaisquer testemunhas
que vocé apresente (do mesmo modo que vocé
pode objetar quaisquer testemunhas que a escola
apresente em sua divulgagéo). O responsavel
pela audiéncia poderd decidir em Ultima andlise
se uma testemunha em particular poderd depor
ou ndo. A seguir algumas circunstdncias que
podem causar a obje¢do da escola:

® Seu vizinho pode ser capaz de apresentar um
testemunho sobre o comportamento de seu filho
em casa, mas se a questdo &€ o comportamento
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Se vocé desejar que seu filho deponha,
mas que ndo esteja presente em

toda a audiéncia, certifique-se de
discutir este fato previamente com

o responsadvel pela audiéncia e com

o advogado da escola. Providéncias
podem ser tomadas para fazer

com que seu filho deponha em
determinado momento e néo precise
permanecer durante toda a audiéncia.

na escola, entdo, provavelmente, seu vizinho ndo
podera fornecer um testemunho relevante. A
escola pode objetar com base em "relevéncia”

e o responsdvel pela audiéncia pode impedir
que vocé tenha seu vizinho como testemunha.

® O filho de seu vizinho recebeu um programa
de leitura particular que funcionou bem para
aquela crianga. Vocé estd interessado no
mesmo programa de leitura. A lei IDEA exige
programas de educagdo individualizados. Isso
significa que o que funcionou para uma crianga
ndo é necessariomente o que é preciso para
outra crianga. O testemunho de seu vizinho
provavelmente ndo é relevante.

Vocé também precisa determinar quais
documentos (provas documentais) pretende usar
na audiéncia. Muitas das provas documentais
ser@o documentos que vocé reuniu quando
estava determinando se tinha ou ndo um caso.

ETAPA 10: SOLICITAR
INTIMACOES (SE NECESSARIO)

Voce listou suas testemunhas em sua carta

de divulgagdo de 5 dias para a escola. E sua
responsabilidade notificar sua testemunha da
data e hora da audiéncia. O responsdvel pela
audiéncia pode definir sessées de audiéncia
especificos para testemunhas em particular, com
base em esquemas e disponibilidade.

DICA RAPIDA

Assim que tiver conhecimento da
data da audiéncia, notifique suas
testemunhas sobre a data, hora
e local da audiéncia. Se houver
problemas de agendamento
notifique o responsdvel pela
audiéncia imediatamente.

Uma intimacdo & uma ordem legal do responsével
pela audiéncia informando a uma pessoa que
esta precisa compadrecer a uma audiéncia

do devido processo legal (uma intimacéo
também pode ser usada para obrigar alguém

a apresentar documentos).

Normalmente, as testemunhas séo conhecidas
pelas partes e testemunhardo de boa-vontade.
Se tiver listado uma testemunha em sua
divulgagdo de 5 dias, mas ndo tiver certeza se

ela comparecerd voluntariomente a audiéncia,
vocé pode solicitar ao responsdvel pela audiéncia
que envie uma intimagdo. Isso leva algum tempo,
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assim certifique-se de solicitar uma intimagdo com
bastante antecedéncia da data da audiéncia.

Em sua carta ou e-mail ao responsdvel pela
audiéncia solicitando uma intimacgdo, vocé deve
fornecer as seguintes informagdes:

® O nome da pessoa ou documento(s) para
0s quais deseja uma intimagdo.

® Por que € importante para o seu caso que essa
pessoa comparega e testemunhe; ou por que os
documentos sGo importantes para o seu caso.

® Seu empenho para que uma pessoa comparega
& reunido, ou a obteng¢do dos documentos, sem a
necessidade de uma intimagdo.

Envie uma cépia desta carta ou e-mail para
o advogado da escola.

O responsdvel pela audiéncia determinard se
a presenca da testemunha ou documento sdo
necessdrios ou néo.

Observacgdo: Vocé serd responsdvel pela entrega
da intimagdo ao individuo. O responsdvel pela
audiéncia ndo enviard a intimagdo diretamente
ao individuo. Ela serd enviada a vocé.

Se tiver dificuldades para obter
copias dos registros educacionais
de seu filho junto a escola, vocé néo
precisa solicitar uma intimagéo.
Contate o advogado da escola e

o responsdvel pela audiéncia e
explique as dificuldades que vocé
estd encontrando para obter os
registros de seu filho.

ETAPA 11: MARCAR PROVAS
DOCUMENTAIS

Agora que vocé decidiu quais provas documentais
vai usar na audiéncia € um bom momento para
organizar essas provas e marcd-las (identifica-
las) na preparacdo para a audiéncia. Os
responsdveis pela audiéncia tém regras estritas
sobre a maneira como as provas documentais
deverdo ser marcadas. Isso tem por objetivo
evitar confusdo e permitir uma identificagdo

facil e precisa na audiéncia, e ainda atender ds
exigéncias dos tribunais estaduais e federais em
relagdo das provas documentais no caso de uma
apelagdo. Este € um procedimento padrdo em
processos judiciais. Se as regras para marcagdo
de provas documentais ndo forem seguidas, vocé
pode ser solicitado a fazer uma nova marcagdo.

As informagdes abaixo explicam exatamente
como marcar as provas documentais conforme
exigido pelas Orientagdes de Pré-Audiéncia do
responsdvel pela audiéncia:

1. Comece colocando as provas documentais

na ordem que faga sentido para vocé. Ndo hd
maneira certa ou errada de ordenar suas provas
documentais. A ordem das provas documentais
depende do que faz sentido para vocé e o que

o deixa confortével.

® Exemplo: Se sua primeira testemunha
abordard o IEP, por exemplo, entdo faz
sentido exibir o IEP como sua primeira
prova documental.

2. Agora que VOCé organizou suas provas
documentais € o momento de marcd-las. Todas
as sua prova documentais devem ser marcadas
com "P" para Pais (a escola marcard suas
provas documentais com “S” para Distrito Escolar
ou Escola Independente; "IU” para Unidade
Intermedidria; ou "C” para Condado).

® Exemplo: Se os pais estiverem planejando
apresentar cinco provas documentais
separadas. A primeira prova documental serd
rotulada como P-1, a segunda como P-2 etc.
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3. Em cada pagina de prova documental,

a pdgina deve incluir o nimero da prova
documental e o niUmero das pdginas como
parte da numeragdo geral das pdginas da prova
documental. Cada pdagina deve ser marcada

e separada completamente. O mesmo deve ser
aplicado a paginac¢do (numeragdo das paginas)
de cada uma das provas documentais da escola
com a abreviagd@o apropriada de 2 em diante.

® Continuacgéo de exemplo a partir do N° 2:
A primeira prova documental dos pais tem
quatro pdginas. A prova documental seria
marcada como P-1, pdgina 1 de 4; P-1, pagina
2 de 4; P-1, pdgina 3 de 4; P-1, pagina 4 de

4. A segunda prova documental tem seis
pdginas e seria marcada como: P-2, pdgina

1 de 6; P-2, pdgina 2 de 6, etc.

4. Os numeros das provas documentais e nUmero
das pdginas devem estar no canto inferior

direito e ndo devem ficar bloqueados por outra
impressdo na pdagina. Para assegurar que os
ndmeros das provas documentais e nimero das
pdginas ndo sejam cortados ao serem copiados,
as marcagdes das provas documentais devem
ficar no minimo a meia polegada da borda
inferior da pdgina e meia polegada da margem
direita da pagina.

As proximas duas pdginas sdo exemplos de
provas documentais marcadas no formato
retrato e no formato paisagem.

Quando as provas documentais estiverem em
formato paisagem, essas provas devem estar
orientadas de modo que, quando colocadas

em formato retrato, o texto do documento fique
afastado da margem esquerda da pdagina. Em
outras palavras, quando a pdgina € mantida em
formato retrato, o topo do texto deve ficar no lado
esquerdo e a parte inferior do texto deve ficar

no lado direito e vocé deverd ler o texto a partir
da parte inferior da pdgina até o topo.

¢ Observacéo: Para provas documentais
impressas no formato paisagem, a identificagdo
da prova documental deve ser lida da direita

para a esquerdag, no canto inferior direito, quando
mantida no formato retrato.

Se as provas documentais ndo estiverem
numeradas adequadamente elas seréo
devolvidas para a parte para que sejom
renumeradas. O registro ndo serd fechado até
que as provas documentais estejam marcadas
e numeradas adequadamente.

%
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Amostra de

prova

documental em

Formato retrato

P-1p.1del
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Amostra de prova

documental

em

Formato paisagem

P-1p.1del
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ETAPA 12: COPIAR
PROVAS DOCUMENTAIS

As partes sdo obrigadas a trocar entre si um
conjunto completo de suas respectivas provas
documentais e, na audiéncia inicial, fornecer um
conjunto completo de suas provas documentais
ao responsdvel pela audiéncia. Essas regras
podem diferir se vocé estd tendo sua audiéncia
virtualmente, assim consulte o responsével

pela audiéncia. Agora que marcou suds provas
documentais vocé precisa tirar copias. Vocé deverd
ter quatro conjuntos completos de suas provas
documentais na audiéncia.

As quatro copias serdo usadas do seguinte modo:

® Uma copia das provas documentais serd
para voceé.

® Uma copia das provas documentais serd
entregue ao responsavel pela audiéncia
na primeira sessdo da audiéncia.

® Uma copia das provas documentais serd
entregue ao advogado da escola ou antes
da primeira sessdo da audiéncia.

® Uma copia das provas documentais estard
disponivel para uma testemunha consultar
durante suas declaracoées.

A seguir as regras para copiar as
provas documentais:

® A cbpia de suas provas documentais para
o responsdveis pela audiéncia deverd estar
impressa somente em um dos lados do papel.

® A cbpia de suas provas documentais para
o advogado da escola e para qualquer
testemunha pode ser em ambos os lados
do papel.

® Vocé precisard distribuir suas provas
documentais como a seguir:

® Vocé pode fornecer uma cépia de suas
provas documentais ao advogado da escola
antes da primeira audiéncia ou durante a
primeira audiéncia. O advogado da escola
fard o mesmo.

® Vocé pode fornecer uma cédpia de suas
provas documentais ao responsavel pela
audiéncia na primeira audiéncia.

DICA RAPIDA

Se o documento estd em uma
encadernacdo mas ndo é usado

na audiéncia, o responsavel pela
audiéncia muito provavelmente

ndo o considerard para os registros
e muito provavelmente ndo o usara
em sua tomada de decisdo. Se vocé
deseja que sua prova documental
seja considerada devera certificar-se
de usd-la ou menciond-la durante
a audiéncia.

ETAPA 13: ORGANIZAR SUAS
PROVAS DOCUMENTAIS
PARA A AUDIENCIA

E recomendavel que vocé coloque seus quatro
conjuntos de provas documentais marcadas em
quatro encadernacées (notebooks) individuais e
tabule cada prova documental de modo que possa
ser facilimente encontrada. A primeira pagina da
encadernagdo listard todas as provas documentais
e seus numeros de tabulag&o associados. E muito
comum também que todos os participantes

em uma audiéncia de processo devido fiquem
nervosos. Este sistema de operacdo foi considerado
como a melhor maneira de gerenciar as muitas
(normalmente vérias paginas) provas documentais
comumente usadas em uma audiéncia. Um
exemplo de folha de rosto para o notebook

da prova documental estd na pdgina a seguir.

O Escritorio para Resolugéio de Disputas | 60



Exemplo de uma folha de rosto para o notebook com a prova documental

Provas documentais dos pais
Sobrenome do estudante/Distrito Escolar

N° da Prova

Aba Documental Nome da Prova Documental

1 P-1 Carta do [nome do(a) professor(a)] para [nome dos
pais] datada de 21/10/2020

2 P-2 Boletim datado de 21/11/20

3 P-3 Avaliagéo por [nome do especialista] data 20/12/20

4 P-4 Amostras de trabalhos de casa (ago de 2006 - dez
de 2020)

5 P-5 Carta do [nome dos pais] para Escola datada
de 2 de janeiro de 2020

6 P-6 NOREP datado de janeiro de 2020

7 P=7 IEP desenvolvido em janeiro de 2020

8 P-8 Amostras de trabalhos de casa (jan de 2007- jun de 2020)

9 P-9 Carta do [nome do professor] para [nome dos pais]
datada de 10/03/20

10 P-10 Boletim final de junho de 2020
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ETAPA 14: DETERMINAR
PROVAS DOCUMENTAIS
EM CONJUNTO

Depois que tiver trocado provas documentais com
a escola é provavel que vocé veja que o advogado
da escola pretenda usar algumas ou todas as
provas documentais que vocé apresenta. IEPs,
NOREPs, boletins etc., sdo frequentemente listados
pelos pais e escola como provas documentais

na audiéncia. Eliminar provas documentais em
duplicata cria um registro para a audiéncia muito
mais claro e conciso.

Quando as partes sdo representadas por

um consultor juridico, os responsdveis pela
audiéncia estimulam fortemente os advogados

a trabalharem em conjunto para identificar provas
documentais que tanto os pais quanto a escola
desejam usar na audiéncia (marcado como
exibicdio "conjunta”, em oposi¢cdo a uma prova
dos pais ou uma prova da escola). Isso reduz

ou elimina o nGmero de provas documentais
idénticas aparecendo nos livros de provas
documentais dos pais, bem como no livro de
provas documentais da escola (quando somente
uma cépia é necessaria). Como pais "pro se”,
vocé ndo é exigido a trabalhar com a escola na
montagem das provas documentais que vocé e
a escola desejam usar na audiéncia, mas vocé é
bem-vindo se quiser fazé-lo. Contate o advogado
da escola se estiver interessado em fazé-lo.

As orientagdes pré-audiéncia abordam a
questdo de provas documentais em conjunto.
Neste respeito, as orientag¢des pré-audiéncia
s@o muito especificas e devem ser examinadas,
jé que varias questées podem surgir.

Exemplo: Em sua divulgag¢do de 5 dias,
vocé indica que o IEP de setembro de 2020
serd uma prova documental. Quando vocé
marcou suas provas documentais (20 de
setembro), vocé marcou este [EP como P-1.
O advogado da escola em sua divulgagdo
de 5 dias, indicou que o IEP de setembro

de 2020 seria uma prova documental,

e marcou-a como S-1. Na audiéncia, haverd
apenas uma copia do IEP de setembro de
2020 a ser usada. Vocé e o advogado da
escola decidir@o se a prova serd marcada
com um "P” de pais, um "S” de escola ou um
"J” de em conjunto, mas independentemente
de como a prova documental &€ marcada,
somente uma copia serd usada.

Os responsdveis pela audiéncia
estimulam vocé e a escola a
conversarem sobre quaisquer provas
documentais listadas nas cartas de
divulgacgéio de 5 dias e escolher uma
copia para ser usada na audiéncia.
Entretanto, os responsadveis pela
audiéncia podem exigir que as partes
designem uma cépia das provas
documentais dos registros a ser
usada na audiéncia.

Essas orientagoes tém o objetivo
de encontrar duplicatas do
mesmo documento. Se vocé efou

o advogado da escola acreditarem
que existe uma diferenca material
(significativa) em qualquer uma
das provas documentais do registo
é importante que o responsavel
pela audiéncia a conheg¢aq, entéo
voceé e a escola poderdo usar sua
prépria cépia (duplicata) da prova
documental na audiéncia.
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ETAPA 15: ANALISAR
TESTEMUNHAS OU PROVAS
DOCUMENTAIS DA ESCOLA

O documento de divulgagdo de 5 dias da escola
listard as testemunhas que pretende apresentar
na audiéncia e as provas documentais que planeja
usar. Examine essas informagdes cuidadosamente.
Determine se vocé faz qualquer obje¢do as
testemunhas e provas documentais listadas (se

a escola objetar alguma de suas testemunhas,
esteja preparado para explicar ao responsavel
pela audiéncia por que vocé acredita que essas
testemunhas e provas documentais estéo incluidas
adequadamente em sua divulgagdo de 5 dias).

Lembre-se de que o advogado da escola é
provavelmente muito experiente em audiéncias

do devido processo legal de educagdo especial

e saberd quais testemunhas e provas documentais
estdo listadas apropriadamente na divulgagdo de
5 dias. Ou seja, € uma excegdo e ndo a norma que
um dos pais venha a objetar a divulgagdo de 5 dias
da escola e o responsdvel pela audiéncia concorde
com os pais proibindo a testemunha de depor ou
impedindo que uma prova documental seja usada
na audiéncia. Entretanto, hd a possibilidade de que
vocé tenha uma objegdo legitima, assim examine
a divulgagdo dos 5 dias com cuidado.

Uma testemunha ou documento

ndo é considerado como passivel de
objeg¢do simplesmente porque vocé
discorda do que a testemunha vai
dizer na audiéncia ou discorda do que
estd indicado na prova documental.

Se vocé tivesse concordado com as
testemunhas e provas documentais da
escola, vocé néo estaria indo para uma
audiéncia do devido processo legal.

Embora seja impossivel listar todas possiveis
razdes para a escola objetar, apresentamos
a seguir algumas possibilidades:

® A testemunha que vocé indicou ndo € uma
pessoa apropriada para testemunhar na audiéncia.

® Exemplo: Vocé listou o Superintendente da
escola de seu filho ou membros do Conselho
Escolar como testemunhas em sua audiéncia
do devido processo legal. Embora possa haver
um raro exemplo em que o Superintendente
ou membro do Conselho Escolar realmente
seja necessdrio para estabelecer um fato

na audiéncia, na maioria das vezes é o diretor
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executivo, diretor de educagdo especial,

os professores ou outro pessoal da escola
que possui conhecimento direto do seu filho
e, desse modo, sdo testemunhas apropriadas
na audiéncia.

® Vocé listou varias testemunhas para estabelecer
0 mesmo ponto através de um testemunho
idéntico e repetitivo ou quase idéntico.

® Exemplo: Se um professor puder estabelecer
um fato importante na audiéncia, ndo é
necessdario apresentar a testemunha de cinco
outros professores para dizer exatamente

a mesma coisa. Lembre-se de que ndo &

a quantidade (nimero) de testemunhas ou
provas documentais, mas sim a importéncia
da qualidade das declaragées da testemunha
e das provas documentais

® Vocé listou como provas documentais todos
os IEPs que seu filho ja teve.

® Exemplo: Antes do inicio da audiéncia

do devido processo legal, o responsdvel
pela audiéncia identificard claramente

e conscientemente as questdes a serem
abordadas na audiéncia. Se o [EP de 5° ano
de seu filho for uma questdo na audiéncia,
provavelmente é irrelevante o que seu filho
disse no jardim de inféncia. Esta ndo € uma
regra que ndo pode ser modificada. Cada
caso é diferente e vocé deve estar apto a
estabelecer a relevéncia do I[EP anterior.
Mas esteja preparado para explicar ao
responsdvel pela audiéncia porque razdo
o documento é realmente relevante para
as questdes a serem discutidas.

Observacdéo: Ver Parte Quatro: Objecées para
mais informagdes sobre objecdes.

Se acreditar que possui uma objec¢do legitima
as provas documentais e testemunhas da escolg,
vocé pode fazer uma das duas coisas:

1. Vocé pode enviar uma carta ou e-mail para

o responsavel pela audiéncia, com uma copia
para o advogado da escolag, explicando em
termos muito precisos por que acredita que

a escola deve ser proibida de apresentar uma
certa testemunha, ou usar uma determinada
prova documental. O responsdvel pela audiéncia
pode responder de diversas maneiras:

® O responsdvel pela audiéncia pode
responder & sua carta ou e-mail, indicando
sua objecgao (dizendo se vocé concorda

ou ndo);

® O responsdvel pela audiéncia pode pedir
ao advogado da escola que responda ds
suas objegdes antes que o responsdavel pela
audiéncia se pronuncie;

® O responsdvel pela audiéncia pode
decidir lidar com suas objegées em
uma audioconferéncia;

® O responsavel pela audiéncia pode decidir
lidar com suas obje¢des na primeira audiéncia.

2. Faca um lembrete para vocé mesmo de modo
que na audiéncia vocé possa levantar suas
preocupagdes (objegdes) naquele momento

e peca ao responsdvel pela audiéncia para tomar
uma decisdo.
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DEFINICAO

Até agora, os seguintes fatos ocorreram:

Uma solicitagdo de audiéncia do devido processo legal foi encaminhada para vocé
ou para escola.

Uma contestacdo foi apresentada, se necessario, e o responsdvel pela audiéncia
se pronunciou sobre a contestagdo.

Quem quer que ndo tenha encaminhado uma reclamagdo, encaminhou uma
Resposta a reclamagdo.

Uma reunido de resolugdo foi realizada (ou dispensada ou usada uma mediagéo ao
invés da reunido de resolugdo) se vocé, como pai/mae, encaminhou uma reclamagao.

Vocé e a escola trocaram listas de divulgacdo de 5 dias.

Vocé conversou com o advogado da escola sobre provas documentais em conjunto.
Vocé marcou e fez quatro cépias de suas provas documentais e considerou colocd-
las em encadernagées individuais (se vocé estd tendo uma audiéncia presencial;
se for uma reunido virtual verifique junto ao responsavel pela audiéncia qual serd o

tratamento das provas documentais).

Vocé examinou as listas de divulgagdo de 5 dias para ver se existe alguma objecdo
as suas testemunhas/provas documentais.

Vocé e o advogado da escola trocaram copias de suas provas documentais

R
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ETAPA 16: PREPARAR-SE
PARA A AUDIENCIA

Declaracido e abertura

Na primeira sesséo de audiéncia, o responsavel
pela audiéncia pedird a vocé que fagca uma
Declaragd@o de Abertura.

A declaracdo de abertura ndo &€ uma evidéncia.
O responsdvel pela audiéncia néo decidird

0 caso com base no que vocé faz ou diz em sua
declaragdo de abertura. Mas a declaracgéo de
abertura ajuda o responsdvel pela audiéncia

a determinar exatamente quais séo as questdes
(os fatos sobre os quais vocé e a escola
discordam). A declarag¢do de abertura também
oferece ao responsdvel pela audiéncia uma viséo
geral do seu caso. Vocé pode explicar os fatos
bdsicos da situagdo e o que vocé gostaria que
o responsdvel pela audiéncia fizesse.

Lembre-se, além desse ponto, todos os
responsdveis pela audiéncia conhecem o seu caso
e 0 que vocé colocou na reclamagdéo, e ainda o que
a escola colocou em sua Resposta. A declaragdo
de abertura é sua oportunidade de explicar com
suas proprias palavras do que trata o caso.

Fique atento porque o responsdvel pela audiéncia
espera que a parte que solicitou a audiéncia
expresse exatamente quais séio as questdes
presentes na audiéncia. O responsdvel pela
audiéncia somente ouvird a testemunha e
considerard os documentos relacionados ds

questdes identificadas nas declaragdes de abertura.

Depois que ambos os lados tiverem feito suas
declaragdes de aberturag, o responsavel pela
audiéncia normalmente colocaré de forma
precisa nos registros os assuntos a serem
tratados. O responsadvel pela audiéncia
perguntard a cada uma das partes se resumiram
adequadamente as questdes e trabalhard com
as partes até que as questdes estejam completas
e claras. Se houver algo que ndo estd incluido no
sumdrio do responsdvel pela audiéncia final sobre
as questdes, isso ndo serd abordado na audiéncia

Se um problema néio for levantado na
declaragdo de abertura isso néo sera
abordado na decisdo do responsavel
pela audiéncia (somente em
algumas raras decisdes).

DICA RAPIDA

Depois que vocé concluir sua
declaragdo de abertura, o advogado
da escola fard sua declaracdo de
abertura. Ouca atentamente, ja que

a exposicdo dard uma boa ideia

do que a escola pretende fazer para
rebater seus pontos de vista sobre

o programa de educagdo de seu filho.
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e ndo serd incluido na decis@o do responsavel
pela audiéncia. Certifique-se de entender
exatamente o que serd tratado na audiéncia.

A medida em que se prepara para a audiéncia
préxima, vocé deve comecar a redigir sua
declaragdo de abertura para organizar seu
pensamento. Outras pessoas preferem redigir

a declaragcdo de abertura depois que toda a
preparacdo para a audiéncia esté concluida. Néo
h& um tempo definido para escrever a declaragdo
de abertura. Faga do modo como se sentir melhor.
Entretanto, vocé deve redigir sua declaragdo

de abertura antes da audiéncia e vocé pode
simplesmente lé-la na audiéncia ou usd-la como
um guia a medida em que fala. Normalmente, uma
declaragdo de abertura leva cerca de 5 minutos,
assim vocé ndo serd capaz, e ninguém espera que
vocé seja, de cobrir todos os fatos neste tempo.

A seguir algumas dicas ao planejar sua
declaragd@o de abertura:

¢ Declare os fatos principais como vocé acredita
que eles sdo.

¢ Seja claro.

¢ Seja assertivo e também positivo. Agora
€ o momento de ser argumentativo.

® NGo exagere o seu caso.

* Explique a teoria do seu caso (Como vocé vé
a situacdo e como vocé acredita que a situagdo
deveria ser).

® Termine explicando a remediagdo ou resultado
que vocé busca (Mauet, 1980).

Formato de exemplo para declaragdes
de abertura

Apresentamos um formato que vocé poderd
seguir (Vocé ndo é exigido a usda-lo, mas ele
Ihe d& uma ideia sobre como estruturar sua
declaracéo de abertura):

¢ Introdugdo:

* "Responsavel pela audiéncia [Nome]:
"Meu nome é Beth Jones e sou a mée

de Connor Jones, um estudante da 5° série
no [distrito escolar].”

¢ Breve descri¢do dos fatos relevantes sobre seu
filho e por que voceé solicitou o devido processo legal:

® "Eu solicitei uma audiéncia do devido
processo legal porque tenho preocupagdes
sobre o programa de leitura de meu filho.
Connor foi identificado como tendo uma
deficiéncia de aprendizado especifica em
leitura. Ele vinha tendo um bom desempenho
na escola até este ano..”

® Explique o vocé acredita que tenha acontecido.

® Explique o que vocé acredita que a evidéncia
mostraré:

¢ "O IEP de novembro de 2020 indica que..”
® O que vocé estd buscando:
® "0 que eu estou pedindo para ser feito &.."

® "Obrigada.”
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Ordem das testemunhas na audiéncia

Olhe sua lista de testemunhas em sua carta
de divulgagdo de 5 dias. Vocé precisard decidir
em que ordem deseja apresentar seu caso.

® O que tem um sentido l6gico?
® Que testemunhas devem depor primeiro?

® Existe um problema de agendamento com
algumas das testemunhas? Se assim for, as
testemunhas podem ter sua ordem mudada

se vocé preferir. Entretanto, isso ndo deve ser
uma preocupacdo, j& que os responsdveis pela
audiéncia lidam rotineiramente com desafios de
agendamento e o resultado € a troca da ordem
das testemunhas. Desse modo, o responsével
pela audiéncia serd capaz de entender sua
evidéncia mesmo que a testemunha esteja fora
da ordem de sua preferéncia.

Seu testemunho na audiéncia

Vocé pode ser uma testemunha na audiéncia.
Normalmente, perguntas sdo feitas ds
testemunhas, e elas respondem. Como vocé

ndo tem seu préprio advogado para lhe fazer
perguntas, vocé tem permissdo para apresentar
uma declaragdo. Vocé seré convocado pelo
relator do plendrio que Ihe pedird para jurar

ou afirmar que dird a verdade. (Advogados

ndo testemunham, assim n&o fazem qualquer
juramento para o relator do plendrio). Vocé entéo
terd a oportunidade de testemunhar. O advogado
da escola lhe fard perguntas e talvez também

o responsavel pela audiéncia.

Vocé poderd escrever seu testemunho e
consultd-lo, ou até mesmo Ié-lo, se isso o deixar
mais confortdvel.

Preparacao de perguntas para
as testemunhas

O modo como Vocé se prepara para o
questionamento das testemunhas dependerd
de vocé, seu estilo e preferéncias. Vocé pode

redigir questdes especificas a serem perguntadas
ds testemunhas. Vocé pode redigir uma lista

de topicos que gostaria de abordar com cada
testemunha, ao invés de perguntas diretas. Mas
independentemente de como decidir fazé-lo, vocé
deve passar algum tempo imaginando o que
deseja perguntar a todas as testemunhas (tanto
suas como da escola) na audiéncia. Diferentemente
de vocé, as testemunhas ndo podem fazer uma
declaracgdo. Elas precisam responder perguntas.

Lembre-se, as perguntas que vocé faz & sua
testemunha e as respostas que vocé espera delas
tém a finalidade de provar o seu caso. Ou sejq,

0 que vocé acredita que sejam os fatos. Tenha isso
em mente ao escrever as perguntas, mas saiba
que vocé nunca pode saber com 100% de certeza
0 que a testemunha vai dizer.

Diretrizes para interrogar
as testemunhas

H& regras para interrogar as testemunhas.

Uma audiéncia do devido processo legal &€ um
procedimento administrativo, ao invés de um
procedimento judicial, assim o responsavel pela
audiéncia ndo € obrigado a seguir as regras rigidas
que se aplicam a um processo judicial. No entanto,
€ importante que vocé esteja familiarizado com
algumas dessas regras, pois o responsdvel pela
audiéncia espera que vocé e o advogado da escola
sigam essas regras de alguma maneira.

Uma das regras fundamentais a ser lembrada
€ que vocé ndo pode testemunhar por suas
testemunhas. Vocé apresenta ou "chama” uma
testemunha na audiéncia porque acredita que
essa testemunha vai atestar fatos importantes
que o responsdvel pela audiéncia precisa

ouvir. Vocé ndo chama sua testemunha e
essencialmente Ihe dd a resposta que vocé
estd buscando para sua pergunta ou sugere as
respostas para suas perguntas. Isso & chamado
de conduzir a testemunha.

Assim, quando vocé interrogar sua testemunha,
conhecido como ¢, vocé normalmente ndo terd
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permissdo para fazer perguntas que conduzam a
testemunha, que sGo perguntas que sugerem ou
contém sua resposta.

A seguir um exemplo de pergunta que conduz
a testemunha, o que é inapropriado:

Pai/mde: "Entéo meu filho ndo recebeu terapia
da fala nos meses de janeiro a margo trés vezes
por semana como exigia o [EP, ndo é isso?”

Advogado da escola: "Objecdo. [Nome do pai]
estd conduzindo a testemunha.”

Em vez desta forma, as perguntas devem ser
feitas desse modo (para que a pergunta ndo
conduza a testemunha):

Pai/mde: "Com que frequéncia meu filho recebeu
terapia da fala nos meses de janeiro a margo?”

[Respostas da testemunhal

Pai/mée: "Com que frequéncia o IEP indicava que
meu filho deveria receber terapia da fala nesse
periodo de tempo?”

[Respostas da testemunha]

Pai/mde: "Que efeito, se houver, essa redugéo
na terapia da fala teve no meu filho?”

[Respostas da testemunha]

Vocé ndo pode conduzir suas perguntas para
suas testemunhas. Mas vocé pode conduzir
sudas perguntas para as testemunhas da escola.

DICA RAPIDA

E muito facil fazer perguntas que
conduzam uma testemunha, mesmo
advogados experientes o fazem as
vezes. Pode ser (til comecgar suas
perguntas para suas testemunhas
com palavras como "quem”, "o que’,
“por que” e “como” para reduzir a
possibilidade de fazer perguntas que
conduzam a testemunha.

O questionamento das testemunhas da escola
ocorre durante a inquirigdo cruzada.

A maneira cléssica de se conduzir um inquiricéo
cruzada é comecgar com:

“Néo é verdade que...", ou
"Vocé concordaria comigo que...”

Quando vocé estiver decidindo que perguntas
deseja fazer ds testemunhas, tenha sempre
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em mente que ndo deve fazer perguntas que
conduzam suas testemunhas, mas vocé pode
fazer esse tipo de pergunta ds testemunhas da
escola. Se ndo estiver claro se uma testemunha

é considerada testemunha dos pais ou da escola,
converse com o responsdvel sobre a audiéncia
sobre o fato.

Fato versus opinido

Normalmente, uma testemunha somente

poderd depor acerca dos fatos que sdo do seu
conhecimento, e ndo sua opinido. A excecdo € uma
testemunha especialista que pode declarar suas
opinides. Entretanto, vocé deve provar que sua
testemunha & um especialista fazendo algumas
perguntas que mostram que ela tem conhecimento
da drea e que testemunhard sobre a matéria.

O especialista & normalmente um profissional
da area sobre a qual se busca um testemunho.
Exemplos podem ser um psicélogo, terapeuta

ou outro profissional que trabalha com seu

filno. A escola pode também apresentar seus
especialistas para testemunharem na audiéncia.

Para qualificar uma testemunha como
especialista, as perguntas usuais se referem

ao histérico educacional da pessoa, graduagoes
e experiéncia no trabalho. Suas respostas
demonstram que eles tém conhecimento

do assunto sobre o qual sdo indagados, como
testes psicolbgicos, terapia fisica etc.

A seguir exemplos de perguntas feitas
a especialistas:

Pai/mde: "Dr. Smith, poderia descrever sua
formagdo educacional?”

[Respostas da testemunha]

Pai/mae: "Por favor, descreva sua experiéncia
profissional.”

[Respostas da testemunha]

Se o especialista j& publicou livros ou material
sobre o tépico ou realizou algo importante,

vocé pode fazer perguntas sobre esse assunto.
Vocé terd ideias para perguntas examinando
o curriculo do especialista.

Vocé conclui seu questionamento inicial com:
"Eu apresento o Dr. Smith como um especialista
no campo de [area de especializagéo]”.

Observacdo: Vocé ndo é obrigado a qualificar
seu especialista. Se o especialista j& é conhecido
do advogado da escola e do responsavel pela
audiénciag, vocé pode ndo ser exigido a percorrer
este processo. Algumas vezes as partes podem
estabelecer, ou concordar, com as qualificagdes
do especidalista.

Tenha sempre uma cépia atualizada
do curriculo do seu especialista para
apresentar do responsavel pela
audiéncia (com uma cépia para

o advogado da escola).

Se voceé estd apresentando um especialista

que exige um pagamento para comparecer

& audiéncia, vocé serd o responsdvel por esse

valor. Converse com seu especialista com a maior
antecedéncia possivel para determinar o valor

da remuneracgdo para comparecer ¢ audiéncia.

Se voceé tiver um relatério ou avaliagdo externa
realizada por um médico & sempre melhor ter

esse médico para testemunhar sobre o relatério.
Entretanto, como o custo pode ser substancial, vocé
precisard decidir se terd o especialista presente na
audiéncia, pedir ao responsdvel pela audiéncia que
permita o testemunho por telefone ou virtualmente
(o que pode economizar algum dinheiro), ou
apresentar o relatério do especialista somente

para constar dos registros. Ver Parte Seis: Relatorios
de especialistas para mais informagdes sobre o uso
de relatérios de especialistas na audiéncia.
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DICA RAPIDA

Antes de redigir suas perguntas leia a
Parte Quatro: Objecdes. O entendimento
de obje¢cées comuns aumentara

a probabilidade de que suas perguntas
ndo sejam objeto de objec¢bes. Em
seguida, retorne a esta se¢do e comece
a preparar perguntas ou areas para
indagagdo de cada testemunha.

Preparacgio para a audiéncia final

¢ Verifigue mais uma vez a data, hora e local
da audiéncia.

® Confirme com suas testemunhas se elas
sabem a data, hora e local da audiéncia ou, se
for uma audiéncia virtual, se elas tém o link para
se conectar.

¢ Certifique-se de que suas testemunhas estejom
disponiveis durante todo o dia da audiéncia.

Se ndo puderem, informe ao responsdvel pela
audiéncia e ao advogado da escola o tempo

que estardo disponiveis para que a audiéncia
transcorra normalmente e suas testemunhas
possas estar presentes para testemunhar.

¢ Informe ds suas testemunhas o que deverd
ocorrer. Explique a elas que estardo sob
juramento e precisard@o responder s perguntas
dizendo a verdade. Explique ainda que a escola
poderd Ihes fazer perguntas quando vocé as tiver
interrogando. Informe ainda que o responsdvel
pela audiéncia também poderd fazer perguntas.

® E importante que vocé confirme com
antecedéncia as providéncias para bebidas/
dgua durante a audiéncia, as providéncias para
almoco ou jantar (dependendo do tempo da
audiéncia) e qualquer coisa de natureza especial
que vocé ou qualquer pessoa que comparega
em seu nome possa precisar.

® Traga uma embalagem com itens que

o deixar&o mais confortavel (café, dgua,
biscoitos para os intervalos, almoco). Leve seu
proprio almogo ou disponha de dinheiro para

o almocgo. Talvez ndo haja refrigeragdo disponivel
para o seu almogo, assim leve esse aspecto

em consideracdo.

¢ Consiga uma dispensa em seu trabalho.

® Providencie a assisténcia a criangas
e/ou transporte, se necessdrio.

® Nd&o hé codigo de vestimenta para a audiénciag,
mas como se trata de um procedimento legal,
ndo & recomenddvel usar trajes muito casuais
(bermudas, chinelos de dedo etc.).
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RECURSOS ADICIONAIS

Uma simulagdo de audiéncia do

devido processo legal esté disponivel
em Videos de Treinamento do ODR
no website do ODR. Pode ser muito
atil assistir a esses videos antes

da sua audiéncia.

INFORMACOES GERAIS

Solicitagdo de reagendamento
da audiéncia

Quando um responsadvel pela audiéncia
é designado para um caso, ele agendard
a primeira audiéncia.

Haverd ocasides em que vocé simplesmente néo
poderd comparecer & audiéncia programada.
Compreenda que ndo existe um fato em particular
que sempre resultard no reagendamento de

uma audiéncia. Desse modo, o responsdvel

pela audiéncia precisard considerar cada caso
individualmente. A Unica pessoa com autoridade
para decidir, o responsavel pela audiéncia,

deverd levar em consideracdo inUmeros fatores
geralmente concorrentes.

Hé& diversas razées comuns para os pais
pedirem que uma audiéncia seja reagendada.
Se o responsavel pela audiéncia concorda

ou ndo com o reagendamento, a audiéncia
ndo deve ser interpretada como sendo um
reflexo da forga ou fraqueza do seu caso, ou

da preferéncia do responsdvel pela audiéncia
por uma das partes. Tenha em mente que cada

caso é diferente e o responsdvel pela audiéncia
tem muitos fatores a considerar na decisdo
de reagendamento de uma audiéncia.

Os responsdveis pela audiéncia possuem
regras sobre a solicitagdo de reagendamento
de uma audiéncia, definidas nas orientacdes
de Pré-Audiéncia. Ao solicitar que uma
audiéncia seja reagendada vocé precisard
seguir esse procedimento:

1. Consultar o advogado da escola e confirmar
se ele faz alguma obje¢cdo ao reagendamento
da audiéncia.

2. Notificar imediatamente o responsavel pela
audiéncia da necessidade de uma audiéncia ser
reagendada téo logo essa necessidade se torne
de conhecimento das partes.

3. Declarar a razéo exata da solicitagdo.

4. Levar ao conhecimento do responsdvel pela
audiéncia se a escola concorda ou ndo com
o pedido de reagendamento da audiéncia.

Entender que no caso de uma audiéncia de
urgéncia, considerando o cronograma restrito
para conclusdo da audiéncia, um pedido para
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reagendamento de uma audiéncia urgente
provavelmente ndo serd concedido. Exemplos
de razbes para solicitar o reagendamento de uma
audiéncia podem incluir:

® "Meu chefe ndo me deixard faltar naquele dia.”

® Na medida do possivel, tente fazer seu
chefe entender sua futura auséncia o mais
rapidamente que puder.

® "Eu estou procurando um advogado.”

® Se vocé estd tentando encontrar um
advogado, informe ao responsdvel pela
audiéncia que esta é a razdo pela qual

vocé estd solicitando o reagendamento

da audiéncia. Procure ndo demorar muito para
localizar um funciondrio, porque em algum
ponto o responsavel pela audiéncia insistird

no prosseguimento da audiéncia, mesmo

gue vocé ndio possa encontrar um advogado.

® "Ndo consigo encontrar assisténcia para meu
filho naquela data.”

® Tente se antecipar e planejar a assisténcia
de seu filho até a data da audiéncia.

® "Eu tenho um evento especial da crianga
ou de familia na data da audiéncia.”

¢ Se tiver conhecimento de eventos especiais
programados no inicio da audiéncia,
notifique o responsadvel pela audiéncia

de sua indisponibilidade naquele dia

em particular. O responsdvel pela audiéncia
pode considerar esse fato dependendo

do evento e status da audiéncia.

¢ "Eu tenho uma avaliagdo pendente e o resultado
ndo ficard pronto antes da data da audiéncia.”

® Quando se encontrar nesta situagdo, o
responsdvel pela audiéncia pode responder
de uma de duas maneiras:

® Reagendar a audiéncia para permitir
que a avaliagdo seja concluida, ou

® Orientar a parte que solicitou o devido
processo legal para retirar o pedido
e encaminhar novamente um aviso

de reclamagd@o quando a avaliagdo
estiver concluida e ela estiver preparada
para uma audiéncia.

* E muito provavel que o responsdvel pela
audiéncia atenda seu pedido de reagendar
a audiéncia quando a avaliagdo estiver

em andamento e logo serd concluida.

® "Eu tenho outro assunto em um tribunal
na mesma data e hora.”

® Fornega ao responsadvel pela audiéncia

o maximo de informagdes possiveis em
relagdo ao outro assunto. O responsdvel
pela audiéncia poderd solicitar uma
comprovacdo de seu conflito de agendas
(como um aviso de audiéncia ou ordem
judicial). Lembre-se, a audiéncia do devido
processo legal & também um procedimento
juridico e normalmente téo importante
quanto quaisquer outros assuntos legais.

® "Eu estarei viajando de férias durante
este periodo.”

® Se tiver conhecimento de férias
programadas no inicio do processo

de audiéncia, notifique o responsdvel pela
audiéncia da data de suas férias o mais
rdpido possivel. E melhor alertar o responsavel
pela audiéncia sobre férias ja planejadas
assim que tiver o nome do responsdavel pela
audiéncia designado.

® "Eu estou tendo problemas com a obtenc¢do
do boletim escolar e preciso de mais tempo.”

® Se estiver tendo problemas para obter os
registros educacionais de seu filho, vocé deve
fazer uma solicitagdo por escrito & escola
para conseguir esses registros e informar

ao responsdvel pela audiéncia. O responsavel
pela audiéncia pode permitir que a data

da audiéncia seja reagendada e pedir

& escola para fornecer acesso aos registros.

® "Minhas testemunhas ndo estdo disponiveis
no dia da audiéncia.”
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® Quando esta for a situagdo, o responsavel
pela audiéncia pode responder de diversas
maneiras:

® O responsavel pela audiéncia
pode reagendar a audiéncia para
uma data que as testemunhas
estejam disponiveis.

® O responsdvel pela audiéncia pode
permitir o testemunho por telefone

ou virtual na audiéncia em vez de fazer
com que as testemunhas comparegam
a audiéncia.

¢ O responsdvel pela audiéncia pode
orientar que as declaragdes de sua
testemmunha acontegcam sem que

sua testemunha esteja efetivamente
presente na audiéncia. Embora esta
seja uma excecdo nas audiéncias do
devido processo legal, no caso de um
depoimento, as testemunhas podem
depor perante um relator da sessdo

e representantes de ambas as partes,
com a transcricdo sendo apresentada
ao responsdvel pela audiéncia (ver Parte
Trés, Informagdes Gerais: Depoimentos
para mais informagées).

® Também pode ser possivel no caso

de uma testemunha especialista,
apresentar seu relato nos registros,

ao invés de fazer com que o especialista
testemunhe pessoalmente na audiéncia.

® "Eu tive uma emergéncia inesperada (por
exemplo, doenca, acidente etc.).”

¢ Contate o responsdvel pela audiéncia

e a escola o mais breve possivel depois

da situagdo da emergéncia, de modo que
todos sejam notificados em tempo hébil que
vocé ndo pode comparecer d audiéncia.

® "A escola e eu estamos tentando resolver
(definir) o caso, mas precisamos de mais tempo
para conversar.”

¢ Se vocé e a escola estdo tentando resolver o
caso sem comparecer d audiéncia e precisam

de um pouco mais de tempo para conversar,
alerte o responsdvel pela audiéncia sobre
este fato. O responsdvel pela audiéncia pode
querer concordar com pequeno atraso nos
procedimentos permitindo mais algum tempo
para ver se um acordo pode ser alcangado

e o pedido de audiéncia retirado.

® "Eu somente recebi o aviso da audiéncia
um pouco antes da data programada.”

® Se vocé recebeu o aviso pouco antes

da data da audiéncia e ndo tem tempo
suficiente para uma preparagdo, vocé deve
informar ao responsdvel pela audiéncia

e pedir que a audiéncia seja reagendada.
No entanto, & muito raro que as partes
recebam um aviso com atraso da audiéncia
e mesmo que recebam, a preparagdo para
a audiéncia deveria ter comegado antes do
encaminhamento do aviso de reclamagdo,
ou tdo logo o aviso de reclamagdo da

outra parte fosse recebido. No caso de uma
audiéncia de urgéncia vocé receberd um
aviso muito préximo a data de audiéncia real
em virtude dos cronogramas definidos para
audiéncias de urgéncia.

Fundamentos sobre reagendamento
de audiéncias

Os itens a seguir devem ser lembrados sobre
o reagendamento de audiéncias:

* E mais provavel, mas ndo garantido, que

o responsavel pela audiéncia conceda uma
solicitag&o em conjunto (vocé e a escola
desejam que a audiéncia seja reagendada).

® Cada parte tem o direito de objetar o pedido

da outra parte para reagendamento de uma
audiéncia. Se vocé acha que o responsdvel pela
audiéncia ndo deve conceder o pedido da escola
para reagendamento de uma audiéncia, uma
mensagem ou carta deve ser enviada sem atraso
(com uma cépia para a escola), explicando qual
a sua posicdo.

® Lembre-se, responsdveis por audiéncias sdo as
Unicas pessoas que podem decidir se um caso
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deve ser reagendado ou ndo. Fatos
que o responsdvel pela audiéncia deve
considerar incluem:

® O numero de vezes que a audiéncia
jé foi adiada e reagendada;

® Se o caso é de urgéncia;

® O tempo disponivel que vocé teve para

encontrar um advogado para representd-lo;

® O tempo que vocé e a escola tiveram para
preparar-se para a audiéncia;

® A condicdo de seu filho. Se o seu filho
estd sem uma colocagdo educacional,
por exemplo, o responsdvel pela audiéncia
provavelmente se mostrard relutante

em adiar os trabalhos, exceto por razées
mais contundentes.

O Departamento de Educacéio federal, Escritério para Programas de Educagéio Especial (OSEP),
agora exige que todos os estados reportem o tempo decorrido para resolver um caso. Isso
inclui a data inicial de uma audiéncia do devido processo legal até o momento em que o
responsdvel pela audiéncia chega a uma decisdo. O OSEP deseja que os casos sejam resolvidos
em tempo habil, o que significa dizer que os responsaveis pela audiéncia tenham de equilibrar
uma série de fatores ao decidir se concedem ou ndo uma extensdo de prazo. Desse modo, néo
leve para o lado pessoal se o responsavel pela audiéncia néo atender seu pedido.

O Escritério para Resolugdio de Disputas | 75



DICA RAPIDA

Uma audiéncia de processo devido é mais como um processo judicial do que um compromisso
pessoal. Em razdéo das tarefas didrias dos indmeros individuos que precisam estar presentes
quase sempre havera um conflito, mas somente razées muito relevantes séo motivo

suficiente para um pedido de reagendamento. Isso se aplica aos pedidos que vocé faz

para reagendamento, bem como aos pedidos que uma escola faz para reagendamento.

Se o pedido de reagendamento for negado é importante que vocé ainda assim compareca

a audiéncia e faga o seu melhor para apresentar o caso para o programa ou Servigos que vocé
acredita que seu filho necessita. Se vocé deixar de comparecer a audiéncia ela prosseguira
sem vocé e as decisées serdo tomadas sem a sua participacdo.

Depoimentos

Um depoimento é o processo de ouvir as
declaragdes de uma testemunha fora do processo
de audiéncia programado. Um depoimento

€ usado quando é impossivel para a testemunha
comparecer a audiéncia. Fazer um depoimento
segue quase os mesmos procedimentos de uma
audiéncia. Um relator da sessdo estd presente,

a testemunha jura ou afirma dizer a verdade,
todas as discussdes sdo anotadas pelo relator da
sessdo etc. A maior diferenga, naturalmente, é que

o responsdvel pela audiéncia ndo estd presente.
Se objegdes sdo levantadas, elas so anotadas nos
registros para decisdo posterior do responsavel
pela audiéncia. A transcricdo do depoimento

€ submetida ao responsdvel pela audiéncia como
evidéncia. Depoimentos ndo sdo frequentemente
usados em audiéncias do devido processo legadl,
mas séo uma solugdo possivel para problemas
de agendamento. Se acreditar que possa precisar
de um depoimento, informe ao responsavel pela
audiéncia o mais rapidamente possivel.
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DEFINICAO

Vocé agora cumpriu os seguintes itens para preparar-se para a audiéncia:

Preparado para a audiéncia ao planejar:

Sua declaracdo de abertura

A ordem de suas testemunhas
Seu testemunho

As perguntas para a testemunha

Examinou os videos da audiéncia do devido processo legal no website do ODR
para ter uma melhor ideia do que poderd acontecer durante a audiéncia.

Confirmou a data, hora e local da audiéncia e analisou as infformagées com
suas testemunhas.

Familiarizou-se com as regras do responsdvel pela audiéncia sobre reagendamento
de audiéncias no caso de surgir um conflito de programagdo. Essas regras sdo
encontradas nas Orientagdes Pré-Auditoria no devido processo legal do ODR:
Paginas de procedimentos de audiéncia.

A préxima secdo vai prepard-lo para a audiéncia ao explicar as objecées.



http://odr-pa.org/odr-training-videos/
https://odr-pa.org/due-process/procedures/

PARTE QUATRO

OBJECOES

Objecbes s@o contestacdes verbais ou escritas
ds testemunhas e evidéncias apresentadas por
uma das partes. Os pais ou a escola podem
objetar a evidéncia do outro. Esta se¢do lista

as obje¢g6es mais comuns e fornece uma répida
explicagdo sobre cada objecdo.

"ODR

THE OFFICE FOR DISPUTE RESOLUTION
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INFORMACOES GERAIS
SOBRE OBJECOES

Uma audiéncia do devido processo legal

€ um procedimento administrativo, em oposicdo

a uma audiéncia judicial. Isso significa que
responsdveis pela audiéncia ndo precisam seguir
regras estritas sobre evidéncias e testemunhas
como faz um juiz. Elas séo, entretanto, usadas como
um guia e aparecem associadas as objecdes.

N&o obstante, é provavel que o advogado

da escola possa levantar objegdes durante

a audiéncia. Este & um procedimento padrdo. Vocé
também pode apresentar suas préprias objecdes.
Em cada evento, & muito importante que vocé
tenha um entendimento geral sobre obje¢des
comuns levantadas durante uma audiéncia.

O responsdvel pela audiéncia e o advogado da
escola entenderdo que vocé ndo € um advogado
e ndo estd familiarizado ou se sente confortavel
com objecdes tanto quanto eles.

Relevancia

As perguntas feitas ds testemunhas e as provas
documentais usadas na audiéncia devem ser
pertinentes as questdes abordadas na audiéncia.
Em outras palavras, os documentos e testemunhas
devem auxiliar o responsavel pela audiéncia

na decis@o do caso.

Exemplo: O assunto da audiéncia se refere

a terapia da fala de seu filho no 5° ano.
Questdes sobre as aulas de matematica

de seu filho do 2° ano provavelmente ndo sdo
relevantes para os problemas da audiéncia.
O advogado da escola pode objetar essas
questdes com base na relevdncia.

Repetitivas (perguntadas e respondidas)

Se uma testemunha é questionada e responde
a mesma pergunta repetidamente, isso pode
formar a base para uma objegdo.

DICA RAPIDA

Vocé provavelmente néo concordara
com alguns dos testemunhos
apresentados. Somente isso néo
significa que vocé deve fazer uma
objecdo. Reserve suas objecées

para perguntas e respostas que sdo
realmente passiveis de objecdo.
Lembre-se de que vocé terd a
oportunidade de questionar a
testemunha também. Se vocé acreditar
que as testemunhas da escola néo
estdo levando em consideragéo um
fato importante, por exemplo, vocé
pode levantar esse ponto durante sua
inquiricéo cruzada.

Ao pensar nas perguntas que fara

as testemunhas, pergunte a simesmo
se uma questéo em particular ou uma
série de perguntas ajuda a estabelecer
o que vocé estd tentando provar

ao responsdvel pela audiéncia.
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Exemplo: Se a testemunha for questionada
sobre as mesmas perguntas repetidas vezes,
vocé pode ouvir essa obje¢do do advogado

da escola: "Objecdo. Perguntado e respondido.
Esta testemunha j& declarou diversas vezes
que... [qualquer que seja a resposta da
testemunha]... Essas perguntas séo repetitivas.”

Lembre-se de que o responsdvel pela audiéncia
estd ouvindo a testemunha na audiéncia

e examinard a transcricdo antes de redigir

uma decisdo. Testemunhos repetitivos néo

vd@o aumentar as chances de uma parte sair
vencedora. Se a testemunha tiver declarado
claramente sua resposta, ndio &€ necessdrio que
fique repetindo vdarias vezes.

Boatos
Declaragoes baseadas em boatos sdo:

¢ Afirmacgdes de uma pessoa feitas em algum
momento fora da audiénciq;

¢ Apresentadas na audiéncia para provar
a veracidade da afirmagdo feita.

O problema das declaragdes baseadas em boatos
€ que a pessoa ndo estd presente na audiéncia
para ser questionada sobre que realmente falou
ou néo falou.

Exemplo: A Sra. Jones tem informagodes
relevantes para a audiéncia. A Sra. Jones
ndo estd presente na audiéncia. Vocé
pergunta & testemunha: “O que a Sra. Jones
disse a respeito de...?” Vocé poderd ouvir
esta declaragdo do advogado da escola:
"Objegdo. A pergunta conduz a uma resposta
baseada em boatos.”

H& inGmera excegdes para a regra de boato.
Entretanto, ha trés aspectos importantes a serem
lembrados em relagdo a boatos:

1. Um responsadvel pela audiéncia em um devido
processo legal ndo precisa seguir exatamente
aregra de boatos com faz um tribunal. Seu

responsdvel pela audiéncia pode permitir alguma
evidéncia baseada em boatos.

2. Um responsavel pela audiéncia ndo pode
basear sua deciséio unicamente em evidéncias
com base em boatos.

3. Se a declaragdo feita por uma pessoa

em algum momento fora da audiéncia for
crucialmente importante, vocé deve apresentar
essa pessoa como testemunha durante

a audiéncia.

Convocacodes para uma opinido

Conforme indicado em "Fatos versus Opinido” na
Parte Trés, Etapa 16, somente especialistas podem
testemunhar dando a sua opini@o. Testemunhas
ndo especialistas somente podem testemunhar
sobre fatos, muito embora possam ter uma opinido
sobre questdes no caso de devido processo legal.

Exemplo: Sua vizinha testemunha na
audiéncia. Vocé faz essa pergunta a ela:

"A sra. acha que a falta de um auxiliar

na sala de aula afetou a educagdo do meu
filho?" Vocé poderd ouvir esta objecdo do
advogado da escola: "Objegdo. Esta pergunta
necessita da opinido de um especialista.

Esta testemunha ndo estd qualificada para
dar essa informagdo.” O responsavel pela
audiéncia provavelmente concordard.

Como especialistas podem apresentar
opiniées, vocé tera mais amplitude
(ou seja, mais flexibilidade) quando
estiver questionando seu especialista.

Certifique-se de perguntar ds suas testemunhas
ndo especialistas acerca de fatos sobre a situagdo
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DICA RAPIDA

Para organizar sua evidéncia, liste
suas testemunhas especialistas
separadas das ndo especialistas
em seu material de preparacdo

da audiéncia e assegure-se de
que as perguntas que fard as suas
testemunhas ndo especialistas nédo
conduzam a uma opinido.

de seu filho. N&o peca a opinido de testemunhas
ndo especialistas sobre a situagdo de seu filho.

Distor¢cdo de evidéncias/Testemunhas
com citagdes falsas

Esta objecdo é exatamente o que parece. A
pergunta & testemunha distorce de alguma
maneira a evidéncia que foi apresentada.

Exemplo: A testemunha da escola declara
que é muito cedo para determinar se um
programa de leitura em particular esta
funcionando para seu filho. Em sua pergunta
a testemunha da escola vocé diz: "Vocé
declarou que o programa de leitura ndo
funciona para o meu filho, certo?” Vocé
poderd ouvir esta obje¢do do advogado da
escola: "Objec¢do. A pergunta deturpa o que
a testemunha afirmou em sua declaragdo.”

Confusas/Deturpadas/Ambiguas/
Vagas/Ininteligiveis

E preciso habilidade para fazer as perguntas
apropriadas em uma audiéncia. Por esse

motivo as escolas de direito ensinam essas
habilidades! Para essa finalidade, saiba que as
perguntas devem ser feitas de uma maneira
razoavelmente clara e direta. O ponto € ndo
ludibriar uma testemunha com uma pergunta
mal formulada. O ponto é fazer perguntas que
extraiam informagdes a serem consideradas pelo
responsdvel pela audiéncia.

O mesmo se aplica ds respostas dadas pela
testemunha. Se uma testemunha der uma
resposta de dificil compreenséo, uma objecdo
pode ser levantada. A testemunha deverd
explicar melhor sua afirmagdo.

Exemplo: "Eu ndo ouvi (ou compreendi)
a Ultima parte da resposta da testemunha.
Ela pode repetir?”

Perguntas especulativas

Quaisquer perguntas pedindo que a testemunha
dé sua opinido sobre alguma coisa podem ser
consideradas improprias. Perguntas como estas
sdo geralmente consideradas uma sugestdo
para a adivinhagdo:

® "Assim, o que vocé acha que teria acontecido
se..””

® N&o é possivel que..?

Tente fazer perguntas que permitirdo d testemunha
declarar o que realmente aconteceu, ndo imaginar
0 que poderia ter acontecido.

Perguntas complicadas

Uma pergunta complicada é aquela que
apresenta dois fatos separados dentro de uma
Unica pergunta. O problema com perguntas
complicadas é que elas podem levar a respostas
confusas. A testemunha pode ter uma resposta
afirmativa para a primeira parte da pergunta

e uma resposta negativa para a segunda parte.

Exemplo: "Vocé forneceu terapia da fala
na segunda-feira e depois ndo houve terapia
da fala na quarta-feira?”
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Em vez disso, vocé poderia perguntar:

"Vocé forneceu terapia da fala na
segunda-feira?”

[Respostas da testemunha]

"Houve uma terapia da fala na quarta-feira?”

DICA RAPIDA

Decomponha perguntas complicadas
em duas perguntas (como indicado
no exemplo acima) e permita que

a testemunha responda a primeira
pergunta antes que vocé faga uma
segunda pergunta.

A pergunta é argumentativa

Sua pergunta ndo deve ser uma argumentagdo
para o responsdvel pela audiéncia. Para confirmar
se sua pergunta é argumentativa, faga a si mesmo
essas perguntas:

® A resposta da testemunha d minha pergunta
trard novas informagdes? ou

¢ Estou declarando uma concluséo em
minhas perguntas e pedindo & testemunha
que debata comigo?

Exemplo: \Vocé pode acreditar que em razdo
de seu filho ndo ter recebido um determinado
programa de leitura que ele ndo recebeu
FAPE. Vocé precisa provar com fatos e, talvez,
a opinido de um especialista de que se trata,
realmente, do caso. Simplesmente perguntar

a testemunha se concorda com sua posicdo
provavelmente ndo acrescentard muito
audiéncia. A pergunta a seguir pode despertar
uma objecdo do advogado da escola:

Pai/mée: "Como minha filha néo recebeu

o programa de leitura X, entdo ela ndo
recebeu FAPE e tem direito a uma educacgdo
compensatéria, correto?”

Advogado da escola: "Objec¢do. A pergunta
€ argumentativa.”

Uma objecdo também pode ser levantada

se o inquisidor comecga literalmente arguindo

a testemunha. Isso pode acontecer quando

o inquisidor discorda da pergunta da testemunha.
Lembre-se que vocé ndo precisa concordar com
tudo o que cada testemunha afirma. Vocé pode
apontar problemas que observa nas declaragdes
da testemunha e apresentar sua prépria evidéncia
(provas documentais, testemunhas) que
demonstram sua posi¢do, mas ndo pode discutir
com uma testemunha da qual discorda.

Exemplo: A mde, sra. Smith, pergunta &
testemunha: “Como vocé pode afirmar que a
falta de sessdes de terapia da fala de meu filho
foi acertada?” Vocé poderd ouvir esta palavra
do advogado da escola: "Obje¢do. A sra.

Smith estd discutindo com a testemunha”,

ou simplesmente, "Objec¢do. Argumentativa.”

Resposta diferente da pergunta

Certifique-se de que a testemunha responda

a perguntal As testemunhas nem sempre
respondem exatamente o que foi perguntado.
Por essa razdo vocé deve ouvir cuidadosamente
cada resposta antes de fazer sua proxima
pergunta. Se a testemunha né&o responder

a pergunta, uma obje¢do pode ser levantada.

Exemplo:

Pergunta: "Com que frequéncia o estudante
recebeu terapia da fala?”
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Resposta: "O estudante recebeu todas
as terapias da fala que foram necessarias.”

Vocé poderd ouvir esta objegdo do advogado
da escola: "Objecdo. A testemunha ndo respondeu
d pergunta.”

Certifique-se de que suas
testemunhas respondam ds questées
que foram perguntadas. Ouca a
resposta que é dada e em seguida
passe para a préxima pergunta.

Ndo fique tdo preocupado em fazer

a préxima pergunta a ponto de nédo
compreender que a testemunha néo
respondeu d sua pergunta anterior.

Questionamento cumulativo

O responsavel pela audiéncia ndo permitird que
varias testemunhas apresentem declaracdes

para exatamente a mesma coisa. Desse modo,

se uma testemunha puder estabelecer um fato,

o responsavel pela audiéncia ndo pode permitir
que vocé apresente outras testemunhas para dizer
exatamente as mesmas coisas. Lembre-se de que
ndo é a quantidade de evidéncias que decide

um caso, mas sim a qualidade dessas evidéncias.

Exemplo: \Vocé pode ouvir o advogado da
escola afirmar: “"Eu objeto estd evidéncia. Ela
jé foi coberta por testemunhas anteriores.”

Falta de fundamentacgao

"Estabelecer uma fundamentagdo” nas
declaragées da testemunha ou em um prova
documental a ser usada na audiéncia significa
colocar no contexto. Em outras palavras, por que
a testemunha ou prova documental é importante
para a audiéncia?

DICA RAPIDA

Ao reunir sua lista de testemunhas

e provas documentais para divulgar
para a escola, considere se vocé
pode estabelecer os mesmos fatos
com uma testemunha ou prova
documental, em vez de usar varias
testemunhas e provas documentais.
Lembre-se que é a qualidade da
evidéncia apresentada ao responsavel
pela audiéncia que importa e ndo

a quantidade de evidéncias.

Exemplo: Vocé listou seu vizinho em sua
divulgagdo de 5 dias. Talvez ndo faga muito
sentido para a escola o porqué de seu vizinho
ser relevante em uma audiéncia do devido
processo legal e no programa educacional
de seu filho. O advogado da escola pode pedir
que uma fundamentagdo seja apresentada
para estabelecer por que seu vizinho tem
informagoes relevantes, ou o advogado da
escola pode em vez disso pedir uma “oferta
de prova”. Uma oferta de prova explica

ao responsdvel pela audiéncia por que

uma testemunha ou prova documental em
particular &€ importante para as questoes.

As provas documentais devem ter a
fundamentagdo necessdria estabelecida antes
que entrem em evidéncia. Assim, por exemplo, vocé
ndo pode apenas entregar ao responsavel pela
audiéncia um papel escrito e dizer que deseja que
seja uma prova documental. Vocé deve primeiro
estabelecer quem preparou o documento, quando
e qual a sua origem.
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DEFINICAO

Assista ao video de simulacéo de audiéncia do devido processo legal no website
do ODR.

Faca uma lista de perguntas que gostaria de fazer a cada testemunha e leve com
voceé para a audiéncia. Isso o ajudard a organizar suas ideias e certificar-se de ndo
deixar para trds ou esquecer nada no dia da audiéncia.

Liste qualquer evidéncia que gostaria de examinar com uma testemunha
ou apresente durante o momento em que a testemunha for questionada proximo
ao nome da testemunha em sua lista.

Vocé ndo pode objetar um documento ou declaragdo da testemunha
simplesmente porque vocé discorda. Vocé estabelece suas discorddncias
produzindo outras evidéncias (testemunhas e documentos) que apoiam seu ponto
de vista, bem como através da inquiricdo cruzada da testemunha.

Vocé pode objetar que um documento se torne uma prova documental, ou as
declaragées de uma testemunha na audiéncia, se acreditar que hd uma base para
tanto ou se devem ser excluidas. Vocé deve estar preparado para explicar a razéo
porque acredita nessas acoes.

Objecbes sdo levantadas mais frequentemente na audiéncia para perguntas
feitas ds testemunhas pelos pais ou advogado da escola ou para a resposta
da testemunha. Mas lembre-se, somente porque uma testemunha apresenta
uma resposta que vocé ndo gosta, isso ndo é suficiente para uma objegdo.

Independentemente do fato de uma objec¢do ser escrita ou verbal, feita antes
da audiéncia ou durante a audiéncia, esteja preparado para destacar as bases

legais e/ou factuais para sua objecéo.



https://odr-pa.org/resources/odr-training-videos/

PARTE CINCO

MOCOES

Mocbes sdo solicitagdes escritas ou verbais
ao responsavel pela audiéncia que certas
acdes ocorram. Esta sessdo discute os tipos
mais comuns de mogdes e os procedimentos
a serem seguidos.

THE OFFICE FOR DISPUTE RESOLUTION
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INFORMAGCOES GERAIS
SOBRE MOCOES

Mocées podem ser encaminhadas por qualquer
uma das partes.

Uma cépia de uma mogdo escrita deve ser
fornecida & outra parte ao mesmo tempo que
€ enviada, ou de alguma forma fornecida,

ao responsdavel pela audiéncia. Mogdes podem
ser dirigidas ao responsdvel pela audiéncia

a qualquer momento durante o processo.

O responsadvel pela audiéncia decidird
(ou se pronunciard) sobre a mocéo.

Nem todas as mogdes sdo escritas. Algumas sdo
verbais. A complexidade do assunto relacionado

a mogdes normalmente determina se faz mais
sentido elaborar a mogdo por escrito ou apresentd-
la verbalmente ao responsdavel pela audiéncia.
Preferéncias pessoais podem determinar também
se uma mogdo é escrita ou verbal. Se a mogdo
abordar questdes legais complexas, uma mogdo
por escrito é provavelmente uma boa ideia para
se ter certeza de que todos os pontos que vocé
deseja sejam cobertos. Se a mogdo é simples

e direta, entdo uma mogdo verbal pode ser mais
apropriada. E ainda, uma questdo inesperada
pode surgir na audiéncia, assim é impossivel saber
se uma mogdo precisa ser preparada. Ha duas
solucdes possiveis:

1. Uma mocgdo verbal € apresentada na
audiéncia; ou

2. Dependendo do espago de tempo e da
permissdo do responsavel pela audiéncia, um
pedido pode ser feito para que seja dado mais
tempo para preparar uma mogdo por escrito.
Normalmente isso somente é necessdario se

as questdes forem complexas.

N&o hda regras rigidas indicando que uma mogdo
deve ser por escrito ou apresentada verbalmente.

Tipos de mogdes

Mog¢dio para limitar questoes
O responsdvel pela audiéncia ouvird a evidéncia
sobre dois tipos de questdo:

1. As questdes que o responsdvel pela audiéncia
identificar no inicio da audiéncia apds ouvir as
declaragées de abertura; efou
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2. As questbes que estdo dentro da jurisdigdo
do responsdvel pela audiéncia.

Se voceé ou a escola tentarem abordar questdes
que ndo sejam as duas mencionadas diretamente
acima, uma mogdo para limitar questdes pode
ser feita (ou, em vez disso, uma objecdo pode ser
levantada; ver a Parte Quatro: Objecées).

Exemplo (relativo ao n°1acima): Na
primeira audiéncia, houve a concorddncia
de que a Unica questdo serd o programa de
matematica do seu filho. Se vocé perguntar
a respeito do programa de leitura de seu
filho, que ndo tem nenhuma conexdo com

a questdo do programa de matematica,

o advogado da escola pode pedir que o
responsdvel pela audiéncia evite que vocé
aja desta forma.

Exemplo (relativo ao n° 2 acimay): A
reclamagdo levanta questdes sobre a custddia
do filho. Responsaveis pela audiéncia néo
decidem questdes de custddia. A escola pode

DICA RAPIDA

Ao preparar sua reclamagao,
certifique-se de que:

I. As questées que vocé levanta
podem ser decididas pelo
responsavel pela audiéncia; e

2. Vocé levante todas as suas
davidas naquele momento, para ter
certeza de que elas serdo ouvidas
em conjunto.

encaminhar uma mog¢do para assegurar que
esta questdo ndo faga parte do caso.

Mogdo para reconsideragéo

Uma mogdo para reconsideragdo € exatamente

0 que parece. O responsdvel pela audiéncia se
pronunciou (ou decidiu) sobre uma mogcdo durante
a audiéncia. Uma das partes, normalmente aquela
que apresentou a mogdo, discorda da deciséio do
responsdvel pela audiéncia e pede que reconsidere
a decis@o. Uma mogdo para reconsideragcdo
somente deve ser encaminhada se vocé acreditar
que o responsavel pela audiéncia deixou passar
um fato critico ou ponto de vista. Vocé ndo deve
apresentar uma mogdo para reconsideragdo
simplesmente porque discorda da decisdo

do responsdvel pela audiéncia.

Mogdo para dispensa
H& muitas razdes pelas quais uma mog¢do para
dispensar a reclamagdo pode ser encaminhada:

1. Falta de jurisdigéo (autoridade). Se a Gnica
questdo na reclamagdo for a respeito de algo
que o responsdvel pela audiéncia ndo pode
decidir, a escola provavelmente encaminhard
uma mogdo para dispensa.

2. Res Judicata. Esse termo em latim significa
que a questdo ja foi decidida em uma audiéncia
do devido processo legal anterior. Isso significa
que uma audiéncia do devido processo legal ndo
pode ser solicitada repetidas vezes para abordar
a mesma questdo.

3.Falta de participagdo na reunido

de resolucdio. A lei exige que os pais participem
de uma reunido/sessdo de resolucdo, a ndo ser
que as partes concordem em dispensd-la ou usar
em seu lugar uma mediacdo (ver Parte Trés, Etapa
6). Se vocé participar da reunido de resolucdo, a
escola pode pedir ao responsdvel pela audiéncia
para desconsiderar sua reclamagado.

4. Reclamacdo insuficiente. Ver Parte Trés,
Etapa 4 em relagcdo a informagdes sobre
contestagoes. Se sua reclamagdo ndo contiver
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todas as informagdes exigidas, a escola pode
encaminhar uma informagdo sobre contestacdes
e pedir ao responsdvel pela audiéncia para
desconsiderar o caso.

5. Impedindo o testemunho. Uma mogdo
pode ser encaminhada para impedir (ou evitar)
um testemunho nessas circunsténcias:

® O testemunho & irrelevante (significando
que ndo tem nada a ver com as questdes
na audiéncia);

® O testemunho é repetitivo (j&@ houve uma
declaragdo);

® O testemunho ndo é permitido ou

concedido (por exemplo, testemunho
a respeito de resolugdio ou discussdes
de mediagdo néo séo permitidos); ou

® A testemunha ndo foi revelada
adequadamente no documento
de divulgag¢do de 5 dias.

6. Desqualificagdo. Uma mogdo para
desqualificag@o € um pedido para que o
responsdvel pela audiéncia renuncie da audiéncia
do caso. Uma mogdo para desqualificacdo deve
ser encaminhada somente para os casos Mais
sérios, quando vocé acredita que a evidéncia

é clara sobre o fato de que o responsavel pela
audiéncia ndo pode atuar de um modo imparcial.
As regulamentagoées listam aqueles casos em que
o responsavel pela audiéncia & exigido a retirar-
se de um caso. Se alguma dessas circunsténcias
existir, o responsdvel pela audiéncia deve
abandonar o caso devolvendo para o ODR para
nova designacgdo. Observe que o responsdvel pela
audiéncia, sozinho, decide desqualificar mogdes.

s Padrées de Conduta da Pensilvénia dos
Escritérios de Audiéncia de Educacdo Especial do
ODR (anteriormente chamados de Codigo de Etica
do Escritério de Audiéncia), disponiveis no website
do ODR, descrevem as circunsténcias quando um
responsdvel pela audiéncia deve desqualificar-se
e os procedimentos que deverdo ser seguidos.

As exigéncias para um responsavel pela
audiéncia imparcial sdo:

® Ele ndo deve ser funciondrio de associagoes
educacionais estaduais ou da agéncia

de educacéo local (LEA) que esteja envolvida
na educagdo ou cuidados da crianga; e

® Ele ndo deve ter um interesse pessoal

ou profissional que entre em conflito com

a objetividade do responsdvel pela audiéncia
durante o processo de audiéncia.

RECURSOS ADICIONAIS
Ver IDEA 300 CFR §300.511 para ler as

regulamentagdes federais que regem
as audiéncias do devido processo
legal, incluindo as exigéncias do

responsdvel pela audiéncia.

O responsavel pela audiéncia decide todas as
mogdes de desqualificagdo. Se vocé ou a escola
discordarem da deciséo do responsdvel pela
audiéncia poderdo apelar levando a questdo para
um tribunal estadual ou federal. Somente um juiz
estadual ou federal pode reverter a decisdéo

de um responsavel pela audiéncia sobre estas

ou outras questdes.

Algumas vezes as objec¢des funcionardo de
forma tdo efetiva quanto uma mog¢do. Assim, por
exemplo, se uma das partes tenta apresentar
trés testemunhas que dirdo a mesma coisq,
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uma objegdo pode ser levantada (ver Parte
Quatro: Objecées) ou uma mogdo pode ser feita
verbalmente ou preparada por escrito. Considere
o seguinte ao decidir se uma obje¢do é o suficiente
ou se deseja fazer uma mogado formal:

® A questdo é tdo clara e direta que uma
objecdo provavelmente serd o bastante para
alertar o responsdvel pela audiéncia sobre
sua preocupacdo?

® A questdo é complicada de modo que uma
mog¢dao por escrito é necessdria para uma
explicagdo completa acerca das complexidades?

® A questdo é tdo critica para o seu caso que
faz sentido preparar uma mogdo formal, em vez
de simplesmente levantar uma objegdo?

RECURSOS ADICIONAIS

Ver o Apéndice D para um exemplo
de amostra de mog¢do.
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DEFINICAO

Mogdes algumas vezes sdo necessdrias durante o decorrer de uma audiéncia
do devido processo legal.

Mogobes podem ser encaminhadas por qualquer uma das partes. Mogdes podem ser
dirigidas ao responsavel pela audiéncia a qualquer momento durante o processo.

Mocgdes podem ser escritas ou verbais. A complexidade do assunto relativo a mogoes
normalmente determina se uma mogdo deve ser por escrito ou apresentada
verbalmente ao responsavel pela audiéncia.

Ha diferentes tipos de mogées, incluindo:

Mocdes para limitar questoes
Mocdes para reconsideracdo
Mocbes para desconsideracgdo

Algumas vezes uma objecdo funcionard de forma tdo efetiva quanto uma mocgdo.
Considere a complexidade e a natureza critica de uma questdo ao determinar
se deve usar uma mog¢do ou uma objecdo.

*ODR
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PARTE SEIS

A AUDIENCIA
DO DEVIDO
PROCESSO LEGAL

Provavelmente vocé tem muitas ddvidas sobre
uma audiéncia do devido processo legal, desde
onde se sentar, como se dirigir ao responsdavel
pela audiéncia ou quando receberd a deciséo
do responsdvel pela audiéncia. Esta se¢éo

do Guia fornece informacgées detalhadas sobre
os muitos aspectos de uma audiéncia do devido
processo legal.

THE OFFICE FOR DISPUTE RESOLUTION

O Escritorio para Resolugéo de Disputas | 91




LOCAL DA AUDIENCIA

A audiéncia é quase sempre realizada em

algum local dentro do distrito escolar ou

Unidade Intermedidria. Se a escola for uma

escola independente cibernética, o responsavel
pela audiéncia pode se envolver na decisdo de
onde serd realizada a audiéncia. A lei exige que

a audiéncia seja em um local "razoavelmente
conveniente” para os pais, sendo normalmente
realizada na propria escola. Uma reunido virtual
também poderd ocorrer usando-se computadores
e webcams se vocé, a escola e o responsdvel pela
audiéncia concordarem em usar esse método.
Como sempre ocorre em uma audiéncia, vocé
deve conversar com o responsdvel pela audiéncia
sobre como e onde a audiéncia acontecerd.

A audiéncia normalmente acontece em uma sala
de conferéncia. Antes da audiéncia comecgar,
o responsdvel pela audiéncia deverd preparar

o local do modo como deseja. O responsdvel pela

audiéncia dird a vocé e suas testemunhas onde
deverdo se sentar.

Geralmente, o responsdvel pela audiéncia fica
sentado na extremidade de uma mesa com

o relator da sessdo ao lado e o assento das
testemunhas do outro lado. Essa configuragdo
tem por objetivo que tanto o responsavel pela
audiéncia quanto o relator da sessdo, que anotard
os depoimentos, possam ouvir as testemunhas.
Normalmente, os pais e testemunhas sentam em
um lado da mesa juntos e o advogado da escola
e o staff da escola sentam juntos do outro lado
da mesa.

Dependendo do nUmero de testemunhas, estas
poderdo ficar em cadeiras junto ds paredes,
atrds da mesa onde vocé estaré sentado. Tenha
em mente, no entanto, o tipo de prédio, a sala

e a mobilia disponivel, e ainda que a preferéncia
pessoal do responsdvel pela audiéncia poderd
resultar em alteragdes grandes ou pequenas

na configuragdo da sala.

Os presentes na audiéncia normalmente incluem
as partes, advogados, defensores, testemunhas,
como professores e psicologos, bem como

outras pessoas, observadores ocasionais do ODR
(para finalidades de avaliagéo do responsavel

pela audiéncia ou treinamento no campo)

e representantes de agéncias publicas além de sua
escola que pode estar envolvida. Como uma
cortesia, vocé serd notificado com antecedéncia

se alguma pessoa do staff do ODR comparecerd.

A seguir qlguns pontos para ter em mente:

® No dia da audiéncia certifique-se de ter todas
as suas provas documentais com vocé e também
o aviso de audiéncia (que lista todos os nomes,
ndmeros e endereco do local e ainda o nimero
de telefone), bem como todas as suas anotacées
e perguntas propostas para as testemunhas.

® Verifique todas as mensagens antes de sair
para a audiéncia para certificar-se de que nada
foi cancelado.
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® Em caso de mau tempo, contate o local da
audiéncia (se o responsavel pela audiéncia ndo
tiver dado outras instrucdes) para assegurar que
ndo houve nenhum adiamento.

® Se um atraso for inevitdvel ou vocé ndo puder
comparecer devido a uma emergéncia de Gltima
hora no dia da audiéncia, contate o responsdvel
pela audiéncia por quaisquer meios disponiveis
e alguém no local da audiéncia (normalmente

a escola).

® Uma sessdo de audiéncia pode durar

algumas horas ou durar um dia inteiro. As partes
normalmente tém uma ideia prévia da duracdo
da audiéncia, mas esteja preparado para o evento.
Esteja & vontade para trazer café ou outra bebida
para a audiéncia, pacotes de biscoitos e almogo
para o intervalo.

Contato com o responsavel
pela audiéncia

Muitos dos responsdveis por audiéncias tém
placas colocadas sobre a mesa. Vocé pode supor
que o nome na placa &€ como o responsdvel pela
audiéncia gostaria de ser chamado, como “Dr.
Jones” ou "Responsdvel pela Audiéncia Jones”.

Se ndo houver nenhuma placa com nome ou

se vocé ndo tiver certeza de como deve se dirigir
ao responsavel pela audiéncia, e/ou advogado
da escolq, pergunte no inicio da audiéncia como
isso deve ser feito.

Devido ao grande volume de casos e do
relativamente pequeno nimero de responsdveis
por audiéncias € inteiramente possivel e provavel
que o responsdvel pela audiéncia jG conhega um
ou mais advogados no caso. Isso ndo significa
que o responsdvel pela audiéncia possa violar

os padrdes legais por imparcialidade. Se vocé
tiver alguma preocupagdo, no entanto, vocé pode
pedir ao responsdvel pela audiéncia informagdes
sobre o fato.

Duragao das audiéncias

A Parte Trés, Etapa 8 deste Guia aborda os
cronogramas para conclusdo da audiéncia. As

Orientagdes Pré-Audiéncia Geralmente Aplicaveis
do responsdvel pela audiéncia mencionam
o tempo que a audiéncia deve durar.

A resolugdo em tempo hdabil das audiéncias

do devido processo legal ndo é apenas uma
preocupagdo do governo federal, mas em termos
praticos &€ o melhor para o estudante, familia e
educadores. Desse modo, todas as tentativas
serdo feitas para a conclusdo das audiéncias no
prazo de dois dias completos. Os responsdveis
pela audiéncia tém a inten¢gdo de que as
audiéncias ndo se estendam por mais de quatro
dias completos.

Hé& excegdes limitadas a esta regra geral, com
base nas necessidades das partes.

Alguns responsaveis pela audiéncia
indicam uma quantidade de

tempo para cada depoimento das
testemunhas apoés conferéncia
com as partes. O responsavel pela
audiéncia vai entdo monitorar o
tempo usado durante a audiéncia

e notificar as partes quando o prazo
estiver terminando. Isso faz com
que os procedimentos avancem

e tem funcionado com sucesso em
muitas oportunidades.

Conferéncias de pré-audiéncia

Antes da primeira audiéncia, o responsdvel pela
audiéncia poderd fazer uma conferéncia pré-
audiéncia por telefone ou webcam com vocé e

o advogado da escola se estes julgarem necessdrio.
A finalidade dessa reunido é esclarecer as questoes.
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Declaracao de abertura do responsavel
pela audiéncia

TA audiéncia comecgard com a declaragdo

de abertura do responsével pela audiéncia.

O responsdvel pela audiéncia se apresentarg,
identificard as partes e declarard a finalidade

geral da audiéncia. O responsdvel pela audiéncia
se certificard que vocé entende seu direito de

ser representado por um advogado. Ele também
explicard a diferenga entre uma audiéncia

aberta (ao publico) e uma audiéncia fechada
(confidencial), certificando-se de que vocé entenda
a diferenga. Os responsdveis pela audiéncia
informardo a vocé que ela serd fechada a ndo ser
que vocé deseja que seja aberta. O responsdvel
pela audiéncia comunicard aos pais (ou seus
representantes) sobre o direito a uma transcricéo
gratuita e aos diferentes formatos de transcrigdo.
As LEAs sdo responsdveis pelo pagamento de sua
copia da transcrigdo. O responsdvel pela audiéncia
deverd certificar-se de que as partes trocaram
listas de testemunhas e provas documentais.

DICA RAPIDA

Algumas vezes antes da audiéncia
comecatr, o responsavel pela
audiéncia perguntara se as partes
desejam uma reunido informal para
discutir uma possivel resolugdo.

Isso é simplesmente um esforgo
para assegurar que as partes
tiveram todas as oportunidades que
desejaram na pré-audiéncia para
explorar uma resolugdo. Considere
levar em consideracdo esta
oportunidade final para conversar
com a escola sobre a resolugéo

do caso, mas ndo se sinta obrigado
a fazé-lo ou a chegar a um acordo.
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Abrindo as declarag¢des das partes

Depois que o responsdvel pela audiéncia tiver
finalizado a descri¢do desses aspectos iniciais,
cada parte serd solicitada a fazer uma declaragdo
de abertura e provavelmente vocé apresentard
a sua primeiro (porque os pais sdo normalmente
aqueles que solicitam uma audiéncia do devido
processo legal). Normalmente é uma declaragéo
de 5 minutos ou menos sobre as questdes
especificas a serem resolvidas na audiéncia

e ainda como vocé deseja que o responsavel
pela audiéncia se comporte, envolvendo ainda as
informagoées que vocé forneceu quando solicitou
uma audiéncia do devido processo legal. Vocé
pode trazer uma declaracdo preparada e ler
este documento se assim o desejar. Ver Parte
Trés, Etapa 16 sobre declaracdes de abertura.
Apobs as declaragdes iniciais, o responsavel

pela audiéncia normalmente redefinird as
questdes com precis@o Nos registros, buscando
confirmagdo das partes a respeito das questdes.
Dessa forma, a audiéncia abordard somente
aquelas questdes que foram identificadas e com
as quais as partes concordaram.

Ordem das testemunhas e progresso
dos testemunhos

Normalmente, a parte que solicitou a audiéncia
do devido processo legal serd a primeira a
apresentar sua evidéncia. Se vocé solicitou

a audiéncia, esteja preparado para comegar
com uma declaragdo de abertura e em seguida
chamar sua primeira testemunha para o assento
das testemunhas. Vocé pode discutir com

o responsadvel pela audiéncia e o advogado

da escola sobre a ordem das testemunhas antes
de comegcar a audiéncia. Algumas vezes vocé

e a escola terdo encaminhado uma reclamacdo
que trata de diversas questdes. Se isso acontecer,
contate o responsavel pela audiéncia (informe
ao advogado da escola) perguntando como

a apresentagdo da evidéncia ocorrerd, ou seja,
se vocé deverd falar primeiro ou se serd a escola.

Interrogando as testemunhas

As perguntas que uma parte fard ds suas proprias
testemunhas & chamada de “inquiricéo direta”

ou "direta”. As perguntas que uma parte fard

as testemunhas da outra parte € chamada de
"inquirigéo cruzada” ou “cruzada”. Depois disso,
vocé poderd observar perguntas indo e vindo
(novamente diretas e novamente cruzadas).
Inquiricéio novamente direta consiste de perguntas
sobre as informagdes fornecidas pela testemunha
durante a inquirigéo cruzada. Inquiricéo
novamente cruzada consiste de perguntas sobre
as informagoées fornecidas pela testemunha
durante a inquiricdo novamente direta.

A finalidade de inquiricées
novamente diretas e novamente
cruzadas ndo é repetir o que

ja foi abordado na declaragéo

da testemunha. Em vez disso,

as inquiricées novamente diretas

e novamente cruzadas séo limitadas
ds informacgées fornecidas pela
testemunha durante a inquirigéo
cruzada (no caso de novamente
direta) e limitada as informagées
fornecidas pela testemunha durante
a inquirigdo novamente direta

(no caso de novamente cruzada).

A seguir como a declaragdo da testemunha
deve prosseguir:

® Vocé chama sua testemunha. Vocé faz a ela uma
série de perguntas (isso &€ uma inquiricéo direta).

® Quando terminar o questionamento de sua
testemunha, o advogado da escola tem a
oportunidade de questionar sua testemunha
(isso € uma inquirigdo cruzada).

¢ Quando o advogado da escola terminar

de questionar sua testemunha, vocé terd

a oportunidade de fazer perguntas com base
nas informagées que a testemunha forneceu
durante a inquirigéo cruzada (isso € chamado
de inquirigdo novamente direta).
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¢ Depois de concluir a inquiricdo novamente
direta de sua testemunha, o advogado da escola
terd oportunidade de fazer perguntas com base
nas informagdes fornecidas pela testemunha em
resposta d sua inquiricdo novamente direta (isso
é chamado de inquirigdo novamente cruzada).

Quando tudo estiver concluido, o responsavel pela
audiéncia poderd fazer perguntas. O responsdvel
pela audiéncia também pode interromper
inquirigées diretas ou cruzadas para fazer perguntas.

Além do escopo de inquiri¢cdo
direta, cruzada, novamente direta
ou novamente cruzada

Segundo as regras estritas de evidéncias,

a inquiricdo cruzada deverd limitar-se aos fatos
e informacgdes abordadas durante a inquiricdo
direta. Do mesmo modo, inquirigdes novamente
diretas (que se seguem ds inquirigdes cruzadas)
deverdo se limitar aos fatos e informagodes
abordadas durante a inquirigdo cruzada. Caso
contrdrio, as mesmas informagoes seriam
apresentadas vdrias vezes. Pode ser um desafio
para até mesmo os mais experientes advogados
acompanhar o que foi coberto na inquirigcéo
direta, em oposigéo a inquirigdo cruzada, por
exemplo. E geralmente ocorre uma discorddncia
se uma questdo estd além do escopo do

que foi coberto no questionamento anterior.
Responsdveis por audiéncias ndo precisam seguir
estritamente as regras de evidéncias, assim vocé
ndo precisa ficar muito envolvido com o que estd
acontecendo, mas sim entender de modo geral
que os mesmos tipos de perguntas ndo podem
ser feitos a uma testemunha repetidas vezes.

No decorrer da audiéncia, o responsdvel pela
audiéncia terd somente uma pessoa falando de
cada vez. Caso contrdrio, ndo apenas ficard dificil
para o responsdvel pela audiéncia acompanhar

0 caso, mas também o relator da sessdo ndo terd
capacidade de registrar os procedimentos se mais
de uma pessoa estiver falando ao mesmo tempo.

Isso é mais dificil do que parece! Néo
se sinta ofendido se o responsavel
pela audiéncia Ihe pedir varias vezes
para aguardar até que outra pessoa
acabe de falar para vocé poder
prosseguir. E muito comum que

o responsavel pela audiéncia tenha
de lembrar as pessoas desse fato.

Anotacoes e outras atualizacdes
de meméria

As testemunhas com frequéncia tém anotagdes

a sua frente quando testemunham para garantir
que se lembrem de tudo o que querem dizer. Uma
testemunha pode usar anotagdes ou outros itens
para refrescar a memoria durante seu testemunho.
Isso &€ aceitavel, mas lembre-se de que a outra
parte (e o responsavel pela audiéncia) tem o direito
de ver as anotagdes usadas pela testemunha.

® Se uma testemunha usar anotagées ou outros
itens para refrescar a meméria a parte oposta pode:

¢ Solicitar o exame das anotagodes
ououtros itens;

® Realizar a inquirigdo cruzada com
atestemunha sobre as anotagdes ou outros
itens; e/ou

® Apresentar as anotagdes ou outros itens
como provas documentais.

® Se uma testemunha se recusar a apresentar
as anotagdes ou outros itens, a outra parte
pode solicitar que todo o testemunho baseado
nessas anotagdes ou outros itens seja eliminado
dos registros.

Ofertas de prova

Antes e durante a apresentagdo do seu caso,
o advogado da escola pode pedir uma “oferta
de prova”. Isso significa que o advogado da
escola ndo tem certeza das razdes pelas quais
vocé estd apresentando uma testemunha ou
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uma prova documental, ou por que vocé estd
fazendo perguntas especificas a uma testemunha.
O pedido para uma oferta de prova alerta vocé
para o fato de que o advogado tem uma objecdo
em potencial para aquela testemunha, prova
documental ou linha de questionamento. Explique
ao responsdvel pela audiéncia por que razéo vocé
estd procedendo dessa maneira. Do mesmo modo,
uma oferta de prova pode ser solicitada quando
uma linha de questionamento em particular parece
sujeita a objegdo pela outra parte.

Exemplo: "Eu gostaria de uma oferta de
prova para esta linha de questionamento.
As qualificagdes do terapeuta ndo séo
um problema nesse caso. A frequéncia
da terapia da fala é a questdo.”

(Mauet, 1980)
Relatérios de especialistas

Ao chegar & audiéncia vocé ja terd decidido
como apresentard seus testemunhos

de especialista, caso tenha algum. Vocé tem
as seguintes opgoes:

DICA RAPIDA

Vocé também pode solicitar ao
responsavel pela audiéncia uma
oferta de prova do advogado

da escola se tiver quaisquer
preocupagoes ou objecbes a sua
testemunha ou provas documentais.
Exemplo: "Eu gostaria de uma oferta
de prova para esta testemunha.

Eu ndo vejo como essa testemunha
possa acrescentar algo novo ao que
ja foi descrito até agora.”

® Apresentar o relatério do especialista como
evidéncia e prova documental;

® Fazer com que o especialista compareca
a audiéncia e apresente seu testemunho; ou

® Fazer com que o especialista testemunhe por
telefone ou virtualmente na audiéncia.

As Orientacées de Pré-Audiéncia Geralmente
Aplicaveis abrangem os relatérios de especialistas
como evidéncia. As regras sobre relatérios de
especialistas foram elaboradas especificamente
com a finalidade de tornar as audiéncias mais

eficientes. Elas explicam como diversas situagoes
diferentes em relagdo a relatérios de especialistas
sdo tratadas e devem ser analisadas.

Se o seu especialista ndo comparecer d audiéncia,
vocé encaminhard seu relatério de especialista

ao responsdvel pela audiéncia como uma prova
documental mencionando o documento em seu
testemunho. Esta & a maneira mais préatica de lidar
com o testemunho do especialista.

Por outro lado, isso evita que o responsdvel pela
audiéncia ouca diretamente do especialista

e faga as perguntas pertinentes. Isso também
impede que a escola conteste a opinidio do
especialista através da inquirigdo cruzada.

Muitas vezes, durante a inquiricdo direta de um
especialista, o especialista apenas 1é o que
escreveu no relatério ao comparecer & audiéncia
de alguma maneira. Como o especialista ndo estd
acrescentando nada além do que jé consta do
relatério, ndo faz sentido usar esse tempo trazé-lo,
quando o responsdvel pela audiéncia pode ler ele
mesmo o relatério do especialista. NGo € aceitavel
que um especialista simplesmente leia seu
relatério para os registros da sessd@o. Em outras
palavras, o relatério "deve falar por si mesmo”.

Outras vezes, no entanto, o especialista pode
precisar explicar certas partes de seu relatorio. Isso
€ aceitdvel. Em outras palavras, o testemunho do
especialista devem ir além do que simplesmente
uma leitura do que foi escrito no relatério.
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Sua testemunha de especialista serd tratada
de uma de duas maneiras:

1. Seu especialista ndo tem nada a acrescentar
além do que j& estd redigido em seu relatério.

O relatério em si servird como testemunha

da inquiricdo direta do especialista. E permitido ao
advogado da escola fazer uma inquirigdo cruzada
do especialista. (Ver Parte Seis: "Questionando

as Testemunhas” e "Além do Escopo da..” para
informacées sobre inquiricdo direta/cruzadal/
novamente direta/novamente cruzada). Voceé dird
entdo ao responsdvel pela audiéncia que deseja
que o relatdrio do especialista seja uma prova
documental; ou

2. Ha certas dreas do relatério que seu especialista
gostaria de explicar ou desenvolver. Vocé fard

as perguntas do seu especialista somente sobre
essas dreas. Desse modo, o testemunho direto

do especialista consistird do 1) que estd escrito

no relatério; e 2) do que ele testemunhou em
resposta ao seu questionamento. E permitido ao
advogado da escola fazer uma inquiricdo cruzada
do especialista. Vocé terd entdo a oportunidade
de fazer perguntas em uma inquirigdo novamente
direta (Ver Parte Seis: "Questionando as
Testemunhas” e "Além do Escopo da..” para
informacées sobre inquiricdo direta/cruzadal/
novamente direta/novamente cruzada). Vocé
dird entdo ao responsdvel pela audiéncia que
deseja que o relatério do especialista seja uma
prova documental.

Intervalos na audiéncia

O responsdvel pela audiéncia determinard
quando os intervalos deverdo ocorrer. Se vocé
desejar fazer um intervalo durante o processo,
por qualquer motivo, informe ao responsdvel
pela audiéncia. Seu pedido, se razodvel,
provavelmente serd aceito. O responsdavel pela
audiéncia também definird, antes ou depois da
audiéncia comegar, como serdo os intervalos
para refeicdes. Cada escola trata os intervalos
para refeicdes de forma diferente e vocé pode
decidir participar ou ndo de cada momento:

¢ Algumas escolas pedem refeigcdes para todos
os participantes do devido processo legal, sem
cobrar nada aos participantes.

¢ Algumas escolas distribuirdo um menu,
receberd@o os pedidos e recolherd@o o dinheiro.

® Algumas escolas deixardo suas cafeterias
abertas aos participantes, com cada participante
pagando por sua refeigdo.

® O responsdvel pela audiéncia pode permitir
que os participantes deixem as dependéncias
da escola e almocem nos restaurantes préximos.

(Isso tende a levar mais tempo, tirando um tempo
valioso da audiéncia, assim ndo & o esquema
preferido de alguns responsdveis por audiéncias).

¢ Independentemente de qualquer um dos acima,
vocé pode decidir trazer seu proprio almogo, se for
esta sua preferéncia. Ndo conte com acesso a um
refrigerador para guardar seu almogo até a hora
de almocgar.

O Escritorio para Resolugéo de Disputas | 98



Encerrando as argumentacgdes

Depois que todas as evidéncias tiverem sido
apresentadas, o responsdvel pela audiéncia
pedird uma declaragdo de encerramento ds partes
envolvidas. Sua declara¢do de encerramento
deve resumir todas as questdes, a evidéncia
apresentada e a remediagdo buscada. A critério
do responsdvel pela audiéncia essa declaragdo
pode ser feita verbalmente e, nesse caso, vocé
pode ler um documento pré-escrito; ou vocé
pode ter permissdo para entregar ao responsavel
pela audiéncia o citado documento; ou ainda

o responsdvel pela audiéncia pode pedir

que as partes apresentem suas declaragdes

de encerramento até uma data especifica.

A data prevista para decisdo

Na audiéncia final, o responsdvel pela audiéncia
geralmente lembrard as partes qual a data prevista
para decisdo. Esta & a data na qual o responsavel
pela audiéncia terd redigido e distribuido ds partes
sua decisdo (ver Parte Trés, Etapa 8: Entendendo
cronogramas e a data prevista de deciséo para
mais informagoes).

A decisido

Vocé saberd no inicio do caso quando serd a data
de decisdo prevista. No decorrer do processo, se

houver quaisquer alteragées na data prevista de
revis@o o responsadvel pela audiéncia o notificard.
Na audiéncia final, a data prevista da deciséo serd
novamente indicada, de modo que vocé conhega
a data (mais recente) na qual receberd a deciséo
do responsdvel pela audiéncia.

Apelagodes

Se ficar insatisfeito com a decis@o do responsavel
pela audiéncia e acreditar que haja erros legais,
vocé pode apelar para o tribunal distrital do
estado (Pennsylvania Commonwealth Court)

ou tribunal distrital federal. O responsavel pela
audiéncia lhe dard as instrugdes de apelagdo
juntamente com a sua decis@o. Embora algumas
vezes um funciondrio do tribunal possa ser capaz,
ou desejoso, de fornecer alguma assisténcia sobre
como encaminhar a documentagdo, hé certas
complexidades envolvidas que torna preferivel
vocé ter um advogado para fazé-lo em seu
nome. No minimo, vocé é estimulado a consultar
quaisquer grupos juridicos listados no Aviso

de Protegbes Processuais.

|
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Partes em uma apelagéo

Como uma audiéncia do devido processo legal

€ entre os pais e a escola, essas séo normalmente
também as partes que podem apresentar uma
apelagdo. Embora o responsdével pela audiéncia
tenha redigido a decisdo, ele ndo € uma parte

do caso. Dessa forma, os tribunais geralmente
desqualificam responsdveis por audiéncias quando
sdo indicados como uma parte da apelacgdo. Ver
Lou V Owen J. Roberts Sch. Dist. 2016 U.S. Dist. LEXIS
148908 at 19-20 (E.D. Pa. 27 de outubro de 2016) (Um
responsdvel pela audiéncia de educagdo especial
estd qualificado para imunidade quasi-judicial

de ac¢do judicial quando os pais contestam a
autoridade do responsdvel pela audiéncia segundo
a IDEA para ordenar uma avaliagdo de educagdo
independente). Do mesmo modo, o ODR, como
administrador, & normalmente desqualificado de
tais apelagdes no inicio do caso, pois este ndo faz
parte de uma audiéncia do devido processo legal,
nem desempenha qualquer papel na audiéncia
do devido processo legal entre os pais e a escola.

Certificacao do registro

O ODR serd notificado pelo tribunal quando
desejar uma copia das transcricdes da
audiéncia do devido processo legal e quaisquer
provas documentais colocadas nos arquivos
da audiéncia, para finalidades de andlise e
apelacgdo. O ODR entdo trabalharéd em conjunto
com o responsdvel pela audiéncia para reunir
essas informagdes e envid-las ao tribunal. Isso
€ mencionado como “certificando os registros”.

Decisdo de andlise

O ODR ndo tem permissdo do Departamento de
Educacdo, Escritério para Programas de Educagdo
Especial dos EUA (OSEP), para andlisar as decisées
do responsdvel pela audiéncia com a finalidade
de observar se as decisdes estdo "corretas”. Além
do mais, o0 OSEP também proibe que escritérios
como o ODR alterem uma decis@o do responsavel
pela audiéncia. Em vez disso, o OSEP direciona

0 ODR para que analise a decisdo do responsdvel
pela audiéncia e assim identificar quaisquer
necessidades de treinamento do responsdavel pela
audiéncia. De acordo com as diretivas do OSEP,

0 ODR contrata um advogado independente que
analisa todas as decisdes finais do responsavel
pela audiéncia e faz recomendagdes ao ODR sobre
quaisquer lacunas no treinamento do responsavel
pela audiéncia. Ver Autoavaliacdo de Resolucdo
de Disputa do OSEP na pagina 22 (Embora estados
com sistemas de camada Unica ndo possam
revisar decisées com a finalidade de observar

se estas decisdes estdo "corretas,” e estados ndo
tenham autoridade para alterar a deciséo do
responsdvel pela audiéncia, as decisdes que foram
tomadas devem ser analisadas para identificar
necessidades de treinamento do responsdvel

pela audiéncia).

Comentarios finais

Este guia contém muitas informagdes legais.

O responsdvel pela audiéncia entenderd que
vocé ndo &€ um advogado e, desse modo, ndo
estd familiarizado com procedimentos legais
como estd o advogado. Ao longo do processo
de audiéncia vocé pode fazer perguntas ao
responsdvel pela audiéncia em relagdo aos
procedimentos. Entretanto, entenda que

o responsdvel pela audiéncia é legalmente
exigido a se manter imparcial no decorrer

do processo. Ele ndo pode auxilid-lo na
apresentagdo do seu caso, como um advogado
(defensor) o faria. Sua assisténcia ficard
limitada a explicar os procedimentos que ser&o
seguidos durante a audiéncia. Responsdveis por
audiéncias ndo podem oferecer orientagdo legal
sobre como apresentar seu caso.
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DEFINICAO

No dia da audiéncia certifique-se de estar de posse de todas as provas
documentais, aviso da audiéncia, suas proprias anotagoes e tudo o que for
precisar durante o dia (bebidas, biscoitos etc.).

Verifique todas as mensagens antes de sair para a audiéncia para certificar-
se de que nada foi cancelado ou sofreu atraso.

Esteja preparado para apresentar a declaragdo de abertura que aborda
as questdes especificas a serem resolvidas e como gostaria que o responsavel
pela audiéncia se comportasse.

Ao questionar uma testemunha, entenda como a apresenta¢do das declaracdes
da testemunha normalmente ocorre. Isso inclui inquirigdo direta, cruzada,
novamente direta e usualmente novamente cruzada.

O advogado da escola pode pedir a vocé uma oferta de prova. Se isso acontecer,
vocé precisard explicar ao responsdvel pela audiéncia por que razéo esta
procedendo dessa maneira. Vocé também pode pedir uma oferta de prova se tiver
alguma preocupacdo sobre as testemunhas ou provas documentais da outra parte.

Determine como sua testemunha especialista serd apresentada.

Tenha suas argumentagdes de encerramento preparadas de modo que possa
fornecé-las ao responsdavel pela audiéncia do modo que ele preferir.

Se ficar insatisfeito com a decis@o do responsdvel pela audiéncia e acreditar que
haja erros legais, vocé pode apelar para uma deciséo em tribunal.




CONCLUSAO

Claramente, prosseguir até uma audiéncia de processo devido ndo € uma
decisdo simples de ser tomada. Na verdade, hé diversos caminhos que

podem ser buscados antes dessa opgdo. Contudo, se vocé decidir que
uma audiéncia do devido processo legal € a Unica alternativa, este Guia,
complementado por outros recursos fornecidos em todo o Guia e nos
Apéndices, deve proporcionar a vocé uma boa fundamentagéo em um
processo pro se.




GLOSSARIO

Acordo na reuniédo de resolugéio: um documento por escrito com valor legal quando um acordo
€ alcangado na reunido de resolugdo.

Além do escopo de: um termo legal que significa que os advogados dos pais ou da escola foram além
da drea do assunto a ser abordado.

Ano escolar estendido: a entrega de educacgdo especial e servigos relacionados durante as férias
de verdo ou outros periodos estendidos quando uma escola ndo estd funcionando.

Apelagéio: encaminhamento de documentagdo a uma corte estadual ou federal dentro de um prazo
especificado, explicando por que a decisdo do responsdvel pela audiéncia € legalmente incorreta,
solicitando ainda que seja alterada.

Audiéncia do devido processo legal: um procedimento legal como um procedimento em um tribunal
em que um responsdvel pela audiéncia recebe uma evidéncia que representa uma discorddncia entre
as partes e redige uma decisdo.

Audiéncia de urgéncia: uma audiéncia de educagédo especial que acontece dentro de um prazo muito
mais curto devido & discorddncia da decis@o de um ano escolar disciplinar ou estendido.

Avaliagdo: uma série de testes e observagdes realizadas por uma equipe multidisciplinar para verificar
se uma criang¢a tem uma deficiéncia e precisa de servigos de educagdo especial.

Avaliagéo Educacional Independente (IEE): uma avaliagdo conduzida por um examinador qualificado
que ndo é empregado pela escola.

Aviso de reclamacéio do devido processo legal: o pedido por escrito para uma audiéncia do devido
processo legal.

Aviso de Audiéncia: um documento do Escritério para Resolugdo de Disputas indicando a hora e a data
da audiéncia.

Aviso de Colocagéio Educacional Recomendada (NOREP): um documento que resume para os pais as
recomendagdes da escola para o programa de educagdo da crianga e outras agdes adotadas pela escola.

Aviso prévio por escrito: aviso por escrito aos pais por parte da escola antes que esta proponha iniciar
ou alterar a identificagdo, avaliagdo ou colocagdo educacional da crianga, ou a provisdo da FAPE para
a crianga; normalmente chamado de um NOREP na Pensilvania.

Boato: declaragées de uma pessoa em algum momento que ndo seja na audiéncia e apresentadas
na audiéncia para comprovar a verdade de uma declaragdo apresentada.

Capitulo 14: a se¢do da lei de educacgdo da Pensilvdnia que descreve as regulamentagées de educagdo
especial em conformidade com a lei federal de educagdo, denominada IDEA 2004.
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Capitulo 15: a sec¢do da lei de educacgdo da Pensilvénia baseada na Se¢do 504 da Lei de reabilitagdo
de 1973, que se aplica a estudantes quem tenham uma deficiéncia mas ndo se qualificam para
servigos de educacgdo especial segundo o Capitulo 14.

Capitulo 711: a se¢do da lei de educagdo da Pensilvénia que descreve as regulamentagdes de educagdo
especial em conformidade com a lei de educagdo federal, e que especificamente dizem respeito

a estudantes com deficiéncias que estejom matriculados em escolas independentes, escolas
independentes cibernéticas ou escolas independentes regionais.

Carta de divulgacéo de 5 dias: uma carta exigida de ambas as partes (pais e escola) listando as
testemunhas e provas documentais a serem apresentadas em uma audiéncia de processo devido.

codigo da Pensilvania: uma publicagdo da Pensilvé@nia que organiza todas as regras e regulamentagoes
do Governo Estadual. As regulamentagdes sobre educagdo sdo encontradas no Titulo 22.

Colocagéio educacional alternativa provisoria: uma colocagdo disciplinar diferente da colocagdo
educacional atual do estudante.

Conduzir a testemunha: fazer uma pergunta e tal maneira que sugira a resposta da testemunha.

Conferéncia de pré-audiéncia: uma conferéncia por telefone entre o responsdvel pela audiéncia
e ambas as partes para examinar quaisquer questdes que precisam ser tratadas antes da audiéncia.

ConsultLine: (800-879-2301) a linha de ajuda gratuita para auxiliar os pais de criangas com deficiéncias
que tenham davidas em relagdo a programas de educagdo especial para seus filhos.

Contestacdio: o processo de alertar o responsdvel pela audiéncia que uma parte ndo acredita que
um aviso de reclamagdo do devido processo legal contenha todas as informagdes exigidas por lei.

Data de deciséo prevista: a data na qual o responsével pela audiéncia teré redigido e distribuido
sua decis@o para as partes.

Decisdo do responsavel pela audiéncia: o documento redigido por um responsdvel pela audiéncia
depois que a audiéncia é concluida definindo o caso e a concluséo legal do responsdvel pela audiéncia.

Declaracgdo de abertura: a oportunidade no inicio de uma audiéncia do devido processo legal para que
cada parte fornega um rapido resumo do caso e explique exatamente que questdes o responsdvel pela
audiéncia serd solicitado a decidir.

Defensor: uma pessoa conhecedora do processo e requisitos de educagdo especial que pode ajudar
0s pais a buscar um servigo ou programa especifico.

Depoimento: o processo de ouvir as declaragdes da testemunha fora do processo de audiéncia
programado, usado em ocasidées muito raras quando ndo hé outra maneira de ouvir as declaragées
de uma testemunha.

Diretor de Educacgéio Especial: um termo geral para um administrador de educacgdo especial que
supervisiona programas de educagdo especial do distrito escolar.
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Educacdo Compensatéria: servicos de educagdo adicionais ou complementares fornecidos para um
estudante que ndo recebeu uma educagdo publica gratuita apropriada (FAPE) para compensar a perda
de n&o recebimento de uma FAPE.

Educacéo publica gratuita apropriada (FAPE): um mandato federal que exige que todas as criangas
com deficiéncia recebam programas educacionais apropriados, personalizados para suas necessidades
Unicas, razdo pela qual recebem beneficios de educagdo sem nenhum custo para as familias.

Equipe de IEP: um grupo de individuos, incluindo os pais da crianga, que desenvolve o IEP.
Estatuto: uma lei.

Estatuto de limitagéio: o periodo de tempo em que uma parte precisa encaminhar um pedido
de audiéncia do devido processo legal.

Estenégrafo: também mencionando com relator da sessdo estd pessoa grava (digita) tudo o que é dito
publicamente na audiéncia.

Evidéncia: provas documentais e testemunhas usadas na audiéncia do devido processo legal para
o caso da parte e do seu caso.

Facilitagdo IEP: um processo de resolugdo de disputa oferecido pelo Escritorio para Resolugéo
de Disputas em que um facilitador treinado e imparcial comparece a uma reunido de IEP para auxiliar
a equipe de IEP.

Formulério de dados da reuniéo de resolugdo: um documento usado para comunicar um acordo
e resultados da reuni@o de resolu¢gdo ao Departamento de Educacgdo da Pensilvania, Bureau de
Educacdo Especial.

Inquirigdo direta: perguntas que uma parte faz as suas préprias testemunhas.
Inquiri¢éo cruzada: perguntas que uma parte faz as testemunhas da outra parte.

Inquirigdo novamente cruzada: perguntas sobre as informagdes fornecidas pela testemunha durante
a inquiricdo novamente direta.

Inquirigcéo novamente direta: perguntas sobre as informacodes fornecidas pela testemunha durante
a inquirigdo cruzada.

Intimagéo: uma ordem legal por parte do responsdvel pela audiéncia orientando uma pessoa
a comparecer a uma audiéncia do devido processo legal ou fornecer registros.

Jurisdig¢do: a autoridade do responsdvel pela audiéncia para ouvir e tomar uma decisdo sobre uma
questdo.

LEA: se refere a agéncia de educagdo local, ou escola que fornece educagdo ao seu filho.

Lei de Educagdo para Individuos com Deficiéncias (IDEA): uma lei federal que fornece autoridade legal
para intervengdo precoce e servigos de educagdo especial para criangas desde o nascimento até 21
anos de idade.
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Mediacgéo: processo de resolucdo de disputa voluntdrio em que um mediador imparcial facilita
as discussdes sobre resolucdo de problemas entre os pais e o pessoal da escola.

Mocgédes: solicitagdes escritas ou verbais ao responsdvel pela audiéncia para que certas agdes ocorram.

Objegdes: contestagdes verbais ou escritas de evidéncias e testemunhas apresentadas por uma
das partes.

Oferta de prova: explicagdo para um responsdvel pela audiéncia das razées pelas quais uma parte deve
ter permisséo para apresentar uma testemunha, usar uma prova documental, fazer certas perguntas etc.

Orientagdes de Pré-Audiéncia Geralmente Aplicaveis: um documento preparado por responsdveis
pelas audiéncias que explica seus procedimentos geralmente aceitos para serem observados em
uma audiéncia.

Painel de Apelagdes: ndo existindo mais, o Painel de Apelagdes decidia apelagdes das decisdes
do responsdvel pela audiéncia nos casos que sofreram apelagdo dirigida a uma tribunal estadual
ou federal. Ver Apelacdo acima.

Parte/Partes: nome genérico dado aos pais e a escola envolvidos em uma audiéncia do devido
processo legal.

Periodo de resolugéio: os primeiros 30 dias (ou 15 dias quando a audiéncia é de urgéncia) depois que
a escola recebe dos pais a reclamagdo do devido processo legal.

Plano de Servigos Familiares Individualizados (IFSP): um plano por escrito para criangas e criangas
pequenas que recebem intervencdo precoce que identifica servigos e apoios, de modo que os membros
da familia e os programas de educagdo precoce estejam perfeitamente harmonizados na promog&o
do aprendizado e desenvolvimento da crianga.

Programa de Educagéo Individualizada (IEP): Uma declaragéo por escrito do nivel de desempenho
educacional atual de uma crianga e do plano de instrugdo individualizado da crianga.

Programa de Educacdo individualizada para Superdotados: Uma declaragdo por escrito do nivel
de desempenho educacional atual de uma crianga superdotada e do plano de instrugdo individualizado
da crianga.

Pro se: um termo em latim que significa que um individuo néo serd representado por um advogado.
Provas documentais em conjunto: documentos que ambas as partes planejom usar em uma audiéncia.

Provas documentais: os documentos usados como evidéncia para apoiar seu caso durante a audiéncia
do devido processo legal.

Reavaliagdo: uma série de testes e observagdes realizadas por uma equipe multidisciplinar para verificar
se uma crianga com uma deficiéncia continua a exigir educagdo especial e servigos relacionados.
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Rede de Treinamento e Assisténcia Técnica da Pensilvénia (PaTTAN): uma iniciativa do Bureau de
Educacdo Especial (BSE) e do Departamento de Educagéo da Pensilvénia (PDE), a PaTTAN funciona em
parceria com familias e agéncias de educacdo local (LEAs) para apoiar programas e servigos visando
aprimorar o aprendizado e progresso do estudante.

Reembolso de ensino: pagamento efetuado por uma escola pelo custo da educagdio do estudante
em um programa particular ou escola particular.

Registros educacionais: registros que estdo relacionados diretamente a um estudante e que sdo
mantidos por uma agéncia ou instituicdo educacional ou por uma parte agindo em nome da agéncia
ou instituicdo.

Regulamentacgdes: interpretacdo do estatuto estadual ou federal que fornece informagdes mais
especificas sobre como o estatuto deve ser seguido.

Relatérios de especialistas: um relatério redigido por um especialista que inclui a opini@o do especialista
sendo usada como evidéncia na audiéncia do devido processo legal.

Reunido de Resolugdo: (também chamada de sessdo de resolugéo) uma exigéncia quando

uma audiéncia do devido processo legal foi iniciada pelos pais (salvo se as partes dispensarem
essa exigéncia ou usarem a mediacdo ao invés da reunido de resolugdo), esta reunico ocorre antes
do prosseguimento de uma audiéncia do devido processo legal e oferece & escola a oportunidade
de resolver a questdio sem a necessidade de uma audiéncia.

Resolugdio: um acordo privado entre os pais e a escola que resolve a disputa entre eles.

Responsavel pela audiéncia: um individuo treinado e imparcial que conduz uma audiéncia do devido
processo legal.

Secdio 504 da Lei de Reabilitagéo de 1973: uma lei federal que protege os direitos civis dos individuos com
deficiéncias para assegurar que estes ndo sejam discriminados.

Testemunha especialista: uma pessoa com conhecimento especializado sobre uma matéria que
apresenta sua opinido sobre um assunto.

Testemunhas: as pessoas que testemunham em uma audiéncia do devido processo legal (inclusive
os pais).

Transcrig¢éio: 0 documento preparado por um estenégrafo (relator da sess@o) de tudo o que foi
dito publicamente em uma audiéncia do devido processo legal.
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RECURSOS ADICIONAIS

Existem excelentes recursos para dicas e sugestées sobre comunicacdo efetiva entre pais
e escolas:

* A ConsultLine tem uma webpage de recursos para a familia https://odr-pa.org/
parentresources/parent-resource-library/

* A Rede de Treinamento e Assisténcia Técnica da Pensilvania (PaTTAN) tem uma secdo
dedicada a informagdes para os pais em seu website.

® O CADRE, Centro para Resolugdo de Disputas Apropriadas em Educagdo Especial, possui
uma série de recursos para os pais em seu website.
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APENDICES

APENDICE A: AMOSTRA DE RECLAMACAO DO
DEVIDO PROCESSO LEGAL

Descricdo de um "Aviso de Reclamacgio do devido processo legal”

Data

Método de Correspondéncia (Exemplo: "Via e-mail e correio especial”)

Nome do Advogado do Distrito Escolar ou Diretor de Educag¢do Especial

Endereco

Ref: Nome do Estudante/Nome do Distrito Escolar — Aviso de Reclamacdo do devido processo legal.
Prezado [Advogado do Distrito Escolar ou Diretor de Educacdo Especiall,

Paragrafo 1: Apresente vocé e seu filho. Deixe o leitor saber que se trata de uma Reclamagéo do devido
processo legal e fornega as informagdes basicas na reclamagéo. Exemplo: Meu nome é [nome dos pais].
Esta Reclamacdo do devido processo legal encaminhada em nome de meu (minha) [filho ou filha, nome
e sobrenome], contra o [nome do distrito escolar]. Nés residimos em [endereco].

Paragrafo 2: Fornega informagdes pertinentes sobre o diagnostico de seu filho e identificagdo como
um estudante de educagéo especial. Escreva uma declaragéo breve (uma ou duas sentencas) sobre
as razdes pelas quais vocé estd encaminhando uma reclamagdo.

Vocé poderd usar as seguintes perguntas como um guia para este pardgrafo:

® O estudante é identificado como um estudante de educagdo especial? Se sim, quando ele foi identificado?
® Qual a data do primeiro Relatério de Avaliagdo e o primeiro IEP de seu filho?

® Qual a categoria de deficiéncia sob a qual ele foi identificado pelo distrito escolar?

® Qual o tipo de servigos de educacgdo especial que ele recebe atualmente do distrito escolar?

® Por que vocé estd encaminhando esta reclamacdo neste momento? O que fez vocé decidir

encaminhar neste momento?

Natureza do Problema

Esta secdo deve descrever o problema que levou vocé a encaminhar uma Reclamacgdo do devido
processo legal. Ela deve descrever o problema com detalhes suficientes para que o distrito escolar
entenda os motivos pelos quais vocé estd encaminhando a reclamacgdo e que questdes vocé estd
pedindo que o responsdvel pela audiéncia decida. Nesta se¢do, vocé pode descrever por que acredita
que o distrito escolar estd violando a lei ou por que sua posicdo & legalmente correta. Vocé talvez precise
inteirar-se da lei a fim de redigir esta se¢éo da reclamagdo. Vocé encontrard recursos sobre como
conhecer a lei neste manual, bem como nimeros de telefones de organizagdes as quais vocé pode
recorrer para auxiliar no entendimento da lei.
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Solucéio Proposta

Esta se¢cdo deverd descrever o que vocé estd solicitando que o distrito escolar faga para solucionar
sua reclamagdo.

Por exemplo, dependendo das questdes envolvidas em sua reclamagdo, vocé poderd pedir ao distrito
escolar para fazer um ou mais dos seguintes a fim de resolver sua reclamagdo:

® Fornecer uma avaliagdo de seu filho

® Fornecer uma colocag¢do apropriada para seu filho

® Fornecer os servigos necessdrios para que seu filho receba uma educagdo apropriada em ambiente
menos restritivo

® Fornecer servigos educacionais para compensar os servigos que deixaram de prestar no passado

® Concluir que o comportamento de seu filho € uma manifestagdo de sua deficiéncia e que ndo podem
alterar a colocagdo de seu filho por razdes disciplinares

Observagdo: Sua solugdo proposta pode ndo incluir nenhum dos exemplos listados acima. Sua solugdo
proposta deve ser especifica em relagdo a sua reclamagdo e deve descrever o que vocé deseja que
o distrito escolar faga para resolver o seu problema.

Cordialmente,
Seu Nome

Cc: Office for Dispute Resolution (Escritério para Resolucéo de Disputas) (via e-mail)
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Informagdes importantes

Vocé tem a opg¢do de preencher o "Formuldrio de Reclamagdo do devido processo legal”
que estd disponivel através do Escritorio para Resolugcdo de Disputas. Vocé também pode
decidir escrever seu Aviso de Reclamacgdo do devido processo legal na forma de uma
carta para o Distrito Escolar ou para o advogado do Distrito Escolar (uma amostra deste
formato esté incluida acima). Para encaminhar a reclamagdo vocé deve enviar uma cépia
para o Distrito Escolar ou seu advogado. Vocé também deve enviar uma coépia de sua
reclamagcéo para o Escritério para Resolucéo de Disputas (ODR). Para encaminhar sua
reclamacdo ao ODR, anexe o documento a um e-mail enderegado a odr@odr-pa.org.

E importante vocé entender que sua reclamacdo deve fornecer informagées suficientes
para permitir que o Distrito Escolar compreenda por que vocé estd encaminhando

a reclamagdo e o que estd esperando deles para resolver a questdo. Se ndo o fizer, sua
reclamacdo pode ser considerada insuficiente. Se sua reclamacdo for considerada
insuficiente, vocé pode solicitar ao Responsdvel pela Audiéncia uma oportunidade para
corrigi-la. E igualmente importante que vocé entenda que sua reclamagdo deve incluir
cada questdo que vocé gostaria que o Responsdvel pela Audiéncia decidisse. Se vocé néo
conseguir abordar uma questdo em sua reclamagdo, o Responsdvel pela Audiéncia ndo
permitird que vocé levante essa questéo em sua Audiéncia do devido processo legal.

Este documento oferece um exemplo de como escrever um Aviso de Reclamacdo
do devido processo legal. Vocé ndo precisa seguir este formato, mas vocé DEVE incluir
as seguintes informagdes em sua reclamagdo:

1. Nome da crianga

2. Nome da escola que frequenta

3. Uma descricdo da natureza do problema, incluindo fatos relacionados ao problema
4. Uma solugdo proposta para o problema, na medida em que vocé conheca e possa
apresentar uma solugéo
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Amostra de "Aviso de Reclamacgido do devido processo legal”

20 de maio de 2021

Via e-mail e correio especial

Mr. Joseph Smith, Esquire
Smith & Lucas

555 Main St.

Hometown, PA 15155

Ref: Jane Doe/ Distrito Escolar de Hometown — Aviso de Reclamagdo do devido processo legal
Prezado Sr. Smith,

Meu nome é Joanna Doe. Esta € uma Reclamacgdo do devido processo legal encaminhada em nome
de minha filha, Jane Doe, contra o Distrito Escolar de Hometown. Nés residimos no enderego 123 Main
Street Hometown, PA 15155, localizado dentro do Distrito Escolar de Hometown.

Jane &€ uma estudante de 18 anos com Sindrome de Down. Ela atualmente frequenta o 12° ano na Escola
Secunddria de Hometown. O Distrito identificou Jane como uma estudante que necessita de educagdo
especial, com uma deficiéncia primdria de Incapacidade Intelectual e uma deficiéncia secunddria de
debilitagdo da fala e linguagem. Através de seu IEP, Jane recebe suporte de aprendizado, terapia fisica,
terapia ocupacional e terapia da fala-linguagem.

Natureza do Problema
Na reunido de IEP mais recente de Jane, em 1° de maio de 202], o distrito escolar recomendou que
Jane se formasse no fim deste ano escolar. Nés discordamos da proposta do Distrito para formatura
e encaminhamos uma Reclamacgdo do devido processo legal buscando uma ordem para impedir que
o Distrito formalizasse a formatura de Jane no final deste ano escolar.

N6s acordamos com a professora de suporte de aprendizado que Jane ainda pode fazer progressos em
suas metas de transi¢do e pode se beneficiar da continuidade na escola depois deste ano escolar. Jane
também expressou seu interesse em continuar seu treinamento através do programa de transicdo para
o programa de trabalho da escola. O técnico de trabalho relata que as habilidades de Jane melhoraram
e ela se beneficiaria da continuidade neste programa.

Depois de receber o NOREP na reuniéo de IEP mais recente de Jane, nds solicitamos uma mediagdo com
o Distrito. Nos participamos da mediagdo em 15 de maio de 2021, mas ndo fomos capazes de resolver
nossa discordéncia. Apds a reunido, o Distrito novamente emitiu um NOREP recomendando que Jane

se formasse no fim deste ano escolar. N6s novamente discordamos e agora encaminhamos este Aviso
de Reclamagdo do devido processo legal.

A Lei de Educagdo para Individuos com Deficiéncias (IDEA) exige que as escolas pablicas fornegam aos
estudantes educacdo publica gratuita apropriada (FAPE) até a idade de 21 anos. Jane ainda n&o tem
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21 anos. Ela ndo deseja se formar. Sua professora de suporte de aprendizado e o técnico de trabalho
acreditam que ela se beneficiaria da continuidade na escola e afirma que Jane ainda pode fazer
progressos em suas metas de IEP. Ela & legalmente qualificada a continuar na escola além desse ano
e ndo deve se formar.

Solucéio Proposta

Para resolver esta reclamagdo, nds buscamos uma ordem para que o distrito escolar:

1. Continue a fornecer educagd@o apropriada & Jane até que ela tenha 21 anos ou até que a equipe de IEP
determine que ela concluiu satisfatoriamente seu IEP.

Fique & vontade para entrar em contato comigo se tiver alguma davida ou desejar discutir este
assunto comigo.

Cordialmente,

Jsanna Lse

Joanna Doe
(Méie ou pai de Jane Doe)

cc: Escritério para Resolugéo de Disputas (via e-mail ou carta)
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APENDICE B: FOLHA DE OPCOES DA REUNIAO DE RESOLUCAO

Opc¢odes da reunido de resolucio

Quando os pais solicitam uma audiéncia do devido processo legal, a Lei de Educagdo para Individuos
com Deficiéncias (IDEA) exige que os pais e a agéncia de educacéo local (LEA) participem de uma
“reuni@o de resolugdo”. As Unicas excegdes a esta regra sdo quando ambas as partes concordam por
escrito em dispensar a reunido de resolugdo ou ambas as partes concordam em usar uma mediagdo
em vez de reunid@o de resolucdo. A finalidade desta reunido € tentar resolver a disputa de modo que uma
audiéncia ndo seja necessdria.

Se as partes participarem de uma reunido de resolucdo, hd diversas opgoes:
® Os pais e a LEA podem comparecer @ reunido de resolugdo e tentar resolver a disputa; ou

® Os pais e a LEA podem concordar em ter um Facilitador do ODR participando da reunido de resolugdo
para auxiliar as partes a chegarem a um acordo; ou

® Os pais e a LEA podem concordar em participar de uma Mediagdo ao invés de uma Reuni@io

de Resolugdo. Tanto a Mediagdo quanto a Facilitagdo na Reunido de Resolugdo estdo disponiveis sem
nenhum custo para as partes. Tanto a Mediagdo quanto a Facilitagdo na Reunido de Resolugdo sdo
voluntdrias e desse modo ambas as partes podem entrar em um acordo para prosseguir.

Para iniciar uma Mediagdo ou Facilitagdo na Reunido de Resolugdo, preencha e assine os formuldrios
apropriados e envie ao ODR. Os formuldrios podem ser encontrados no website do ODR juntamente
com mais informagdes sobre a Mediagdo e a Facilitagdo na Reunido de Resolugéo.

Vocé também pode entrar em contato com o seguinte staff do ODR para assisténcia com Mediagdo
ou Facilitagcdo na Reunido de Resolugdo:

Lori Shafer: 800-222-3353, Opgéo 2 (assisténcia na mediagdo); ou
Kati Clendenin: 800-222-3353, Opcdo 5 (facilitagdo na reunido de resolucdo).
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APENDICE C: FORMULARIO DE DADOS DA REUNIAO
DE RESOLUCAO

Formulario de dados da reuniao de resolucao

Instrucoes:

O bureau de Educacao Especial (BSE) e o Bureau de Servicos de Intervencao
Precoce (BEIS) tém autoridade de supervisao geral para aplicacao da Lei de
Educacao para Individuos com Deficiéncias (IDEA), incluindo as resolucoes
da lei para requisitos de reuniao. Como parte dessa responsabilidade,
esses Bureaus monitoram o Programa de Intervencao Precoce Pré-Escolar/
Conformidade com a LEA para todas as exigéncias estatutarias relativas

ao processo de reuniao de resolucao através da andlise das informacoes
fornecidas neste formulario.

Além do uso desses dados por parte do Bureau para finalidades de conformidade,
o Escritério para Resolucao de Disputas (ODR) exige as informacdes para
compilacao estatistica de mandados federais e o responsavel pela audiéncia
necessita dessas informacodes para finalidades de cronogramas. Em consequéncia,
por essas trés razoes, é essencial que a LEA preencha e devolva este formulario
de acordo com o0s prazos definidos no documento. O envio com atraso do
formulario pode fazer com que o Programa de Intervencao Precoce Pré-Escolar/LEA
seja contatado pelo BSE ou BEIS. Depois que o formulario for preenchido, envie-o
por e-mail para o Escritério para Resolucao de Disputas; ao responsavel pela
audiéncia e 0s pais ou orientador juridico.

A Folha de Opcoes da Reunidao de Resolucao se aplica somente a audiéncias
de processos iniciados pelos pais de acordo com a IDEA. Audiéncias iniciadas
pela LEA e audiéncias que dizem respeito unicamente aos Capitulos 15 e 16
das regulamentacdes nao contemplam exigéncias de reuniao de resolucao.

**k%*
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Nome do estudante/filho(a):

LEA ou Programa de Intervencao Precoce Pré-Escolar:

Numero da Unidade Intermediaria da LEA:

N° do arquivo ODR:

Data em que a LEA ou Programa de Intervencao Precoce Pré-Escolar recebeu o aviso

da reclamacao do devido processo legal dos pais:

I. Data do Periodo de Resolucao

1. Responda a essas perguntas se uma Reuniao de Resolucao tiver sido programada
e realizada. Caso contrario, pule esta pergunta e prossiga para a pergunta 2.

a. Data da reuniao de resolucao*

* A fim de estar em conformidade com a regulamentacao, a data em (a) deve
estar contida no prazo de 15 dias da data de recebimento do aviso de
reclamacao
do devido processo legal por parte da LEA ou Programa de Intervengao Precoce
Pré-Escolar.

Caso contrario, favor explicar:

b. A LEA ou o Programa de Intervencao Precoce Pré-Escolar oferecem
as seguintes garantias:

* Membros relevantes da equipe de IEP do estudante estavam presentes na
reuniao de acordo com 34 C.F.R. §300.510(a)(1).
Sim Nao

[l [l

Caso contrario, favor explicar:
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* A reuniao incluiu "um representante da (LEA/Programa de Intervencao Precoce
Pré-Escolar) com autoridade para tomada de decisao em nome da (LEA)” de acordo
com 34 C.F.R. §300.510(a)(1)(i).

Sim Nao

[l [l

Caso contrario, favor explicar:

* Com relacao aos advogados na sessao de resolucao, 34 C.F.R. §300.510(a)(1)(ii).
[ ] Advogados participaram a pedido de ambas as partes; OU

[ ] Os pais nao solicitaram a participacdo de um advogado e, desse modo, o
consultor juridico da LEA ou do Programa de Intervencao Precoce Pré-Escolar nao
estava presente; OU

[ ] O advogado dos pais participou mas o consultor juridico da LEA ou do Programa
de Intervencao Precoce Pré-Escolar nao participou.

c. Qual o resultado da reuniao de resolucao? (Selecione um)

[] Resolucao plena ralcancada na reuniao.

Vocé preencheu o formulario. Assine e devolva o formulario para o ODR, o
responsavel pela audiéncia e aos pais ou consultor juridico no prazo de trés (3) dias
Uteis apds a reuniao de resolucao.

[] Resolucao parcial alcancada na reuniao.

Vocé preencheu o formulario. Assine e devolva o formulario para o ODR, o
responsavel pela audiéncia e aos pais ou consultor juridico no prazo de trés (3) dias
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uteis apds a reuniao de resolucgao.

Acordo preliminar alcancado na reuniao de resolucao, ou as partes estao
continuando a discussao para um acordo durante o periodo de resolucao. As partes
finalizarao o acordo por completo durante o periodo de resolucao de 30 dias.

Vocé preencheu o formulario. Assine e devolva o formulario para o ODR, o
responsavel pela audiéncia e aos pais ou consultor juridico no prazo de trés (3) dias
Uteis apds a reuniao de resolucao.

ou

Acordo preliminar alcancado na reuniao de resolucao, mas as partes nao podem
finalizar o acordo inteiramente durante o periodo de resolucao de 30 dias.

Observacao: Quando as partes sao incapazes de resolver a questao em sua totalidade
durante o periodo de resolucao de 30 dias, os trabalhos de devido processo legal
comecarao quando o periodo de resolucao expirar, salvo se a audiéncia do devido
processo legal for retirada. Qualquer acordo para solucao que ocorra ou finalize apos

o periodo de resolucao de 30 dias nao constitui um acordo para uma reuniao de
resolucao, mas sim um acordo de solugao entre os pais € a LEA ou Programa de
Intervencao Precoce Pré-Escolar.

Vocé preencheu o formulario. Assine e devolva o formulario para o ODR, o
responsavel pela audiéncia e aos pais ou consultor juridico no prazo de trés (3) dias
Uteis apds a reuniao de resolucao.

Nenhum acordo de resolu¢ao foi alcancado.

Vocé preencheu o formulario. Assine e devolva o formulario para o ODR, o
responsavel pela audiéncia e aos pais ou consultor juridico no prazo de trés (3) dias
Uteis apds a reuniao de resolucao.

Depois que a reuniao de resolucao tiver comecado, mas antes do final do periodo
de resolucao de 30 dias, as partes concordaram por escrito que nenhum acordo foi
possivel.
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A data do acordo por escrito foi

Vocé preencheu o formulario. Assine e devolva o formulario para o ODR, o
responsavel pela audiéncia e aos pais ou consultor juridico no prazo de trés (3) dias
Uteis apos a data na qual o documento de nao acordo foi assinado por ambas as
partes, mas em nenhuma hipétese o formulario devera ser devolvido em mais de
trés (3) dias Uteis apods expirar os 30 dias do periodo de resolucao.

2. Responda a essas perguntas se uma reuniao de resolucao tiver sido realizada.

A reuniao de resolucao nao foi realizada por essa razao:

[] Ambas as partes concordaram por escrito em dispensar a reuniao de resolucao em

Vocé preencheu o formulario. Assine e devolva o formulario para o ODR, o
responsavel pela audiéncia e aos pais ou consultor juridico no prazo de trés (3) dias
Uteis apds a data de dispensa.

[] Os pais retiraram o pedido do devido processo legal.

Vocé preencheu o formulario. Assine e devolva o formulario para o ODR, o
responsavel pela audiéncia e aos pais ou consultor juridico no prazo de trés (3) dias
Uteis apds a data de retirada dos pais.

[] O caso foi resolvido antes do prazo de 15 dias de expirar.

Vocé preencheu o formulario. Assine e devolva o formulario para o ODR, o
responsavel pela audiéncia e aos pais ou consultor juridico no prazo de trés (3) dias
Uteis da data de resolucao.

] O periodo de resolucao de 30 dias se encerrou; os pais recusaram participar
da reuniao de resolucao apés terem sido feitos esforcos razoaveis e documentados
de acordo com a lei 34 CFR §300.322 (d).

Vocé preencheu o formulario. Assine e devolva o formulario para o ODR, o
responsavel pela audiéncia e aos pais ou consultor juridico no prazo de trés (3) dias
Uteis apods expirar o periodo de resolucao de 30 dias.

] As partes escolheram a mediacao ao invés da reuniao de resolucao.

Prosseguir para a pergunta 3.
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3. Para as partes que escolheram a mediacao ao invés da sessao de resolucao, qual foi
o resultado?

]

Acordo alcancado em todas questoes.

Vocé preencheu o formulario. Assine e devolva o formulario para o ODR, o
responsavel pela audiéncia e aos pais ou consultor juridico no prazo de trés (3) dias
Uteis da mediacao, mas em nenhuma hipdtese mais de trés (3) dias Uteis apos
expirar o periodo de resolucao de 30 dias.

Acordo parcial alcancado na mediacao.

Vocé preencheu o formulario. Assine e devolva o formulario para o ODR, o
responsavel pela audiéncia e aos pais ou consultor juridico no prazo de trés (3) dias
Uteis da mediacao, mas em nenhuma hipétese mais de trés (3) dias Uteis apos
expirar o periodo de resolucao de 30 dias.

Depois que a mediacao tiver comecado, mas antes do periodo de 30 dias, as partes
concordaram por escrito que nenhum acordo foi possivel. A data do acordo por escrito

foi

Vocé preencheu o formulario. Assine e devolva o formulario para o ODR, o responsavel
pela audiéncia e aos pais ou consultor juridico no prazo de trés (3) dias Uteis apds a
data na qual o documento de nao acordo foi assinado por ambas as partes, mas em
nenhuma hipotese em mais de trés (3) dias Uteis apos expirar os 30 dias do periodo
de resolucao.

O Acordo preliminar foi alcancado na sessao de mediacao, ou as partes estao
continuando a discussao para um acordo durante o periodo de resolugcao. As partes
finalizarao o acordo por completo durante o periodo de resolucao de 30 dias.

Vocé preencheu o formulario. Assine e devolva o formulario para o ODR, o responsavel
pela audiéncia e aos pais ou consultor juridico no prazo de trés (3) dias Uteis da
resolucao completa, mas em nenhuma hip6tese mais de trés (3) dias uteis apds
expirar o periodo de resolucao de 30 dias.
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ou

Acordo preliminar alcancado na mediacao, mas as partes nao podem finalizar o
acordo inteiramente durante o periodo de resolucao de 30 dias.

Observacao: Quando as partes sao incapazes de resolver a questao em sua totalidade
durante o periodo de resolucao de 30 dias, os trabalhos de devido processo
legal comecarao quando o periodo de resolucao expirar, salvo se a audiéncia
do devido processo legal for retirada. Qualquer acordo para solugao que ocorra
ou finalize ap6s o periodo de resolucao de 30 dias nao constitui um acordo
para uma reuniao de resolucao, mas sim um acordo de solucao entre os pais
e a LEA ou Programa de Intervencao Precoce Pré-Escolar.

Vocé preencheu o formulario. Assine e devolva o formulario para o ODR, o
responsavel pela audiéncia e aos pais ou consultor juridico no prazo de trés (3)
dias uteis da mediacao, mas em nenhuma hipotese mais de trés (3) dias Uteis
ap6s expirar o periodo de resolucao de 30 dias.

[] As partes concordam por escrito em continuar a mediacao ao final do periodo
de resolucao de 30 dias.

Observacao: Se mais tarde os pais ou agéncia publica se retirarem do processo de
mediagao, o prazo de 45 dias comecga no dia seguinte.

Data do acordo por escrito:

Vocé preencheu o formulario. Assine e devolva o formulario para o ODR, o
responsavel pela audiéncia e aos pais ou consultor juridico no prazo de trés (3)
dias uteis da assinatura do acordo, mas em nenhuma hipétese mais de trés (3)
dias uteis apds expirar o periodo de resolucao de 30 dias.

[] Nenhum acordo alcancado na mediacao.

Vocé preencheu o formulario. Assine e devolva o formulario para o ODR, o responsavel
pela audiéncia e aos pais ou consultor juridico no prazo de trés (3) dias Uuteis da
mediacao, mas em nenhuma hipotese mais de trés (3) dias Uteis apds expirar o periodo
de resolucao de 30 dias.

4. Comentarios:

[Se houver uma informacao pertinente sobre este caso ainda nao descrita neste formulario,
por favor, coloque aquil:
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[Nome em letra de forma da pessoa que preencheu o formulario]

[Titulo da pessoa que preencheu o formulario]

[Telefone da pessoa que preencheu o formulario]

[E-mail da pessoa que preencheu o formulario]

[Assinatura da pessoa que preencheu o formulario]
[Assinatura eletronica € aceita]

[Data]

Somente para fins internos do ODR
Rubrica/Data

Recebido pelo ODR: I:I
Acesso ao Excel: I:I
Acesso ao Banco de dados: I:I
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Encaminhar para o Gerente do Caso:

Para o BSE:
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APENDICE D: AMOSTRA DE MOCAO
Escritorio Juridico Jones
P.O. Box 388
Centery City, PA 99999
1° de agosto de 2020

Via Correio Eletrénico e Correio Especial
Responsavel pela Audiéncia

P.O. Box 91

Pittsburgh, PA 10000

Ref: Estudante versus Distrito Escolar da Pensilvénia, Arquivo ODR n° 12345-1112 Mogdo
para Desqualificagdo

Prezado Responsdavel pela Audiéncia:

Este escritorio representa o Distrito Escolar da Pensilv@nia nessa questdo. Apds nossa andlise
da reclamagdo do devido processo legal por parte dos Pais, acreditamos que os Pais tentaram levantar uma
ou mais questdes que ndo constituem uma reclamacgdo valida. Desse modo, por favor, aceite esta Mogdo
de Desqualificagéo em nome do Distrito ou, como alternativa, uma contestagdo a reclamagdo dos Pais.

Hé& exigéncias especificas para uma reclamagdo do devido processo legal. 34 C.F.R. § 300.508(a),
(b) e (c). Em sua reclamacgdo, os Pais deixam de fornecer uma "descri¢gdo da natureza do problema”
conforme exigido pela lei 34 C.F.R. § 300.508(b)(5). Os Pais também deixaram de declarar "uma
resolugdo proposta para o problema na extens@o conhecida e disponivel” como exigido na lei 34
C.F.R. § 300.508(b)(6). O Distrito sugere que essas informagdes s@o necessdrias de modo que possa
ser entendido quais questdes os Pais estdo levantando para que uma solugdo possa ser proposta.
Sem essas informagdes, o Distrito ndo terd capacidade de realizar a reunido de resolugdo solicitada
ou preparar-se adequadamente para a reunido agendada para 29 de agosto de 2011.

O Distrito respeitosamente solicita que o responsdvel pela audiéncia conclua que a reclamagdo
do devido processo legal deixou de indicar a reclamagdo apropriada e desqualifique a reclamacgéo.

Caso o responsdvel pela audiéncia se recuse a desqualificar a reclamacgdo, o Distrito solicita
que os Pais sejam exigidos a corrigir sua reclamagdo em conformidade com 34 C.F.R. § 300.508, e que
a audiéncia programada para 29 de agosto de 2020 seja reagendada de acordo com os cronogramas
ajustados descritos na 34 C.F.R. § 300.508(d)(4).

Sinceramente,
Mary Jones, Esquire
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THE OFFICE FOR DISPUTE RESOLUTION

6340 Flank Drive, Harrisburg, PA 17112-2764
(800) 222-3352; (717) 901-2145
Usudrios de TTY: PA Relay 711
www.odr-pa.org



http://www.odr-pa.org

