COMPRENDER LAS
AUDIENCIAS DE
DEBIDO PROCESO DE
EDUCACION

ESPECIAL

GUIA PARA PADRES Y FAMILIAS




THE OFFICE FOR DISPUTE RESOLUTION

Oficina de Resolucién de Conflictos

6340 Flank Drive, Harrisburg, PA 17112-2764
(800) 222-3352; (717) 901-2145
Usuarios de TTY: PA Relay 711
www.odr-pa.org

A través de la Oficina de Resolucién de Conflictos (ODR, por sus siglas en inglés), el Departamento
de Educacién de Pensilvania (PDE, por sus siglas en inglés) cumple con su obligacion legal de
mantener un sistema de debido proceso de la educacién especial. El PDE contrata a la Unidad
Intermedia de Susquehanna Central (CSIU, por sus siglas en inglés) para que brinde apoyo fiscal

y administrativo a dicha oficina sin involucrarse en operaciones sustanciales. Los funcionarios de
audiencias y mediadores estdn libres de injerencias o influencia en cualquier asunto que afecte

el resultado de mediaciones y audiencias de debido proceso individuales. Esto incluye, a titulo
enunciativo y no limitativo, injerencia o influencia de cualquier entidad, individual o grupal, como

los padres, los grupos de defensa, los distritos escolares, las unidades intermedias (incluidq la CSIU),
el personal de la ODR y el PDE. Al mismo tiempo, dichos funcionarios de audiencias y los mediadores
reciben apoyo administrativo, asi como capacitacion que se brinda de modo tal que se conserve
su imparcialidad, a través de la ODR, que también estd libre de dichas injerencias o influencia.

La Unidad Intermedia de Susquehanna Central no discriminard en programas educativos,
actividades ni précticas laborales en funcién de la raza, el color, el origen nacional, el sexo, la
discapacidad, el estado civil, la edad, la religidn, la orientacién sexual, la descendencia, la dfiliacién
sindical ni ninguna otra categoria protegida por la ley. El anuncio de esta politica cumple con

el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, el Titulo IX de la Enmienda Educativa de 1972, la
Seccion 504 de la Ley de Rehabilitacion de 1973 y la Ley para Estadounidenses con Discapacidades
de 1990. Los empleados y los participantes del programa que tengan preguntas o denuncias por
acoso o discriminacién, o que necesiten informaciéon sobre adaptaciones para personas con
discapacidades, deben comunicarse con el director de Recursos Humanos (cslu, 90 Lawton Lane,
Milton, PA 17847) o llamar al 570-523-1155.



http://www.odr-pa.org
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PARTE UNO

RESOLUCION DE
DESACUERDOS

EN TORNO A
LA EDUCACION
ESPECIAL

Todos los dias en las escuelas de
Pensilvania, los equipos del IEP trabajan
conjuntamente para elaborar un IEP para un
nifo. En la mayoria de los casos, usted y la
escuela acordardn el programa educativo
para su hijo.

Sin embargo, a veces, a pesar de que todos
hacen el mayor esfuerzo posible y tienen las
mejores intenciones, habrd desacuerdos con
respecto a la educacién de su hijo.

Una audiencia de debido proceso
(litigacién) no es la Gnica forma de resolver
dichos desacuerdos. THE OFFICE FOR DISPUTE RESOLUTION

Oficina de resolucién de conflictos | 6




FORMAS DE RESOLVER LOS CONFLICTOS EN TORNO
A LA EDUCACION ESPECIAL

Participar en debates
informales

Consultar otros
recursos

Solicitar una
facilitacion del IEP

Comenzar con un debate informal

En ocasiones, solo hablar con el docente de su
hijo o con los administradores de la escuela no
es suficiente para resolver el problema. Tal vez
la escuela no esté al tanto de sus inquietudes.

La comunicacién abierta entre los padres y las
escuelas benefician a todos y, en especial,

al alumno.

Comience por hablar con el docente de su
hijo. Comuniquese con esta persona a fin de
programar un horario para reunirse o hablar
por teléfono. De este modo, podrd estar
seguro de que el docente tendré tiempo para
hablar con usted. Antes de la reunidn, podria
resultarle Gtil enviar una lista de las preguntas
o inquietudes que tenga para que el docente
pueda prepararse. En la reunién, comparta sus
inquietudes, pero también esté dispuesto a
escuchar la opinién del docente. Por lo general,

podrdn resolver juntos el problema.

También es posible que haya otras personas
con las que desee hablar. Independiente de la
persona con la que hable, si hay algo que no
le queda claro, pida una explicacién. Si no es
posible resolver el asunto con el docente de su
hijo, tal vez deba considerar una o mds de las

siguientes opciones.

Hablar con el director
de Educacién Especial

Solicitar una
evaluaciéon

Solicitar una
mediacion

Llamar ala
ConsultLine

Solicitar una reunién
al equipo del IEP

Presentar una queja
ante el PDE

CONSEJO RAPIDO

Tener un diario o registro de sus
comunicaciones con la escuela
puede resultarle Gtil. Después de
hablar con alguien, podria enviar un
correo electrénico o una carta a la
escuela con un resumen de lo que
se debatié. Asi tendra un registro

de las conversaciones. También le
brindard al personal de la escuela la
posibilidad de revisar los problemas
con usted si este consideré que

el debate fue diferente a la forma
en que usted lo resumié. De esta
manera, pueden evitarse problemas
de comunicacioén.
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RECURSOS ADICIONALES

Existen muchas abreviaturas, o acrénimos, para los términos que

se utilizan en el dmbito de la educacién especial. Por ejemplo, al
Programa de Educacién Individualizado se lo llama IEP (por sus siglas
en inglés) y a la educacion publica gratuita y adecuada se la conoce

como FAPE (por sus siglas en inglés). Familiarizarse con algunos de
estos acrénimos o abreviaturas de uso frecuente mientras se prepara
para la audiencia puede ser de utilidad.

Consulte este sitio web para acceder a una lista de abreviaturas
y acrénimos de uso frecuente.

Reunirse con el director
de Educacién Especial

Es posible que desee reunirse con el director
de Educacion Especial para hablar sobre sus
inquietudes. En ese caso, puede enviar una
carta o un correo electrénico al director de
Educacion Especial antes de la reunién para
que este sepa de qué quiere hablar. Si existe
algan documento que crea que es importante
para el debate, puede incluirlo en la carta o el
correo electronico. Esté dispuesto a escuchar
lo que el director de Educacion Especial tiene
para decirle. Muchas veces, pueden resolver
juntos el problema.

Comunicarse con la ConsultLine
de Educaciéon Especial

Residentes de PA: 800-879-2301;
no residentes de PA: 717-901-2146;
usuarios de TTY: retransmision de PA 711

La ConsultLine es una linea de asistencia
para padres y defensores de nifios con
discapacidades de 5 a 21 afos. Entre los tipos
de informaciodn, se incluye lo siguiente:

® Los procesos que implican que a un
nifo se lo evalle, se lo identifique y se

le proporcione educacién especial,
adaptaciones y servicios relacionados;

® |los derechos y las garantias procesales
de los padres, incluida informaciéon sobre
las normativas;

* los servicios para la resolucién de
conflictos y opciones para resolver
desacuerdos con respecto al programa de
educacidén especial de un nifo;

® el proceso y los procedimientos del
caso activo de la persona que llama por
la facilitacion del IEP, la mediacién y la
audiencia de debido proceso;

¢ la informacidn, la asistencia y el acceso
al proceso estatal de quejas a cargo de
la Oficina de Educacion Especial (BSE, por
sus siglas en inglés) del Departamento de
Educacion de Pensilvania; y

® |os recursos, las publicaciones, los sitios
web y las derivaciones a organizaciones
relacionadas con las discapacidades.

La ConsultLine figura en el Aviso de garantias
procesales, en la seccion “Anexo A: recursos”.
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Nota: Si su hijo es menor de 5 anos, cuenta
con los siguientes recursos disponibles:

® Servicio de Informacion para la
Intervencion Temprana de CONNECT:
800-692-7288

® Oficina de Desarrollo Infantil y Aprendizaje

Temprano (OCDEL, por sus siglas en inglés)
717-346-9320

Consultar otros recursos

En el Aviso de garantias procesales, figuran muchos recursos disponibles para padres,

incluidos los siguientes:

The Arc of Pennsylvania

301 Chestnut Street, Suite 403
Harrisburg, PA 17101

Linea gratuita de voz: 877-337-1970
Voz: 717-234-2621
www.thearcpa.org

Disabilities Rights Pennsylvania
www.disabilityrightspa.org

Oficina de Harrisburg

301 Chestnut Street, Suite 300
Harrisburg, PA 17101

Linea gratuita de voz: 800-692-7443
TDD: 877-375-7139

Voz: 717-236-8110

Fax: 717-236-0192

Oficina de Filadelfia:

The Philadelphia Building
1315 Walnut Street, Suite 500
Philadelphia, PA 19107-4798
Voz: 215-238-8070

Fax: 215-772-3126

Oficina de Pittsburgh

429 Fourth Avenue, Suite 701
Pittsburgh, PA 15219-1505
Voz: 412-391-5225

Fax: 412-467-8940

Hispanos Unidos para Nifios
Excepcionales (Philadelphia HUNE, Inc.)
2215 North American Street

Philadelphia, PA 19133

Voz: 215-425-6203

Fax: 215-425-6204
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Mission Empower

1611 Peach Street, Suite 120

Erie, PA 16501

Linea gratuita de voz: 844-370-1529
Voz: 814-825-0788
www.missionempower.org

Oficina de Resolucion de Conflictos

La Oficina de Resolucidn de Conflictos
(ODR, por sus siglas en inglés) administra
los sistemas de mediacién y debido
proceso a nivel estatal y proporciona
capacitacion y servicios relacionados
con los métodos alternativos de
resolucion de conflictos.

6340 Flank Drive

Harrisburg, PA 17112-2764

Linea gratuita de voz (PA Gnicamente):
800-222-3353

Voz: 717-901-2145

Usuarios de TTY: PA Relay 711
www.odr-pa.org

Centro de Educacion y Promocion del
Liderazgo para Padres (PEAL, por sus
siglas en inglés)

2325 East Carson Street, Suite 100A
Pittsburgh, PA 15203

Linea gratuita de voz: 866-950-1040
Voz (Pittsburg): 412-281-4404

Voz (Filadelfia): 215-567-6143

TTY: 412-281-4409

Fax: 412-281-4408

Colegio de Abogados de Pensilvania
100 South Street

Harrisburg, PA 17101

Voz: 800-932-0311

www.pabar.org

Red de Capacitacion y Asistencia
Técnica de Pensilvania

(PaTTAN, por sus siglas en inglés)
http://www.pattan.net

Oficina central

6340 Flank Drive

Harrisburg, PA 17112

Linea gratuita de voz (PA Gnicamente):
800-360-7282

Voz. 717-541-4960

Videodfono (VP): 717-255-0869

Oficina del este

333 Technology Drive

Malvern, PA 19355

Linea gratuita de voz: 800-441-3215
Voz: 610-265-7321

Videéfono (VP): 610-572-3430

Oficina del oeste

3190 William Pitt Way

Pittsburgh, PA 15238

Linea gratuita de voz: 800-446-5607
Voz: 412-826-2336

Videodfono (VP): 412-265-1002

Centro de Derecho de Interés Pablico
(PILCOP, por sus siglas en inglés)
United Way Building, 2nd Floor

1709 Benjamin Franklin Parkway
Philadelphia, PA 19103

Voz: 215-627-7100

Fax: 215-627-3183
https://www.pubintlaw.org/

Grupo Operativo Estatal sobre el
Derecho a la Educacion

Linea gratuita de voz: (800)-360-7282,
opcion 5

Voz: (717)-541-4960, opcidén 5
https://www.pattan.net/about-us/
portners/stote—tosk—force/

Oficina de resolucién de conflictos | 10


http://www.missionempower.org
http://www.odr-pa.org
http://www.pabar.org
http://www.pattan.net
https://www.pubintlaw.org/
https://www.pattan.net/about-us/partners/state-task-force/
https://www.pattan.net/about-us/partners/state-task-force/

Grupo Operativo Local (LTF, por sus siglas en inglés) sobre el Derecho a la Educacién

En Pensilvania, hay 29 LTF, que estan organizados por las regiones de las unidades
intermedias. El LTF intercede en favor de los alumnos que reciben servicios de educacion
especial y hace las recomendaciones necesarias para mejorar la educacion especial en
la regién que representa. Para obtener mds informacién sobre el LTF de su zona, use los
nameros de teléfono que figuran debajo de Grupo Operativo Estatal sobre el Derecho a
la Educacion.

Solicitar una evaluacién

Es posible que desee solicitar a la escuela

que evalle o revalle a su hijo. Los resultados
de una evaluacién o reevaluacion pueden
ayudarlos tanto a usted como a la escuela

a determinar cudles deben ser los proximos
pasos. Existe un limite con respecto a la
cantidad de evaluaciones que se pueden
realizar a su hijo. Para obtener mds informacion
sobre las evaluaciones, puede comunicarse al
800-879-2301 (usuarios de TTY: retransmisién
de PA 711) para hablar con un especialista de
la ConsultLine.

RECURSOS ADICIONALES

La POTTAN ha elaborado un
informe de evaluacion comentado,
que describe los contenidos

del formulario de Informe de
evaluacion de Pensilvania. Este
formulario esté disponible en el
sitio web de la PaTTAN,

www.uttan.netforms ,oen

la pagina web de la Biblioteca

Familiar de la ODR en htts:odr-

a.org/parents/parent-resource-
[1+]dTa"A

-ODR

THE OFFICE FOR DISPUTE RESOLUTION
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Solicitar una reunién con el equipo
del IEP

Puede pedir que el equipo del IEP programe

una reunién para hablar sobre sus inquietudes.

Para solicitar esta reunion, escriba una carta
o un correo electrénico al director, con una
copia para el director de Educacion Especial.
Conserve una copia de la carta o del correo
electronico para futuras consultas.

CONSEJO RAPIDO

Los siguientes dos servicios,
facilitacién y mediacién, son
gratuitos tanto para usted como
para la escuela. Sin embargo, para
utilizarlos, ambos deben estar de
acuerdo. Si solo uno de ustedes
desea utilizar el servicio, la ODR no
puede programarilo.

La facilitacién esta disponible para
la reunion del IEP; la mediacion esta
disponible para desacuerdos en
torno a la educacién especial

Solicitar una facilitacion del IEP

Residentes de PA: 800-222-3353;
no residentes de PA: 717-901-2145
Usuarios de TTY: PA Relay 711

Es posible que quiera solicitar la presencia de
un facilitador en la reunién del IEP de su hijo
para que ayude al equipo. La ODR ofrece a los
padres y la escuela la facilitacion del IEP sin
cargo para reclamos de la IDEA. No en todas

las reuniones del IEP se requiere facilitacion. Por
lo general, se solicita una facilitaciéon cuando
los padres y la escuela consideran que los
problemas de comunicacidon impiden que el
equipo del IEP llegue a un acuerdo con respecto
a un IEP. El facilitador no se convierte en
miembro del equipo del IEP. No estd presente en
la reunion para ofrecer asesoramiento ni para
decirle al equipo qué hacer, sino que su funcién
consiste en garantizar que todos tengan la
posibilidad de hablar y trabajar conjuntamente
para intentar llegar a un acuerdo. El objetivo de
la facilitaciéon del IEP es lograr un IEP con el que
todos estén de acuerdo.

Si considera que un facilitador podria ayudar

al equipo del IEP a fin de lograr una mejor
comunicacion, comuniquese con la ODR. Si bien
no es obligatorio, puede informar a la escuela
que ha hecho esta solicitud. El personal de la
ODR se comunicard con la escuela para saber
si esta acepta su solicitud de facilitacion. (La
escuela también puede solicitar la presencia de
un facilitador en la reunién del IEP).

ConsultLine estan a su

disposicion para hablar
con usted sobre estos servicios.
ConsultLine: 800-879-2301; ODR:
800-222-3353; usuarios de TTY:
retransmision de PA 711

Los especialistas de la
\8)
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RECURSOS ADICIONALES

La ODR ha preparado un video breve sobre la facilitacion del IEP, que
estd disponible en el sitio web de la ODR. A continuacioén, hay recursos

adicionales relacionados con la facilitacion del IEP:

Formulario de solicitud de facilitacion del IEP
Folleto sobre la facilitacion del IEP

Como prepararse pard la facilitacion del IEP

Solicitar una mediacién

Residentes de PPA: 800-222-3353;
no residentes de PA: 717-901-2145

Usuarios de TTY: PA Relay 711 ‘

Puede solicitar una mediacion de la ODR.

Como ocurre con los facilitadores del CONSEJO RAP'DO
IEP, a los mediadores no les corresponde
tomar decisiones. El mediador facilitard la
comunicacién entre usted y la escuela.

El objetivo de la mediacién es que usted y

la escuela resuelvan el problemay expresen
su acuerdo por escrito. Esto se denomina
acuerdo de mediacion.

Puede solicitar una mediacion y
un debido proceso en el mismo
momento. La audiencia de debido
proceso no se demorarda porque
solicité una mediacién. Dado que,
por lo general, la mediacién se
programa mas facilmente y se
suele llevar a cabo en solo un dia,
es posible que resuelva su inquietud
y que ya no se necesite realizar la
audiencia de debido proceso.

Puede asistir a la mediacién con un abogado.
En ese caso, notifique a la escuela que ird
acompafado por un abogado, ya que es
posible que la LEA también quiera asistir

con el suyo.

El gestor de casos de mediacion de la ODR, asi como los especialistas de

@ la ConsultLine, estan a su disposicion para hablar con usted sobre estos
servicios. ConsultLine: 800-879-2301; ODR: 800-222-3353; usuarios de TTY:
retransmision de PA 711
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Presentar una queja ante el
Departamento de Educacion de
PA: Oficina de Desarrollo Infantil y
Aprendizaje Temprano (OCDEL, por
sus siglas en inglés) u Oficina de
Educacion Especial (BSE, por sus
siglas en inglés)

Puede presentar una queja ante el
Departamento de Educacidn si considera que
su hijo no recibe los servicios que figuran en el
Plan Individualizado de Servicios Familiares
(IFSP, por sus siglas en inglés) o Programa de
Educacién Individualizado (IEP, por sus siglas
eninglés). También puede presentar una
queja ante el Departamento de Educacion si
considera que no se cumple con los requisitos

RECURSOS ADICIONALES

La ODR ha preparado un video
breve sobre la mediacién, que esta
disponible en el sitio web . de la

ODR. A continuacién, hay recursos
adicionales relacionados con la
mediacion:

Formulario de solicitud de mediacion

Guia para mediaciones

Preguntas frecuentes sobre la
participacion de los abogados en la
mediacién de educacioén especial
Procedimientos de la pendencia
Preguntas frecuentes en relacién
con la pendencia

técnicos, como un plazo. El organismo ante el
cual debe presentar la queja depende de la
edad de su hijo (consulte a continuacién).

Si su hijo es un bebé o nifio pequefio, o esta

en edad preescolar:

Puede presentar una queja ante la Oficina

de Desarrollo Infantil y Aprendizaje Temprano
(OCDEL, por sus siglas en inglés) al 717-346-9320.

Si su hijo esta en edad escolar:

Puede presentar una queja (http://odr-pa.
org/parents/state-complaint-process) ante la
Division de Cumplimiento (DOC, por sus siglas
en inglés) de la Oficina de Educacién Especial
del Departamento de Educacidn de Pensilvania
al 717-783-6913.

Por lo general, este tipo de quejas
deben presentarse en el plazo de
un afo a partir de la infraccion.

\ Para obtener mas
NN ..
informacién sobre el
proceso de queja en casos
de ninos menores de 5 anos,
puede llamar a CONNECT al

800-692-7288 o a la OCDEL
al 717-346-9320.

Para obtener mas informacion
sobre el proceso de queja en
casos de menores de 5 a 21 anos,
puede llamar a la ConsultLine al
800-879-2301; usuarios de TTY:
retransmisién de PA 711.
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VERIFICACION

Si ha probado todas o algunas de estas sugerencias y adn tiene sobre la
educacion de su hijo, tal vez sea el momento de considerar si desea solicitar
una audiencia de debido proceso.

Esta es una decision importante, ya que las audiencias de debido proceso no
son algo que se deba tomar a la ligera.

El Gobierno federal (Oficina de Programas de Educacion Especial u OSEP del
Departamento de Educacién de los EE. UU.) recomienda que los padres y las
escuelas recurran a las audiencias de debido proceso cuando no 'se haya
podido resolver el problema con todos los demds recursos.

Las audiencias de debido proceso son procedimientos formales y complicados.

Una audiencia de debido proceso puede ser agotadora para los padres a nivel
econdmico, fisico y emocional. También es dificil para el personal de la escuela.

Usted tiene el derecho de solicitar una audiencia de debido proceso y, a veces,

eso puede ser lo necesario para resolver el problema.

Se recomienda que, antes de solicitar una audiencia, tenga la certeza de que no
es posible resolver el problema de otro modo.

Incluso antes de que solicite una audiencia, deberd saber si la ley respalda lo
que desea lograr para su hijo. Un funcionario de audiencias aplicaré la ley a los
hechos que se presenten en la audiencia. Tendrd en cuenta no solo los hechos
que usted presente, sino también los que presente la LEA.

El primer paso para determinar si la ley respalda su posicion consiste en
recopilar la mayor cantidad de informacidén posible para que pueda tomar una
decision fundamentada.




PARTE DOS

EVALUACION
DE LA SOLIDEZ
DE SU POSICION

No debe perder tiempo, energia ni dinero
participando en una audiencia de debido
proceso si la ley no respalda su posicién. En
otras palabras, ¢el funcionario de audiencias
estard de acuerdo con su punto de vista de
la ley o con la posicién de la escuela?

El préximo paso es determinar si tiene
pruebas suficientes:

¢Qué probabilidades hay de que un
funcionario de audiencias interprete la ley
de la misma forma que usted?

¢Qué dice la ley?

¢Qué documentos y testigos necesita para
demostrar la veracidad de los hechos?

¢Como funcionan las audiencias de
debido proceso?

Estas preguntas pueden parecer
abrumadoras, asi que tdbmelo con calma.

THE OFFICE FOR DISPUTE RESOLUTION
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A continuacién, se incluye un cuadro y una
descripcion detallado de las medidas que

puede tomar para decidir si desea solicitar
una audiencia de debido proceso:

Recopilar toda la informacién
educativa pertinente sobre su hijo.

\J

Conocer lo que dice la ley sobre la
situacién particular de su hijo.

\J

Comprender la posicién de la
escuela, independientemente de que
esté de acuerdo o no.

\J

Determinar si un funcionario
de audiencias tiene jurisdiccién
sobre su inquietud.

\J

Comprender los procedimientos de
las audiencias de debido proceso.

\J

De acuerdo con toda esta
informacioén, determinar si una
audiencia de debido proceso es la
forma en que desea proceder.

PASO 1: RECOPILAR TODA LA
INFORMACION EDUCATIVA
PERTINENTE SOBRE SU HIJO

Debe entender bien las necesidades y
el programa educativo de su hijo. Estas
son algunas cosas que puede hacer
para prepararse.

CONSEJO RAPIDO

Mientras se dedica a recopilar esta
informacién, no deje de hablar

y trabajar con la escuela. Compartir
la informacién a medida que la
obtiene puede ayudarlos tanto

a usted como a la escuela a
comprender mejor la situacién de
su hijo. Compartir la informacién
puede dar lugar a la resolucién

del problema o a la prevencion de
problemas futuros. La mayoria de
los casos de debido proceso se
concilian (resuelven) antes de llegar
a la audiencia propiamente dicha.

B —
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Organizar los recursos

Comience por organizar los recursos. A
continuacion, hay una lista de documentos
que podria resultarle Gtil. Si no cuenta con
copias, este es el momento de obtenerlas y
revisarlas cuidadosamente.

Informes de calificaciones

¢Elinforme de calificaciones demuestra el

buen desemperio de su hijo en la escuela?
¢Tiene dificultades en la escuela o incluso

desaprueba? ¢Qué dicen los comentarios

del docente?

Tareas y pruebas

Las tareas y las pruebas son el reflejo de dos
cuestiones: 1) lo que se le ensefia a su hijo en
la escuela y 2) el desempefio de su hijo en la
escuela. Las pruebas estandarizadas, como
la PSSA, los Exdmenes Keystone, entre otros,
también pueden ser importantes.

Comunicacion por escrito con el personal
de la escuela

El registro escolar de su hijo incluye las
notas y los correos electrénicos que usted u
otros miembros del personal recibieron en
relacion con su hijo. ¢Qué se puede extraer de
estas comunicaciones? ¢Le ha manifestado
inquietudes a la escuela o la escuela le ha
manifestado inquietudes a usted? ¢Cémo
han respondido la escuela o usted? ¢Hubo
algln progreso?

Informacion escolar distribuida a nivel
general

Esta es la informacién que la escuela envia al
hogar por medio de muchos alumnos (o todos
los alumnos) o publica en su sitio web. Pueden
ser panfletos, notificaciones, calendarios o

Todos o algunos de estos
documentos pueden utilizarse
como anexos en una audiencia
de debido proceso, por lo que
cuanto antes los recopile, mejor
preparado estara.

politicas. Determine si esta informacion es
importante para la inquietud que tiene sobre el
programa de su hijo.

Evaluaciones

A menudo, las evaluaciones de su hijo son una
parte importante de una audiencia de debido
proceso. Asegurese de tener copias de todas
las evaluaciones que se le realizaron a su hijo,
ya sea por parte de evaluadores de la escuela
O privados.

CONSEJO RAPIDO

Hay tres documentos que
casi siempre son importantes
en cualquier audiencia de
debido proceso:

. Informe de evaluacion;

2. aviso de ubicacion educativa
recomendada (Ilamado “NOREP”,
por sus siglas en inglés); y

3. Programa de Educacioén
Individualizado (IEP, por sus siglas

en inglés).

El informe de evaluacion, el NOREP
y el IEP se articulan para establecer
el programa que su hijo necesita.

Aviso de ubicacién educativa recomendada

(NOREP, por sus siglas en inglés)

En muchos casos, este es un documento
importante, ya que indica que lo que determina
el equipo del IEP es el programa educativo que
necesita su hijo.
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Programa de Educacion Individualizado
(IEP, por sus siglas en inglés)

Este es el plan de accién (o mapa) de la
educacidn y los servicios que recibird su
hijo. Asegurese de tener copias de todos los
IEP relacionados con su inquietud. Revise
atentamente cada una de ellas.

Visita al aula

Es posible que desee visitar el aula de su hijo.
Su escuela tendrd una politica acerca de la
visita de los padres al aula. Consulte con la
escuela acerca de sus politicas para dichas
visitas. Siga todas las normas de la escuela
en relacién con las visitas.

Inspeccione los registros en la escuela

La escuela mantiene registros educativos de su
hijo, a los que usted tiene derecho. Una vez que
solicite su revision, la escuela debe responder

a su solicitud de manera oportuna. Como
maximo, la escuela debe poner dichos registros
a su disposicién no mds de 45 dias calendario
después de que usted realiza la solicitud. Es
posible que la escuela cobre un pequerio cargo
“por pagina” por los documentos que solicite
copiar.

Considere la posibilidad de una evaluacién
educativa independiente (IEE, por sus siglas
en inglés)

Si no estd de acuerdo con la evaluacién que

le realizé la escuela a su hijo, puede solicitar
una evaluacién independiente. Una evaluacion
educativa independiente (o IEE) es una
evaluacion que lleva a cabo un examinador
calificado que no es empleado de la escuela.

Si solicita una IEE, la escuela le brindard esta
informacion:

* Informacion sobre el lugar donde puede
obtener una IEE;

* los requisitos para la IEE; y

* los antecedentes profesionales del
examinador de la IEE.

La escuela puede preguntarle los motivos por
los que no estd de acuerdo con la evaluacion
de la escuela. No es obligatorio que proporcione
un motivo, pero si lo hace, se puede dar lugar a
que usted y la escuela debatan acerca de sus
inquietudes e incluso las resuelvan.

Después de que solicite una IEE, la escuela hard
alguna de estas dos cosas:

1. Solicitard una audiencia de debido proceso
para demostrar que su evaluacion fue
adecuada; o

2. se asegurard de que se realice una

IEE a cargo de la escuela (no suya) y le
proporcionard las pautas que deberd seguir
sobre aspectos tales como los puntos antes
mencionados. Si el funcionario de audiencias
coincide con la escuela en el hecho de que su
evaluacion fue adecuada, usted adn tendrd

Usted tiene derecho a solo

una evaluacién educativa
independiente (IEE, por sus siglas
en inglés) a cargo de la escuela
cada vez que esta realice una
evaluacion con la que usted no
esté de acuerdo.

derecho a una IEE, pero a su cargo. Si obtiene

una IEE a cargo de la escuela o comparte con
la escuela una evaluacion que obtuvo y pagd
por su cuenta, los resultados de la evaluacion:

® Deben ser tenidos en cuenta por la escuela
al determinar el programa educativo de su hijo
(a menos que la evaluacién no cumpla con los
requisitos de la escuela); y

® pueden ser utilizados por usted, la escuela
0 ambos como prueba en la audiencia de
debido proceso.
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VERIFICACION

Ya ha recopilado toda la informacién que necesita sobre el programa educativo de

su hijo. Ahora la pregunta del paso dos es: “¢La ley respalda mi punto de vista sobre la
educacion de mi hijo?”

Estas son algunas preguntas que deberd hacerse:

¢Qué dice la ley?
¢Qué plazos debo cumplir?

¢Qué decision han tomado los funcionarios de audiencias en casos similares?

¢Qué testigos y anexos ayudardn a demostrar la veracidad de los hechos?

¢Cudl es la posicion de la escuela?




PASO 2: CONOCER LAS LEYES

Normativas y leyes de la
educacioén especial

Deberd conocer, al menos, los aspectos
bésicos de las leyes de educacion especial
y la forma en que dichas leyes se aplican al
programa de educacion especial.

Las dos leyes federales principales (estatutos)
que corresponden a la audiencia de debido
proceso son las siguientes:

* La Ley de Educacion para Personas con
Discapacidades (llamada “IDEA”, por sus

siglas en inglés); y

* La Seccién 504 de la Ley de Rehabilitaciéon
de 1973 (llamada “Seccién 504”).

En los estatutos y normativas de la IDEA,

se enumeran todos los requisitos que los
organismos educativos deben cumplir a fin
de recibir fondos federales para la educacién
especial. La Seccion 504 es un estatuto o una
normativa contra la discriminacion. La
Seccién 504 prohibe la discriminacién en
funcion de la discapacidad en programas o
actividades que reciben subsidio econdmico
federal del Departamento de Educacion de los
Estados Unidos.

Existen muchas similitudes entre la IDEA y la
Seccibén 504. Para obtener mds informaciéon
sobre las diferencias entre estos dos estatutos,
consulte el sitio web del Departamento de
Educacién de los EE. UU. en http://www.ed.gov,
o puede llamar a la ConsultLine al
800-879-2301; usuarios de TTY: retransmision
de PA 711.

También hay estatutos y normativas estatales
con respecto a la educacidn especial. La
versidn estatal equivalente a la IDEA se
encuentra en el capitulo 14 del Cédigo de
Pensilvania. Escucharé que las personas
llaman “capitulo 14" a las normativas estatales.
El capitulo 14 no es aplicable a los alumnos
que asisten a una escuela publica autbnoma
o escuela publica autdnoma virtual. Este tipo
de escuelas acata normativas estatales de

Los especialistas de la
N ConsultLine también estan
a su disposicion para
revisar las leyes y las normativas
de la educacioén especial sillama
al 800-879- 2301, usuarios de TTY:
retransmision de PA 711.

RECURSOS ADICIONALES

Hay muchos sitios web sobre las leyes de la educacién especial.
Algunos son mds respetados que otros. Hay un sitio web muy conocido
y respetado, Wright's law, que estd dirigido a los padres.

La Biblioteca de Recursos para Familias a que se encuentra en el sitio
web de la ODR tiene informacién para padres sobre las normativas,

los derechos y los procedimientos de la educacién especial.
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la educacién especial independientes, que
también se encuentran en el capitulo 711 del
Cédigo de Pensilvania.

La version estatal equivalente a la Seccién

504 también se encuentra en el capitulo 15
del Codigo de Pensilvania. Escuchard que las
personas llaman “capitulo 15” a las normativas
estatales. El capitulo 15 no se aplica a los
alumnos que asisten a una escuela publica
autébnoma o a una escuela publica autbnoma
virtual; sin embargo, este tipo de escuelas
deben acatar la Seccion 504.

Mas informacion sobre estatutos

y normativas...

Cada estatuto federal tiene
normativas, que implementan el
estatuto. Estas normativas ofrecen
mas informacion especifica sobre
la forma en que debe cumplirse

el estatuto.

Puede no leer los estatutos,
pero es muy importante que lea
las normativas.

RECURSOS ADICIONALES

Lea las normativas de la IDEA.

Lea lo normativas de la Seccién 504.
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CONSEJO RAPIDO

Cuando compare las normativas estatales y federales, observara que,
en la mayoria de los casos, son iguales. Hay muchas secciones en las
que las normativas de Pensilvania difieren de las normativas federales.
A continuacién, se mencionan las diferencias importantes:

Las normativas de Pensilvania exigen
que se revalde a los alumnos con una
discapacidad intelectual, al menos, una
vez cada dos arios, mientras que las
normativas federales solo exigen una
reevaluacién, como minimo, una vez
cada tres arios.

Las normativas de Pensilvania definen
cualquier suspensién de la escuela como
un cambio de ubicacién en casos de
alumnos en quienes se identificé una
discapacidad intelectual. Esto difiere de
las normativas federales, que no hacen
esta distincion.

Cuando se restringe a un alumno,
las normativas de Pensilvania exigen
determinados procedimientos y
restricciones. Las normativas federales no
abordan las restricciones.

Las normativas de Pensilvania exigen
que los alumnos mayores de 14 arios
tengan un plan de transicion como
parte de su IEP. Las normativas federales
no exigen la vigencia de un plan de
transicion hasta que el alumno cumpla
16 arios.
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RECURSOS ADICIONALES
Lea mds sobre las normativas del
capitulo 14.

Lea mds sobre las normativas del
capitulo 711.

Lea mds sobre las normativas del
capitulo 15.

También puede encontrar las
normativas estatales relacionadas

con la educacion en el sitio web del

Codigo de Pensilvania.

La Oficina de Educacién Especial de
Pensilvania ha elaborado una lista
de preguntas y respuestas sobre el
capitulo 14, que se encuentran en

la seccioén Legal del sitio web de la
PaTTAN.

-ODR

THE OFFICE FOR DISPUTE RESOLUTION

Es importante que sepa que solo el
hecho de disentir con el programa
educativo de su hijo no significa
que cumple con las hormas
legales para que se constituya una
violacion de la ley estatal o federal.

Demostracion de la veracidad de
los hechos en virtud de los
estatutos de la IDEA

Las leyes de la educacion especial pueden ser
complicadas. Sin embargo, existe un concepto
bdsico que es importante: una escuela no
tiene la obligacidn de proporcionar el mejor
programa a un alumno, sino que debe brindar
un programa adecuado.

Para resolver un desacuerdo, las audiencias
de debido proceso suelen centrarse en lo que
es “adecuado”.

Le recomendamos que se registre en la
lista de correos electrénicos de la ODR
para estar al tanto de las decisiones
del funcionario de audiencias

emitidas recientemente y de otro tipo
de informacion relacionada con la
resolucion del conflicto.
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Demostracion de la veracidad de los
hechos en virtud de la Secciéon 504

Para demostrar la violacion de la Seccion 504,
debe comprobar todo lo siguiente:

1. El alumno tiene una discapacidad, conforme
la definicion provista en las normativas.

2. El alumno redne, de alguna otra manera, los
requisitos necesarios para participar en las
actividades escolares.

3. La escuela o el Consejo de Educacién reciben
un subsidio econémico federal.

4. Se excluy6 al alumno de su participacion en
un programa u otros servicios proporcionados

El simple hecho de no estar
conforme con el programa de su
hijo o, incluso, con la forma en
que la escuela traté a su hijo no
significa automaticamente que la
escuela los haya discriminado a
usted y a su hijo. Deben cumplirse
los cuatro requisitos legales antes
mencionados.

en la escuelq, se le negaron los beneficios
relacionados con estos o se ejercid
discriminacién en su contra en alguno de ellos.

Leer y comprender las decisiones legales en
casos anteriores de problemas similares al
suyo puede resultar Gtil. Podrian ayudarlo

a entender mejor los aspectos legales de

su propio caso. En el sitio web de la ODR,

hay copias de decisiones recientes de los
funcionarios de audiencias. Las decisiones
del tribunal no estén disponibles en el sitio
web de la ODR y es posible que se requiera a
una persona con conocimiento legal para que
acceda y las interprete por usted.

CONSEJO RAPIDO

La IDEA exige programas
educativos individualizados

para los ninos que tienen
discapacidades. Lo que puede ser
una educacién adecuada para

un nifo no es necesariamente

un programa adecuado para

su hijo. Lea las decisiones de los
funcionarios de audiencias. No
dude en hablar con otros padres,
pero recuerde que el equipo del
IEP de su hijo, del cual usted forma
parte, determina lo que necesita su
hijo en funcién de sus necesidades
exclusivas e individuales, no de lo
que puede recibir otro nino.
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No cuenta con tiempo ilimitado
para decidir si va a solicitar un
debido proceso.

Solicitud oportuna
Esto es lo que dice la ley:

Articulo 300.511 de la IDEA: audiencia de debido
proceso imparcial

(e) Plazo para solicitar una audiencia. Los
padres o un organismo publico deben solicitar
una audiencia imparcial en relacién con su
queja de debido proceso en el plazo de los
dos arios a partir de la fecha en que los padres
o el organismo publico tomaron conocimiento
o deberian haber tomado conocimiento de

la presunta accién que constituye la base

de la queja de debido proceso o, si el Estado
tiene una limitacion de tiempo explicita para
solicitar dicha audiencia de debido proceso
en virtud de esta parte, en el tiempo que lo
permite la ley estatal.

Esta limitacion o plazo se conoce como
estatuto de limitaciones. Pensilvania no

fija un plazo explicito que se aplique a las
solicitudes de audiencias de debido proceso
de educacidn especial.

Existen dos excepciones a esta regla de
dos afnos:

Articulo 300.511 de la IDEA: audiencia de debido
proceso imparcial

(f) Excepciones al plazo. El plazo descrito en el
parrafo (e) de esta seccién no se aplica a los
padres si se les impidié presentar una queja de
debido proceso como consecuencia de algo
de lo siguiente:

1. Tergiversaciones especificas de la LEA con
respecto a que se habia resuelto el problema
que conformaba la base de la queja de debido
proceso; o

2. negativa por parte de la LEA a suministrar
informacién a los padres que fue requeridaq,
en virtud de esta parte, para proporcionar a
dichos padres.

Si considera que ha ocurrido alguna de estas
dos situaciones, debe estar preparado para
demostrarlo. Simplemente decir que sucedi6
esto no es prueba suficiente. Si la escuela
plantea que el estatuto de limitaciones
representa un problema (lo que vera en la
respuesta de la escuela a su aviso de queja o
en una mocién), el funcionario de audiencias
puede hacer una o mas de las siguientes
cosas:

1. Pedirle que explique antes de la audiencia el
motivo por el que considera que ha solicitado
una audiencia de manera oportuna (llamado

ofrecimiento de prueba)(consulte la “Parte
seis: ofrecimientos de pruebo”);

2. en una audiencia, tome las pruebas que
tengan usted y la escuela sobre el momento
en que tomd conocimiento o deberia haber
tomado conocimiento de que existia un
problema con el programa de su hijo y de si
omitio la presentacion de una queja de debido
proceso en el plazo de dos afnos a partir de
ese momento;

3. en la audiencia, tome las pruebas
relacionadas con las excepciones enumeradas
anteriormente (articulo 300.511 (f)).

El funcionario de audiencias determinard si
su solicitud fue oportuna o no. Hay tres
resultados posibles:

1. Solicitd la audiencia demasiado tarde y se
desestimard la queja. Tiene derecho a apelar
la decision ante el tribunal estatal o federal.

2. Solicité la audiencia de manera oportuna
y se procederd con la audiencia.

3. No solicitd la audiencia de manera oportuna
para algunos problemas de la queja, aunque
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no todos. Se procederd con la audiencia en Agotamiento de los recursos
los problemas que plantedé de manera
oportuna. Cuando finalice del proceso de la
audiencia, tiene derecho a apelar cualquier
aspecto de la decisién del funcionario de
audiencias ante el tribunal estatal o federal,
incluido el fallo del funcionario de audiencias
con respecto a qué problemas se plantearon
(o no) de manera oportuna.

El concepto de agotamiento de los recursos
significa bdsicamente que una parte debe
agotar los procedimientos de la audiencia

de debido proceso antes de presentar una
demanda judicial en el tribunal estatal o
federal. En otras palabras, en la mayoria de

los casos, primero deberd utilizar el sistema

de debido proceso para intentar resolver su
inquietud. La IDEA exige que una parte agote los
recursos administrativos que corresponden a la
presentacion de reclamos si esta solicita amparo
(un recurso o una solucién) en virtud de la IDEA.

‘ La ley estatal es diferente en algunos aspectos.

‘ El capitulo 15 del Cédigo de Pensilvania
establece que, en casos de reclamos por

discriminacion, una parte debe utilizar el
CONSEJO RAP'DO sistema de debido proceso para presentar
reclamos en relacién con la negacion
de acceso, el tratamiento igualitario o la
discriminacion en funcién de la discapacidad vy,
luego, a partir de ahi, acudir al tribunal (de ser
necesario), pero no es necesario que los padres

El Aviso de garantias procesales
estad disponible en el sitio web de
la ODR.

En esta pagina web, también hay comiencen por el sistema de debido proceso.

disponible una versién en audio.

Los especialistas de la
\\ ConsultLine también estan
a su disposicion para
revisar las leyes y normativas de
la educacién especial con respecto
a las audiencias de debido proceso
sillama al 800-879- 2301, usuarios
de TTY: retransmision de PA 711.
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PASO 3: TENER EN CUENTA
LA POSICION DEL DISTRITO
ESCOLAR

Parte de comprender su punto de vista de los
hechos consiste en entender el punto de vista
de los hechos de la escuela. Hagase estas
preguntas:

® ;Cudl es la posicion de la escuela? ¢En qué se
diferencian su posicidn y la mia? ¢Por qué?

* (Silo sabe) ¢Qué testigos presentard la
escuela en la audiencia? sQué diran?

* (Si lo sabe) ¢Qué documentos (anexos)
utilizard la escuela en la audiencia? ¢Estos
documentos respaldan lo que sostiene la
escuela o lo que sostengo yo?

* sLas leyes respaldan mi posicion o la posiciéon
de la escuela?
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PASO 4: JURISDICCION
DEL FUNCIONARIO
DE AUDIENCIAS

También deberd tener la certeza de que el
problema que tiene con el programa educativo
de su hijo es un problema sobre el que puede
decidir un funcionario de audiencias. En otras
palabras, ¢su inquietud es algo sobre lo que

un funcionario de audiencias tiene autoridad
(jurisdiccién) para actuar y tomar una decision?

La autoridad de un funcionario de audiencias
normalmente incluye las siguientes grandes
categorias:

® Determinar la pertinencia de un programa
0 una ubicacion.

® Determinar si se ha identificado
adecuadamente a un nifo para que reciba
los servicios.

® Solicitar o rechazar cualquier amparo, como
la devolucidn de la matricula o servicios
educativos compensatorios, o una IEE.

Debe preguntarse si su problema encaja

en alguna de las grandes categorias antes
mencionadas. Puede resultarle dificil responder
estas preguntas sin la ayuda de un abogado

o defensor. Es importante comprender que,

si bien la jurisdiccién de un funcionario de
audiencias es amplia, un funcionario de
audiencias no tiene jurisdiccion sobre todas las
dreas de la educacion de su hijo.

Por ejemplo, para determinar la pertinencia de
un programa o una ubicacidn, los funcionarios
de audiencias pueden tomar decisiones
relacionadas con problemas programdaticos
muy especificos, como el contenido y el
alcance de un IEP, el tipo de terapia que debe
recibir un nifo, si se solicitard transporte como
servicio relacionado, etc. Sin embargo, un
funcionario de audiencias no podria llevar
adelante una audiencia sobre un problema
de los padres relacionado con un conflicto de
personalidad entre estos y un docente.

Utilice todos los recursos que tenga disponibles
para que lo ayuden en su andlisis. Al final,
usted es la Unica persona que puede decidir

si seguird adelante con una solicitud de
audiencia de debido proceso.

PASO 5: COMPRENDER
LOS PROCEDIMIENTOS DE
LAS AUDIENCIAS DE
DEBIDO PROCESO

Una audiencia de debido proceso es un
procedimiento legal que se lleva a cabo ante
un funcionario de audiencias. En Pensilvania,
los funcionarios de audiencias son abogados.
Cada funcionario de audiencias tiene amplia
experiencia en las leyes de educacion especial
y los procedimientos de las audiencias. En una
audiencia, usted y la escuela (denominados
conjuntamente “las partes”) tienen la
posibilidad de presentar testigos y documentos
que respalden su posicion. Como ocurre en
cualquier procedimiento judicial, deberd
demostrar la veracidad de los hechos.

RECURSOS ADICIONALES

En la pagina web de Hearing
Officer Bios, siempre hay disponible

una lista de los funcionarios de
audiencias actuales de Pensilvania.
Usted y la escuela no pueden elegir
al funcionario de audiencias; la ODR
hace asignaciones imparciales.
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Para tal fin, usted:

® Resumird los problemas al funcionario de
audiencias a través de su “declaracion inicial”.

® Presentard los anexos al funcionario de
audiencias que validd su posicidn en el
problema.

* Interrogard tanto a sus testigos como a los
testigos de la escuela.

® Muy probablemente querrd prestar
declaracion. (Si estan involucrados ambos
padres y declarardn los mismos hechos, elija a
uno de ustedes para que actle como testigo).

Un taquigrafo (o estenégrafo) asiste a

cada una de las audiencias para tomar

nota “oficialmente” de todo lo que se dice.

El documento que elabora el taquigrafo

se denomina transcripcioén. El padre o la
madre (o su representante) reciben una
copia gratuita de la transcripcién. Las LEA son
responsables del pago de su copia de

la transcripcion.

El taquigrafo tomard nota (“transcribird”)

de la mayor parte de todo lo que ocurra en
una audiencia. Si embargo, en ocasiones,

el funcionario de audiencias puede pedirle

al taquigrafo que “no deje constancia en el
acta”. El funcionario de audiencias no dejaré
constancia en el acta si no es necesario que el
taquigrafo registre los debates (como debates
sobre la programacién de horarios).

El funcionario de audiencias determina si se
deja constancia o no de los debates en el acta.

El funcionario de audiencias escribe su decisién
mediante la aplicacion de la ley a las pruebas
presentadas en la audiencia. Usted o la
escuela, o ambos, pueden apelar la decision
del funcionario de audiencias ante el tribunal
estatal o federal. Se recomienda que consulte
con un abogado para que lo ayude a decidir
si apelar o no y ante qué tribunal hacerlo, asi
como a cumplir con los plazos y requisitos
procesales. El funcionario de audiencias le
brindard informacion sobre la apelaciéon

cuando envie la decision del funcionario
de audiencias.

Si desea obtener mas informacién sobre
las audiencias de debido proceso, todos o
algunos de los siguientes recursos podrian
resultarle Gtiles:

RECURSOS ADICIONALES

Revise las Indicaciones previas
d la audiencia aplicables a nivel

general.

Revise |la Biblioteca de Recursos
para Familias de la ODR en la

s e

pagina de Debido proceso.

Vuelva a leer el Aviso de garantias
procesales y mire el video de la

ODR sobre “Aviso de garantias
procesales: informacién general”.

Mire los videos de la ODR sobre los
diversos aspectos de la audiencia
de debido proceso.

SN\ Lllame ala ConsultLine
para obtener informacion
general sobre las

audiencias de debido proceso al
800-879-2301; usuarios de TTY:
retransmisién de PA 711.
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VERIFICACION

Ya hizo lo siguiente:

Recopilé informacién sobre su hijo.
Se inform& sobre lo que dice la ley con respecto a su inquietud en particular.
Determind cudl es la posicidn de la escuela en relacion con el problema.

Determind si el funcionario de audiencias tiene jurisdiccion sobre su inquietud.

Obtuvo informacion bésica sobre las audiencias de debido proceso.

La siguiente seccidn le brindaré informacién detallada sobre
las audiencias, incluso como solicitar una.




PARTE TRES

PROCEDIMIENTOS
DEL DEBIDO
PROCESO

En esta seccidn, se proporciona informacién
detallada sobre los procedimientos del
debido proceso.

Esta seccién, que comienza con una
descripcion general de una audiencia y
pasa a como solicitar un debido proceso,
ofrece una guia paso a paso sobre los
procedimientos de las audiencias de
debido proceso.

Si bien las objeciones y las mociones forman
parte de los procedimientos del debido
proceso, se abordan en diferentes secciones:
la Parte cuatro (Objeciones) y la Parte

cinco (Mociones).

THE OFFICE FOR DISPUTE RESOLUTION
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REPRESENTACION EN UNA
AUDIENCIA DE DEBIDO
PROCESO AUDIENCIAS
URGENTES

En el momento de decidir quién los
representard a usted y su hijo en una audiencia
de debido proceso, tiene dos opciones:

1. Puede elegir representarse usted mismo

en la audiencia. Cuando alguno de los

padres participa en una audiencia de debido
proceso sin asesoramiento legal, se denomina
"comparecencia pro se (por derecho propio)”.

2. Puede decidir utilizar los servicios de un
abogado para que lo represente. Si elige esta
opcidn, usted serd responsable de los gastos
de abogado. Si se impone en la audienciaq,
puede buscar recuperar los honorarios del
abogado en el tribunal una vez finalizada la
audiencia de debido proceso.

Puede tener la compafia de personas con
conocimiento especial o capacitacion en

el drea de la educacién especial, como

un defensor, o tener su asesoramiento. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que
un defensor no puede representarlo en la
audiencia, a menos que sea abogado.

La escuela debe contar con la representacion
de un abogado, incluidos cualquiera de sus
administradores u otros empleados que
comparezcan en la audiencia.

AUDIENCIAS URGENTES

Un tipo especial de audiencia que debe
conocer es la audiencia urgente. Las
audiencias urgentes son audiencias de
educacion especial que se llevan a cabo
dentro de un plazo mucho mds acotado, desde
la presentacion de una queja o solicitud de
audiencia hasta la decision final del funcionario
de audiencias.

Estos son ejemplos de audiencias urgentes:

Asuntos de disciplina

Los padres solicitan una audiencia de debido
proceso para resolver estas situaciones:

* El nifo se ha portado mal de alguna manera.
La escuela quiere castigar al nifio por su mala
conducta. La medida disciplinaria daria lugar a
un cambio en la ubicacién educativa del nifio,
lo que significa que el nifo seria suspendido
de la escuela durante mas de 10 dias lectivos
consecutivos, mds de 15 dias lectivos totales
en un afo lectivo o mds de 10 dias lectivos
totales que forman un patrén de suspensiones
en un ano lectivo. Los padres consideran que
la conducta del nifio fue una manifestacion de
su discapacidad y que no se debe castigar al
nifo de la misma manera que a otro alumno;
la escuela no estdé de acuerdo y quiere que el
alumno reciba el mismo castigo que recibiria
cualquier otro alumno.

® Los padres no estdn de acuerdo con la
ubicacion educativa alternativa provisional
(de no més de 45 dias).

® La escuela o el proveedor educativo
solicitan una audiencia para demostrar que
permanecer en la ubicacién educativa actual
es peligroso para el nifio.
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Si el nifo tiene una discapacidad
intelectual (anteriormente
denominada “retraso mental”),
cualquier suspension de la escuela
consiste en un cambio en la

ubicacion educativa.

En el caso de todos los demas
nifios, estas protecciones no
corresponden si la suspension es
por un periodo inferior a 10 dias
lectivos consecutivos, inferior a
15 dias lectivos totales en un afo
lectivo o si no se ha formado un
patron de suspensiones.

Servicios de aio escolar extendido
(ESY, por sus siglas en inglés)

Los padres solicitan una audiencia de debido
proceso para resolver estas situaciones:

CONSEJO RAPIDO

® Los padres no estdn de acuerdo con la
determinacién de la escuela con respecto a Un caso no se considera urgente

que el nifo no redne los requisitos para recibir simplemente porque las partes
servicios de afo escolar extendido. quieren que se celebre répido. En
otras palabras, la definicibn comdn
de “urgente” no se aplica a las
audiencias de debido proceso.
Las audiencias urgentes son solo
proporcionaran al nifo. para casos de disciplina y ESY.
Consulte la Parte tres, Paso 8:
casos urgentes de disciplina de la
IDEA y la Parte tres, Paso 8: casos
urgentes de ario escolar extendido
de la IDEA para conocer los plazos.

® Los padres no estén de acuerdo con la
determinacion de la escuela con respecto a
los tipos especificos de servicios de ESY que se
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PROCEDIMIENTOS DEL DEBIDO PROCESO

A continuacion, hay un diagrama de flujo en el que figura cada paso del proceso. Cada paso
se explicard en detalle mds adelante.

Completar la queja ) Enviar la queja a la Revisar la informacién
de debido proceso ODR Yy a la escuela de la ODR
Responder a las Revisar la respuesta Cumplir con los
impugnaciones de la % de la escuela a % requisitos para la
validez de la queja su queja reunion de resoluciéon
Familiarizarse con las Conocer los plazos y Divulgar las
indicaci.ones P"e"if‘s a5 -—> la fecha limite para -—> pruebas y los testigos
audiencia del funcionario tomar la decisién a la escuela
de audiencias i

I........""............““.........

Solicitar citaciones )

e e Marcar los anexos % Copiar los anexos

L]
L)
L]
L]

I........""............““.........

Organizar los anexos Determinar los anexos O
ﬁ % o los anexos de la

para la audiencia conjuntos
escuela
Prepararse para @

la audiencia ® 0 D R

THE OFFICE FOR DISPUTE RESOLUTION
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PASO 1: COMPLETAR LA
QUEJA DE DEBIDO PROCESO

Para solicitar una audiencia de debido proceso, ‘ ‘

primero debe hacer una de las siguientes cosas:

* Rellenar un documento (“queja de debido

proceso” o “queja”) en la pagina web de Debido CONSEJO RAP|DO
proceso de la ODR.

También hay un proceso de “queja”
independiente con la Oficina de
Educacién Especial llamado “queja
de la DOC". Consulte la seccién
“Presentar una queja ante el
Departamento de Educacion de PA”
que se encuentra en la Parte uno:
“formas de resolver conflictos en
No se requiere el formulario torno a la educacién especial”.

de queja de debido proceso
propiamente dicho, pero esta
disponible para ayudar a
garantizar que incluya toda la
informacién solicitada. Si le resulta
mads comodo escribir una carta o
un correo electroénico, en lugar de
completar un formulario, puede
hacerlo. Solo asegtrese de incluir
toda la informacioén obligatoria

que se solicita en el formulario. RECURSOS ADICIONALES

* Ingresar toda la informacion solicitada en un
aviso de queja de debido proceso (p. ej, una
carta o un correo electrénico).

Acceda a un formulario de queja
de debido proceso en blanco.

La queja es un documento importante que En el Anexo A, hay un aviso de
tiene las siguientes caracteristicas: queja de debido proceso a modo

o de ejemplo.
® Es una notificacién formal a la escuela sobre

sus inquietudes. El Aviso de garantias procesales
estd disponible en el sitio web de la
ODR. En esta pagina web, también
hay una versién en audio.

® Es el inicio del plazo para completar la
audiencia.
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Las leyes son muy especificas con respecto a la
informacion que se debe incluir en la queja.

El formulario de queja (o una carta o un correo
electrénico) debe incluir lo siguiente:

1. El nombre completo del nifio: primer
nombre, segundo nombre y apellido.

2. El domicilio en el que vive el nifio.

® Si comparte la custodia con otra
persona, ingrese el lugar de residencia
principal de su hijo. Si considera que es
importante explicar algdn problema que
haya en torno a la residencia, puede
hacerlo en la solicitud de audiencia.

3. El nombre de la escuela a la que asiste el
nifio. Incluya el distrito escolar (conocido
como LEA) y el nombre real de la escuela
de su hijo.

°® Especialmente en distritos escolares
grandes, con muchas escuelas
primarias, intermedias y secundarias,
es importante identificar la escuela de
su hijo:

* Ejemplo: “Mi hijo asiste a Hamilton
Elementary School en el distrito
escolar America”

® Si su desacuerdo es con un distrito
escolar que no es el distrito escolar
donde actualmente su hijova ala
escuelq, ingrese el nombre de la escuela
que debe participar en la audiencia de
debido proceso.

* Ejemplo: “Actualmente, mi hijo asiste
a American Academy, pero mi queja
es contra el distrito escolar USA”

4.Informaciéon de contacto

Tanto la ODR como el funcionario de
audiencias deberdn tener un nimero

de teléfono de contacto confiable para
comunicarse con usted y su direccion de
correo electronico, si tiene. La mayoria de la
correspondencia para y del funcionario de

audiencias se envia por correo electronico; si
no tiene correo electrénico, la correspondencia
se enviard por correo postal de los Estados
Unidos, pero tardard mas en recibirla.

5. A description of the nature of the problem,
including facts relating to the problem.

® No es suficiente con manifestar en el
aviso de queja que su hijo no recibié una
educacién publica gratuita y adecuada
o FAPE (por sus siglas en inglés). Esto

no aporta informacién a la escuela ni al
funcionario de audiencias sobre cudl es
su inquietud. Puede afirmar que su hijo
no recibié una FAPE y brindar informacioén
especifica para demostrar el motivo

por el que considera que esto es asi. Si
cree que su hijo sufridé discriminacion,
proporcione la informacién especifica
que lo llevé a formarse esta opinion.
Independientemente de cudl sea el
problema, debe brindar informacién
suficiente para que la escuela y el
funcionario de audiencias puedan
comprender bien sus inquietudes.

6.La solucion que propone para el problema

(Si, en el momento de rellenar el formulario
de queja, tiene una posible solucion).

Es sumamente importante que
su queja incluya suficiente
informacion para que la escuela
pueda entender su inquietud.
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Si la escuela no cuenta con la informacion
suficiente, puede impugnar la queja como

no vdlida. Es posible que el funcionario de
audiencias desestime su solicitud de audiencia
si no se proporciona la informacion suficiente.
Sea lo mds especifico posible, incluida la
subsanacién (o el resultado) a la que pretende
llegar. Puede encontrar mas informacién sobre
las impugnaciones a la validez en la Parte tres,
Paso 4.

El funcionario de audiencias

puede decidir inicamente sobre
problemas que se identifican en la
queja. Asegurese de haber incluido
en la queja todos los problemas e
inquietudes que desee presentar
ante el funcionario de audiencias.
Simas tarde se da cuenta de que
olvidé incluir algo, inféormelo al
funcionario de audiencias. Se podria
permitir que presente otra queja que
contenga dichos problemas y que el
funcionario de audiencias también
tome una decision con respecto a
ellos. Por otro lado, el funcionario

de audiencias puede decirle que es
demasiado tarde. Siempre es mejor
incluir todo en la primera queja para
evitar demoras.

PASO 2: ENVIAR LA QUEJA
DE DEBIDO PROCESO

Una vez que haya completado el formulario
de queja en papel, o la carta o el correo
electrénico, debe hacer lo siguiente:

® Enviar una copia de la queja por correo
postal o correo electronico a la escuela y
(en el mismo momento),

® Enviar una copia por correo postal a la ODR a:

Oficina de Resolucién de Conflictos
6340 Flank Drive
Harrisburg, PA 17112-2764

® O bien, si tiene acceso a un escdner, enviar
una copia del formulario por correo electronico
a la ODR a odr@odr-pa.org

Si ha completado el formulario de queja
en linea:

® Envie una copia de la queja a la escuelq,
lo que puede hacer de alguna de las
siguientes maneras:

* imprimir la confirmacién que recibié de
la ODR por correo electrénico y enviela
a la escuela; o

® reenviar la confirmacién a la escuela
por correo electrénico.

Oficina de resolucién de conflictos | 38


mailto:odr@odr-pa.org

RECURSOS ADICIONALES

En la pagina de debido proceso
de la ODR. puede encontrar

instrucciones para enviar la queja
por correo electrénico.

Es fundamental que envie una copia
de la solicitud de debido proceso
tanto a la ODR como a la escuela. Si
no proporciona una copia de la queja
a la escuelq, es posible haya una
demora en el proceso de resolucion
y en los plazos de la audiencia de
debido proceso.

PASO 3: REVISAR LA
INFORMACION DE LA ODR

Una vez que haya enviado la queja de debido
proceso a la escuela y ala ODR, la ODR le
enviard la siguiente informacion:

® Una carta o un correo electronico del gestor
de casos de la ODR que contenga un aviso de
audiencia en el que se especifique el nombre
y la informacidén de contacto del funcionario de
audiencias, ademdas de la fecha y hora de la
primera audiencia.

® Materiales complementarios que pueden
proporcionar recursos e informacién adicionales.

® También recibiré informacién del funcionario
de audiencias a través de una llamada
telefénica, una carta, un correo electronico

o un documento adjunto a un correo
electrénico. El funcionario de audiencias le
brindard informacién sobre las indicaciones
previas a la audienciaq, los plazos y las fechas
limite, e informacion para los padres que se
representan por cuenta propia.

Si usted tiene la representacion de un abogado,
el funcionario de audiencias le enviard la
informaciéon a su abogado como

su representante.

Si tiene preguntas sobre la
informacioén, puede comunicarse
con el gestor de casos de la ODR
asignado a su caso. Si bien el
funcionario de audiencias decide
sobre todos los aspectos del caso
(programacién, mociones, etc.),
el gestor de casos de la ODR esta
disponible para responder las
preguntas generales que pueda
tener en relacion con el proceso.
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PASO 4: RESPONDER A LAS
IMPUGNACIONES DE LA
VALIDEZ DE LA QUEJA

Una vez que usted presenta la queja ante

la escuela y la ODR, la escuela tiene 15 dias
calendario a partir de la fecha en que la
recibié para comunicarse con el funcionario de
audiencias y con usted a fin de impugnar su
validez (llamada “impugnacién a la validez”).
La escuela presentard una impugnacion a la
validez Unicamente si considera que usted

no suministré informacién suficiente en la
queja de debido proceso para que la escuela
comprenda cudles son sus inquietudes.

Por este motivo y para minimizar la
probabilidad de que la escuela presente una
impugnacion a la validez, es muy importante
que la queja incluya la mayor cantidad de
informacioén posible.

CONSEJO RAPIDO

Si la escuela presenta un debido
proceso, usted goza del mismo
derecho a impugnar la validez de
la queja de la escuela. Se aplicaran
los mismos procedimientos

si es usted quien presenta la
impugnacién a la validez.

El funcionario de audiencias debe decidir si
la queja cumple con los requisitos legales en
un plazo de 5 dias calendario a partir de la
recepciéon de la impugnacion a la validez. El
funcionario de audiencias debe notificar su
decision por escrito a las partes.

La decision del funcionario de
audiencias sobre la impugnacion
a la validez le permitira saber con
precision qué falta en la queja.
Asegurese de haber identificado
claramente las fallas para que

la escuela pueda comprender el
problema. No se procederd con la
audiencia de debido proceso hasta
que la queja se haya completado
correctamente.

Normas del funcionario de audiencias (HO, por
sus siglas en inglés) en relacién con la validez:

1. El HO determinard la validez de la queja
(es decir, si usted proporcioné todo lo que se
requiere a nivel legal).

* El HO desestimard la impugnacién
ala validez.

® Se continuard con la audiencia
de debido proceso.

O bien

2. El HO determinard que en la queja no se
proporciond toda la informacién que exige la

ley, y

® EI HO le dard la posibilidad de brindar
la informacién que falta dentro de un
plazo determinado.

O bien

® La escuela puede aceptar por escrito
que a usted se le brinde la posibilidad de
solucionar los problemas que hay con
respecto a la queja.

® Por lo general, el HO le solicitard
que envie la queja enmendada a la
escuela con una copia para él.
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O bien

® El HO les informara a las partes
cémo se han visto afectados los
plazos y las fechas limite para tomar
la decision (consulte la Parte tres,
Paso 8).

® A cambio de aceptar la enmienda,
la escuela tiene la posibilidad de
reunirse con usted para resolver los
problemas antes de continuar con la
audiencia de debido proceso.

® El HO determinard que hay tantos
errores en la queja que esta debe
desestimarse.

® Se rechaza su solicitud de audiencia.

® Debe volver a comenzar; para ello,
debe completar un formulario de queja
y enviarlo a la escuela y a la ODR (esto
sucede en muy pocos casos).

PASO 5: REVISAR LA
RESPUESTA DE LA ESCUELA
A SU QUEJA

Una vez que se decida la impugnacién a la
validez (si es que la hay), la escuela presentard
una “respuesta” a su queja en caso de que

no haya emitido una notificacién previa por
escrito o un aviso de ubicacién educativa
recomendada (NOREP, por sus siglas en inglés).
La respuesta de la escuela incluird lo siguiente:

® Una explicacion del motivo por el cual la
escuela propuso o rechazd tomar la medida
que se planted en la queja de debido proceso.

® Una descripcion de otras opciones que el
equipo del IEP considerd y los motivos por los
que se rechazaron dichas opciones.

® Una descripcién de todos los procedimientos
de evaluacidn, valoraciones, registros o informes
que utilizdé la escuela como fundamento para
proponer o rechazar la medida.

® Una descripcién de los otros factores que son
relevantes al proponer o rechazar la medida de
la escuela.
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CONSEJO RAPIDO

Si la escuela presenté la queja,
usted debe responder en un
plazo de 10 dias calendario a
partir de la recepcién de dicha
queja. En la respuesta, debe
abordar especificamente los
problemas que se plantearon
en la queja de debido proceso.

Estos son los requisitos para la presentacion
de una respuesta:

® No existen formas de hacer un seguimiento
cuando se presenta una respuesta. Una carta o
un correo electrénico son adecuados.

* La parte que presenta una respuesta debe
hacerlo por escrito y en un plazo de 10 dias
calendario a partir de la recepcion de la copia
de una queja.

® En la respuestaq, la escuela (o usted, sila
escuela present6 el aviso de queja) debe
plantear su posicién. En otras palabras, la
respuesta debe abordar la informacion que
hay en la queja.

 Ejemplo: si en la quejq, se indica que
usted considera que su hijo no recibié una
FAPE, la respuesta de la escuela indicard el
motivo por el cual esta considera que su
hijo, de hecho, si recibié una FAPE.

* Ejemplo: si la escuela solicita una
audiencia para demostrar que la evaluacion
de su hijo se realizd6 adecuadamente, en
respuesta, usted debe indicar todos los
motivos por los cuales considera que la
evaluacién no fue adecuada.

® La respuesta debe enviarse al funcionario
de audiencias y a la otra parte. También debe
enviarse una copia a la ODR.

Lea atentamente la respuesta de la
escuela a su queja. Esto lo ayudara
a entender la posicién (u opinién)
de la escuela con respecto a

la informacién que incluye su
aviso de queja. De esta manera,
tendra una idea mas clara sobre

la medida en que la visién de la
escuela acerca de la situacion de
su hijo difiere de la suya y sobre lo
que la escuela pretende demostrar
en la audiencia de debido proceso.

PASO 6: REQUISITOS PARA
LA REUNION DE RESOLUCION

Antes de que se programe una audiencia de
debido proceso, usted y la escuela deben
cumplir con los requisitos para las reuniones
de resolucién (o sesiones de resolucién). El
objetivo de esta reunidn es que usted hable
de la queja para que la escuela tenga la
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posibilidad de resolver sus problemas sin la
necesidad de una audiencia.

Usted y la escuela pueden estar de acuerdo
en conciliar el caso en cualquier momento
durante los procedimientos, no solo en la
reunion de resolucién. La mayoria de las
veces, las partes efectivamente llegan a una
conciliacion y el funcionario de audiencias
no dictamina por escrito una decision.

Las reuniones de resolucion
atafen Gnicamente a las
audiencias de debido proceso
solicitadas por los padres en virtud
de la IDEA. Si la escuela solicita un
debido proceso, no es necesatrio
que las partes participen en una
reunion de resolucion.

CONSEJO RAPIDO

La ODR ofrece un servicio de
conferencia de conciliacién a través
de un funcionario de audiencias
HOSC, por sus siglas en inglés
a las partes que estan préximas a
alcanzar una resolucién, pero han
identificado puntos conflictivos o
diferencias evidentes que impiden
una conciliacién. Si ambas partes
estdn de acuerdo, la ODR asignard
un funcionario de audiencias de
conciliacién para intentar superar las
diferencias evidentes, de modo que sea
posible evitar una audiencia y avanzar.

Si desea renunciar a la reunién de resolucion,
pero la escuela no, debe participar en
dicha reunién.

Si la escuela desea renunciar a la reunidn, pero
usted no, la reunién se debe llevar a cabo. El
dnico caso en que no tendrd la obligacion

de participar en la reunién de resolucién es

si tanto usted como la escuela acuerdan por
escrito renunciar a la reunién. Renunciar a la
reunion afectarad los plazos y es posible que
deba modificarse la fecha de la audiencia.

Después de que solicite una audiencia,
sucederd una de las siguientes tres cosas:

® La escuela esperard que usted participe en la
reunion de resolucion.

® Tanto usted como la escuela estardn de
acuerdo en el hecho de que no es necesario
llevar a cabo una reunién de resolucion. Usted
y la escuela acordardn “desestimar” este
requisito, lo que deberd realizarse por escrito.

® Usted y la escuela estardn de acuerdo en
utilizar una mediacidén en lugar del proceso
de reunién de resolucion. En ese caso, usted
o la escuela se comunicardn con la ODR para
solicitar una mediacion.

Si se lleva a cabo la reunién de resolucion, se
deben cumplir los siguientes requisitos:

Programacioén oportuna

Casos de la IDEA
En los casos no urgentes de la IDEA, hay un
periodo de resolucién de 30 dias.

En un plazo de 15 dias calendario a partir de

la recepcidn de la queja, la escuela debe
celebrar una reunién de resolucion con usted
y el(los) miembro(s) pertinente(s) del equipo
del IEP que tengan conocimiento especifico
de los hechos identificados en la queja. Sila
escuela no celebra la reunién de resolucion de
conformidad con esta exigencia o si usted
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y la escuela deciden renunciar a dicha reunidn,
debe informarlo al funcionario de audiencias. El
funcionario de audiencias puede modificar la
fecha de la audiencia de debido proceso.

Casos urgentes
En los casos urgentes de la IDEA, hay un periodo
de resolucién de 15 dias

En un plazo de 7 dias calendario a partir de la
recepcién de la quejq, la escuela debe celebrar
una reunién de resolucién con usted y el(los)
miembro(s) pertinente(s) del equipo del IEP
que tengan conocimiento especifico de los
hechos identificados en la queja.

Casos de la Seccion 504

Si su caso estd relacionado con problemas de
la IDEA y de la Seccién 504, se aplicardn las
normas sobre las reuniones de resolucién para
casos de la IDEA.

La escuela celebrara la reunion de
resolucion aunque haya presentado
una impugnacion a la validez

de su queja de debido proceso.
Consulte la Parte tres, Paso 4 para
obtener mas informacion sobre las
impugnaciones a la validez.

El distrito presenta la queja

La ley no exige que se celebre una reunién
de resolucién si es la escuela quien solicita la
audiencia.

CONSEJO RAPIDO

Es posible, aunque muy poco
frecuente, que usted no esté
disponible para patrticipar en una
reunién de resolucién en ningdn
momento durante el periodo inicial
de 15 dias calendario. Si esto sucede,
la escuela no debe programar la
reunion durante esos 15 dias, sino
que lo hard para un momento
durante el periodo de resolucién de
30 dias en que usted esté disponible.
Sin embargo, se recomienda
intentar estar disponible lo antes
posible durante el primer periodo de
15 dias calendario.

Quiénes deben asistir
* Usted (padre, madre o tutor);

® el miembro o los miembros pertinentes

del equipo del IEP que tengan conocimiento
especifico de los hechos que figuran en la
queja. Usted y la escuela determinan quiénes
son los miembros pertinentes del equipo del
[EP; y

® un representante de la escuela que goce

de autoridad para tomar decisiones. En otras
palabras, en la reunidon debe haber alguien que
tenga la autoridad para asignar recursos en
nombre de la escuela.
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Abogados en las reuniones

de resolucion

Si usted no asiste a la reunion de resolucion
con un abogado, la escuela tampoco puede
asistir con el suyo. Si usted asiste con un
abogado, entonces la escuela puede asistir
con un abogado.

CONSEJO RAPIDO

Si asiste a la reunién de resolucién
con un abogado, pero no lo informa
con antelacién a la escuela, es
posible que la reunién se posponga
para que la escuela pueda hacer

los arreglos necesarios a fin de que
su abogado también esté presente.
Para evitar esta demora, aseglrese
de informar con anticipacion a la
escuela que asistird con un abogado.

Su participacion en la reunién
de resolucién

A menos que usted y la escuela acuerden por
escrito renunciar a la reunién de resolucion o
iniciar una mediacién (consulte la Parte uno,
“Formas de resolver conflictos en torno a la
educacién especial: solicitar una mediacién”),
usted debe asistir a la reunién. De lo contrario,
la audiencia de debido proceso no proseguird
y es posible que se desestime su solicitud de
audiencia. Por lo tanto, es muy importante
que asista a la reunién y se esfuerce de buena
fe para intentar resolver el problema con la
escuela. (Y, por supuesto, el personal de la
escuela también debe esforzarse de buena fe
para intentar resolver el problema con usted).

Si bien es posible que usted

y la escuela hayan intentado
resolver el conflicto previamente,
no asuma que la reunién de
resolucion no serd productiva o
que serd una pérdida de tiempo.
Muy pocas personas realmente
quieren ir a una audiencia de
debido proceso. Esta reunion de
resolucion puede ser el momento
en que usted y la escuela lleguen
a un acuerdo.

La reunidn de resolucién puede tener
tres resultados:

® Usted y la escuela no pueden llegar a un
acuerdo. Usted seguird adelante con la
audiencia de debido proceso. Debe notificarse
al funcionario de audiencias. Por lo general, el
abogado notifica este resultado al funcionario
de audiencias, pero usted también puede
comunicarse por su cuenta (consulte la Parte
tres, Paso 7: comunicacién con el funcionario
de audiencias).

® Usted y la escuela llegan a un acuerdo

en relacién con algunos, pero no todos, los
problemas en la reunidn de resolucién. Se
requiere una audiencia de debido proceso
para resolver el resto de los problemas. Por lo
general, el abogado notifica este resultado al
funcionario de audiencias, pero usted también
puede comunicarse por su cuenta (consulte
la Parte tres, Paso 7: comunicacion con el
funcionario de audiencias).

® Usted y la escuela llegan a un acuerdo
completo en relacién con todos los problemas
en la reunién de resolucidn. Ya no se requiere
una audiencia de debido proceso. Debe
comunicarse con el funcionario de audiencias
para que la audiencia se pueda cancelar
(Consulte la Parte tres, Paso 7: comunicacion
con el funcionario de audiencias).
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Acuerdo por escrito en la
reunion de resolucién

Si se logra un acuerdo en la reunién de
resolucioén en dicha reunion, los términos del
acuerdo deben expresarse por escrito. Esto los
protege tanto a usted como a la escuelq, de
modo que ambos comprendan exactamente
qué se ha acordado. Este acuerdo por escrito
es legalmente aplicable, lo que significa

que si usted o la escuela consideran que la
otra parte ha incumplido los términos del
acuerdo, cualquiera de los dos tiene derecho a
presentar una demanda en el tribunal estatal
o federal.

Con frecuenciaq, la ley exige a
las escuelas que cuenten con la
aprobacion por parte del Consejo
Escolar de determinados acuerdos
legales, como el acuerdo en
la reunion de resolucion. Esto
significa que es posible que sus
problemas no se consideren
completamente resueltos hasta

la aprobacion del Consejo Escolar.
Consulte con la escuela o el
abogado de la escuela si tiene
preguntas al respecto.

CONSEJO RAPIDO

Articulo 300.510 (e) de la IDEA: “Si
las partes celebran un acuerdo

de conformidad con el parrafo (d)
de esta seccibén, cualquiera de las
partes puede anular dicho acuerdo
en el plazo de los 3 dias habiles a
partir de la fecha en que se firmo”.
(https://sites.ed.gov/ideafregs/
b/e/300.510)

Formulario de informacién
sobre las reuniones de resolucién

La Oficina de Programas de Educacion
Especial (llamada OSEP, por sus siglas en
inglés) del Departamento de Educacién

de los Estados Unidos exige a todos los
estados que, una vez al ano, comuniquen la
informacion y los resultados de las reuniones
de resolucion al gobierno federal. Para tal

fin, Pensilvania solicita a las escuelas que
rellenen un formulario llamado “Formulario

de informacién sobre las reuniones de
resolucion”. Los formularios pueden rellenarse
danicamente de forma electrénica a través de
un programa basado en la web y protegido
con contrasefa. Una vez que la escuela rellene
el formulario y lo envie a la ODR, se enviard un
correo electrénico con una copia del formulario
rellenado a todas las partes, incluidos usted

(o su abogado, si es que tiene uno) y el
funcionario de audiencias
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RECURSOS ADICIONALES

En el Anexo C, hay una copia del
formulario de informacion sobre las
reuniones de resolucioén.

La ODR ha preparado un video breve
sobre las reuniones de resolucion,
que estd disponible en su sitio web,
en Facilitacion Facilitacion de la
reunion de resolucion.

Retiro de la solicitud de audiencia

El retiro de la solicitud de audiencia se produce
en estas dos situaciones:

® Usted y la escuela han resuelto el problema,
ya sed en la reunion de resolucién, en la
mediacién o en algun otro momento, por lo
que no se requiere una audiencia de debido
proceso. Notifique de inmediato al funcionario
de audiencias que retirard el aviso de queja
debido a uno de estos motivos. Por lo general,
el funcionario de audiencias aceptard su
solicitud de retiro.

® Si, por otros motivos, decide que no quiere
continuar con una audiencia de debido
proceso, debe notificar al funcionario de
audiencias que desea retirar su queja. El
funcionario de audiencias decidird si permitird
el retiro de la queja. Algunos de los factores
que podria tener en cuenta un funcionario de
audiencias cuando determina si autorizard el
retiro de la queja son los siguientes:

°® La etapa de los procedimientos; si
la audiencia estd casi llegando a su
fin, podria ser menos probable que el
funcionario de audiencias acepte
esta solicitud.

* Sila escuela (o usted, si es la escuela
quien pretende retirar el aviso de queja)
acepta el retiro.

® Sila escuela no acepta el retiro, la
medida de los dafnos que puede provocar
el retiro a la escuela (o a usted, si es la
escuela quien pretende retirar la queja).

* La probabilidad de que, mds adelante,
se deba celebrar otra audiencia en torno a
los mismos problemas.
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PASO 7: FAMILIARIZARSE
CON LAS INDICACIONES
PREVIAS A LA AUDIENCIA

Los funcionarios de audiencias han elaborado
un documento llamado Indicaciones previas
a la audiencia, que brinda informacién
general, independientemente de quién sea el
funcionario de audiencias asignado.

Las Indicaciones previas a la audiencia
abarcan diversos temas. Las secciones a
continuacion proporcionan informacion
sobre los temas clave que se incluyen en

las Indicaciones previas a la audiencia; sin
embargo, de todos modos se sugiere leerlas
en su totalidad para que se familiarice con
las normas.

RECURSOS ADICIONALES

Puede encontrar las indicaciones
previas a la audiencia aqui.

-ODR

THE OFFICE FOR DISPUTE RESOLUTION

Comunicacion con el funcionario
de audiencias

En el transcurso de los procedimientos, habra
momentos en los que tenga la necesidad de
comunicarse con el funcionario de audiencias.
Los funcionarios de audiencias tienen normas
especificas sobre dichas comunicaciones.
Estas son las normas de los funcionarios de
audiencias con respecto a la comunicacién
con ellos:

* Correo electrénico. El abogado o padre/
madre/familiar que actde sin un abogado

(lo que se denomina “pro se” [por derecho
propio]) y tenga una cuenta de correo
electrénico debe usar el correo electrénico
como Unica forma de correspondencia con

el funcionario de audiencias. Todos los correos
electrénicos que se envien al funcionario

de audiencias deben enviarse con copia

(la seccion “CC:” del correo electrénico) al
abogado de la contraparte o al padre/madre
por derecho propio. A menos que el funcionario
de audiencias indique lo contrario, no se
requieren copias impresas en papel de ningln
documento enviado por correo electrdnico al
funcionario de audiencias y, por lo tanto, no
deben enviarse. Todos los correos electronicos
deben contener el nUmero de archivo de la
ODR en el asunto.Los grdficos incrustados y
“papeleria” electrénica no son adecuados para
correspondencia sobre la audiencia.

e Correo postal. Si algun abogado o padre/
madre por derecho propio no tiene cuenta de
correo electrénico, la correspondencia y otros
documentos deberén enviarse por correo
postal de los Estados Unidos.

¢ Conferencias telefénicas. Cualquiera de
las partes o el funcionario de audiencias
pueden solicitar una conferencia telefénica.
En las conferencias telefonicas, deben estar
presentes los abogados de ambas partes, o el
abogado de la escuela y el padre/madre por
derecho propio.
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CONSEJO RAPIDO

El funcionario de audiencias no
trabaja en el horario habitual
de 9:00 a. m. a 5:00 p. m. Por lo
tanto, no se sorprenda si recibe
comunicaciones por correo
electrénico del funcionario de
audiencias asignado por la noche
o durante los fines de semana.
Revise su correo electrénico
periédicamente para ver si ha
recibido alguna comunicacién
del funcionario de audiencias

o del abogado de la escuela.

Notificacion de conciliacién
al funcionario de audiencias

En las Indicaciones previas a la audiencia, se
aborda la conciliacién. Tan pronto como las
partes hayan conciliado el caso o consideren
que estdn en posicion de solicitar una orden

de sobreseimiento condicional, la parte que
presentd la queja deberd notificar de inmediato
al funcionario de audiencias asignado.

Eliminacién de las pruebas
innecesarias o reiterativas

En las Indicaciones previas a la audiencia

del funcionario de audiencias, se aborda la
eliminacion de las pruebas innecesarias y
reiterativas. Debe familiarizarse con ellas para
evitar confusiones.

Decoro en la audiencia

En las Indicaciones previas a la audiencia
del funcionario de audiencias, se aborda
el decoro o la manera en que se espera

que todos se comporten. Se describe el
comportamiento generalmente aceptable,
aunque se recomienda estar familiarizado con
las indicaciones.

PASO 8: CONOCER LOS
PLAZOS Y LA FECHA LIMITE
PARA TOMAR LA DECISION

Los plazos difieren segln el tipo de audiencia
de debido proceso:

Casos de la IDEA: los padres
solicitan el debido proceso

Las leyes de la IDEA establecen que los casos

de debido proceso iniciados por los padres se
resolverdn por completo en un plazo que no
supere los 75 dias a partir de la presentacion de
la queja. Sin embargo, hay una excepcion. Usted
o la escuela pueden solicitar la extensién de este
plazo de 75 dias al funcionario de audiencias.

El cdlculo de los 75 dias se realiza de esta

manera: 30 dias (del periodo de resolucién) +
45 dias (para que se lleve a cabo la audiencia
y se emita una decisioén por escrito) = 75 dias.

La fecha limite para tomar la decisién es la
fecha en que los funcionarios de audiencias
dardn a conocer su decisiéon y se cerrard el
caso de debido proceso.

Casos de la IDEA: la escuela
solicita el debido proceso

Las leyes de la IDEA establecen que los casos
de debido proceso iniciados por la escuela se
resolverdn por completo en un plazo que no
supere los 45 dias a partir de la presentacion
del aviso de queja. Sin embargo, hay una
excepcion. Usted o la escuela pueden solicitar
al funcionario de audiencias que extienda este
periodo de 45 dias.

Dado que las solicitudes iniciadas por la
escuela no tienen un periodo de resolucion de
30 dias, se proporciona menos tiempo para
completar la audiencia propiamente dicha y
darle tiempo al funcionario de audiencias para
emitir su decision.
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La fecha limite para tomar la decisién es la
fecha en que el funcionario de audiencias dard
a conocer su decision y se cerrard el caso de
debido proceso.

Casos urgentes de disciplina
de la IDEA

Para audiencias de debido proceso en relacion
con la ubicacién disciplinaria, se debe llevar

a cabo una audiencia urgente en un plazo de
20 dias lectivos a partir de la fecha en que se
presentd la queja.

En casos de ubicacion disciplinaria urgente, la
fecha limite para tomar la decision debe ser
en un plazo de 10 dias lectivos después de la
audiencia. No hay excepciones a este plazo.

Casos urgentes de aho escolar
extendido (ESY) de la IDEA

Para solicitudes de debido proceso con
respecto a un ESY, se debe celebrar una
audiencia urgente y la decision por escrito del
funcionario de audiencias debe enviarse a

las partes en un plazo no superior a 30 dias a
partir de la fecha en que se presentd la queja.
Normalmente, la audiencia se celebra dentro
de los 15 dias calendario a partir de la solicitud,
pero no es un requisito. No se permite ninguna
excepcion al plazo.

Casos de la Seccion 504

La Seccién 504 no establece un plazo estricto;
sin embargo, los funcionarios de audiencias de
la ODR suelen seguir los procedimientos de la
IDEA para estos casos.

Notificacion a las partes de la fecha
limite para tomar la decisién

La ley exige que se comunique a las partes la
fecha limite para tomar la decision cuando
comienza el caso.

En la carta o el correo electrénico iniciales de la
ODR, se le informard la fecha limite para tomar
la decisién en funcidén de un cdlculo sencillo.

La fecha limite para tomar la decision puede
modificarse por diversos motivos, incluidos

los siguientes:

® Se presenta una queja enmendada, por
lo que se restablecen los plazos.

® Usted y la escuela acuerdan por escrito
renunciar al periodo de resolucion.

* Después del inicio de la mediaciéon o la
reunién de resolucion, pero antes de que
finalice el periodo de 30 dias, usted y la escuela
acuerdan por escrito que no es posible llegar a
un acuerdo.

¢ Usted y la escuela acuerdan por escrito
continuar la mediacion al final del periodo de

Oficina de resolucion de conflictos | 50



resolucién de 30 dias, pero mds adelante alguna en el momento del fallo del funcionario de
de las partes se retira del proceso de mediacion. audiencias (consulte los articulos 300.510

y 300.515 del Titulo 34 del Cédigo de
Regulaciones Federales [CFR, por sus siglas

eninglés]).

°® Usted o la escuela solicitan, y se les otorga,
una extension de la fecha limite para tomar
la decision.

® Cualquiera de las partes puede solicitar un
cambio en la fecha de la audiencia, conocido
como postergacion, si hay imprevistos que
impiden su asistencia en la fecha programada.
El funcionario de audiencias emitird un fallo en
torno a todas las solicitudes de postergacion.
Una solicitud de postergacion es diferente a
una solicitud para extender los plazos (lo que
generalmente se denomina extension de la
fecha limite para tomar la decisién). La fecha
limite para tomar la decision se calcula cuando
se realiza la solicitud de audiencia. Puede ser
necesario modificar la fecha limite para tomar
la decisidon debido a varias postergaciones, la
cantidad de sesiones necesarias para finalizar
el caso, el tiempo necesario para completar
los alegatos finales u otros motivos. Todas las
solicitudes de extensiéon de la fecha limite para
tomar la decision deben dirigirse al funcionario
de audiencias. Las fechas limite para tomar la
decision pueden modificarse solo si una de las
partes solicita explicitamente al funcionario de
audiencias que se modifiquen. Si el funcionario
de audiencias acepta extender la fecha limite
para tomar la decision, se establecerd una
nueva fecha limite para tomar la decision

Es muy frecuente que la fecha limite para tomar la decision se modifique en el
transcurso de la audiencia en funcioén de las solicitudes de las partes.

Puede resultar confuso modificar la fecha limite para tomar la decision en el
transcurso de los procedimientos, pero el gobierno federal exige este proceso. El
funcionario de audiencias le informara si se ha modificado la fecha limite para tomar
la decision. Si tiene preguntas sobre la fecha limite para tomar la decisioén, siempre
puede comunicarse con el funcionario de audiencias (consulte la Parte tres, Paso 7:
comunicacién con el funcionario de audiencias).

! https://sites.ed.gov/idea/regs/b/e
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PASO 9: DIVULCAR LAS y qué documentos piensa utilizar. La escuela
PRUEBAS Y LOS TESTICOS debe proporcionarle la misma informacion a

usted. Debe dar a conocer todos los testigos

A LA ESCUELA y todos los anexos antes del inicio de

la audiencia.

Casos de la IDEA y casos urgentes
de la IDEA

Cinco dias habiles antes de la fecha de la
audiencia, debe enviar lo siguiente al abogado
de la escuela:

® Una lista de sus testigos.

Este paso es fundamentalmente
importante y tiene plazos que
debe respetar.

® Una lista de sus anexos y una copia de los
anexos que la escuela adn no tenga, como una
evaluacion privada.

No es necesario que utilice un formulario en
particular. Puede enviar la carta de divulgacion
con 5 dias de antelacién por correo
electrénico, por correo postal o entregarla,
pero debe utilizar un método que le permita
demostrar que dio a conocer los testigos y los
anexos de manera oportuna. Por lo general,
esto se conoce como “divulgacion con b dias
de antelacién”. Consulte la pdgina siguiente
para ver un ejemplo de carta de divulgacion
con 5 dias de antelacion.

Existen tres tipos de pruebas que se suelen
presentar al funcionario de audiencias en
una audiencia de debido proceso:

1. Su declaracion;

2.la declaracién de sus testigos y los de
la escuelaq, incluidos los expertos; y

3.los documentos (llamados “anexos” en
la audiencia).

Antes de que se lleve a cabo la audiencia, debe
informar a la escuela quiénes son sus testigos
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Ejemplo de carta de divulgaciéon con 5 dias de antelacién

Fecha:

Apellido del alumno/Distrito escolar
Archivo de la ODR n.°:

RE: Divulgaciones con 5 dias de antelacion

Estimado [nombre del abogado de la escuelal:

En la audiencia, tengo la intencidn de citar a los siguientes testigos y utilizar
los siguientes anexos:

1. Jane Marks (madre)

2. Joe Marks (padre)

3. Mrs. Smith (docente)
4. Dr. Jones (psicélogo/a)

Anexos

1. Carta de [nombre del docente] a [nombre del padre/madre] con fecha
26/10/2006

2. Informe de calificaciones con fecha 21/11/2006

Evaluacién de [nombre del experto] con fecha 30/12/2006

Muestras de tareas del periodo comprendido entre agosto de 2006

y diciembre de 2006

Carta de [nombre del podre/modre] a la escuela con fecha 2 de enero de 2007

NOREP con fecha de enero de 2007

IEP elaborado en enero de 2007

Muestras de tareas del periodo comprendido entre enero de 2007 y junio de 20079.

. Carta de [nombre del docente] a [nombre del padre/madre] con fecha 10/3/2007

10. Informe final de calificaciones con fecha de junio de 2007

aw

© o N O

[Su firmal]
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Seccion 504

La Seccién 504 no establece normas estrictas
con respecto a la divulgacion; sin embargo, los
funcionarios de audiencias de la ODR suelen
seguir los procedimientos de la IDEA para estos
Casos.

Tanto usted como la escuela deben
acatar las normas de divulgacion. Si
una parte no lo hace, la otra puede
solicitar al funcionario de audiencias
que no permita la declaracion
de esos testigos ni el uso de los
anexos en cuestion. En caso de
que esto le ocurra a usted, podria
perder la posibilidad de demostrar
la veracidad de los hechos al
funcionario de audiencias. Evite
generar situaciones en las que el
funcionario de audiencias se veria
obligado a impedir que presente
todos sus testigos y pruebas
porque incumplié las normas de
divulgacion. Brinde esta informacion
al abogado de la escuela en el
tiempo establecido. Esté preparado
para demostrar que proporciond la
informacion dentro del plazo en caso
de que exista un cuestionamiento.

Para determinar qué incluir en su documento
de divulgacion, tenga en cuenta lo que
pretende demostrarle al funcionario de
audiencias. ¢Qué testigos ayudardn a
demostrar la veracidad de los hechos? sQué
anexos ayudardn a demostrar la veracidad de
los hechos?

Sus testigos deben cumplir con todos
los requisitos:

® Tienen informacién acerca de su hijoy la
situacién que a usted le preocupa.

® Pueden aportar informacién relevante sobre
su inquietud.

® Su declaracién ayudaré al funcionario de
audiencias a tomar una decisiéon

No cite a varios testigos para que declaren
lo mismo; elija el testigo que crea que serd
mads eficaz y, de ser necesario, algunos otros
que respalden brevemente esa declaracién
sin repetirla. Si presenta una lista de testigos,
es posible que el funcionario de audiencias
le solicite informacion sobre lo que declararé
cada testigo. Esto se denomina hacer un
“ofrecimiento de prueba”. El funcionario de
audiencias puede prohibirle que presente
testigos que pueden ser redundantes
(repetitivos o que manifiestan lo mismo que
otros testigos).

Usted tiene el derecho de que su hijo asista a la
audiencia y preste declaracién. Esto no sucede
con frecuencia. Sin embargo, usted sabe mejor
que nadie si es una buena idea que su hijo
participe de esta manera. Si determina que su
hijo tiene informacidn pertinente para aportar,
asegulrese de incluirlo en la divulgacion.

La escuela puede objetar cualquier testigo que
usted incluya (de la misma forma en que usted
puede objetar cualquier testigo que incluya

la escuela en su divulgacion). El funcionario

de audiencias serd quien finalmente decida si
un testigo en particular puede declarar o no.
Estas son algunas circunstancias que pueden
provocar la objecién de la escuela:

* Tal vez su vecino pueda prestar declaracion
sobre el comportamiento de su hijo en casq,
pero si el problema es el comportamiento de
su hijo en la escuelaq, entonces es probable
que esta persona no pueda ofrecer una
declaracién pertinente. La escuela podria
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Si desea que su hijo preste declaracion,
pero que no esté presente durante toda
la audiencia, asegtrese de hablarlo
con el funcionario de audiencias

y el abogado de la escuela con
anticipacion. Se pueden realizar los
arreglos necesarios para que su hijo
preste declaracién en un determinado
momento y no deba permanecer
durante la audiencia completa.

objetar en funcion de la “pertinencia” y el
funcionario de audiencias podria no permitir
que su vecino preste declaracion.

* El hijo de su vecino recibié un programa

de lectura en particular y funcioné bien

para ese nifo. Usted estd interesado en el
mismo programa de lectura. Las leyes de

la IDEA exigen programas de educacion
individualizados. Esto significa que lo que
funciond bien para un niflo no necesariomente
es lo que requiere otro nifio. Es probable que

la declaraciéon de su vecino no sea pertinente.

También deberd determinar qué documentos
(anexos) pretende utilizar en la audiencia.
Muchos de sus anexos serdn los documentos
que recopild mientras determinaba si tenia
pruebas suficientes.

PASO 10: SOLICITAR
CITACIONES (DE SER
NECESARIO)

Ha enumerado a sus testigos en la carta de
divulgacion con 5 dias de antelacion que
enviard a la escuela. Es su responsabilidad
notificar a los testigos sobre la fecha y hora
de la audiencia. El funcionario de audiencias
puede establecer sesiones especificas de

la audiencia para testigos en particular, en
funcién de sus horarios y disponibilidad.

CONSEJO RAPIDO

Apenas tenga la fecha de la
audiencia, informe la fecha, la
hora y el lugar de la audiencia a
los testigos. Si hay problemas de
horarios, notifique de inmediato al
funcionario de audiencias.

Una citacion es una orden legal del funcionario
de audiencias en la que se informa a una
persona que debe asistir a la audiencia de
debido proceso (una citacién también puede
utilizarse para obligar a alguien a entregar
documentos).

Por lo general, las partes conocen a los testigos
y estos prestardn declaracién por voluntad
propia. Si ha incluido a un testigo en la carta
de divulgacidon con 5 dias de antelacién, pero
no estd seguro de si asistird a la audiencia
voluntariomente, puede solicitar al funcionario
de audiencias que emita una citacion. Esto
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demora un tiempo, asi que asegurese de
solicitar la citacién con mucha anticipacién
a la fecha de la audiencia.

En el correo electrénico o la carta que envie
al funcionario de audiencias para solicitar
una citacién, debe proporcionar la siguiente
informacion:

® El nombre de la persona o los documentos
que desea citar.

* El motivo por el que resulta importante
para el caso que esta persona asista 'y
preste declaracién o el motivo por el que los
documentos son importantes para el caso.

® Los intentos que ha hecho por lograr que la
persona asista a la audiencia o por obtener los
documentos sin la necesidad de una citacion.

Envie una copia de esta carta o este correo
electrénico al abogado de la escuela.

El funcionario de audiencias determinard
si se requiere el documento o la presencia
del testigo.

Nota: Usted serd responsable de entregar la
citacion a la persona en cuestion. El funcionario
de audiencias no enviard la citacion
directamente a dicha persona. Usted serd
quien lo haga.

Si tiene dificultades para que la
escuela le entregue copias de
los registros educativos de su
hijo, no es necesario que solicite
una citacion. Comuniquese

con el abogado de la escuela y
el funcionario de audiencias, y
expliqueles las dificultades que
tiene para obtener los registros
de su hijo.

PASO 11: MARCAR
LOS ANEXOS

Ahora que ha decidido qué anexos utilizar en la
audiencia, es un buen momento para que los
organice y los marque (identifique) a modo de
preparacion para la audiencia. Los funcionarios
de audiencias tienen normas estrictas sobre

la forma en que se deben marcar los anexos.
Esto es para evitar confusiones y permitir una
identificacion facil y precisa en la audiencia,
ademds de para cumplir con los requisitos

del tribunal estatal y federal con respecto a

los anexos en caso de apelacién. Este es un
procedimiento estdndar de los procedimientos
legales. Si no se cumplen las normas para
marcar los anexos, es posible que le soliciten
que los vuelva a marcar.

La informacion a continuacion explica
exactamente como marcar los anexos segun
se indica en las Indicaciones previas a la
audiencia del funcionario de audiencias.

1.Comience por colocar los anexos en el
orden que considere adecuado. No existe una
manera correcta o incorrecta de ordenar los
anexos. El orden de los anexos depende de lo
que considere adecuado y le resulte comodo.

» Ejemplo: si su primer testigo abordaréd
el IEP, por ejemplo, entonces podria ser
adecuado que el [EP fuera su primer anexo.

2. Ahora que ha organizado los anexos, es
momento de marcarlos. Todos los anexos
deben marcarse con la letra “P” para padres
(la escuela marcard los anexos con la letra
“S" para distrito escolar o escuela publica
auténoma; las letras “IU” para unidad
intermedia o la letra “C” para condado).

* Ejemplo: el padre o la madre piensa
presentar cinco anexos diferentes. El
primer anexo se etiquetaria P-1, el segundo
se etiquetaria P-2, etc.

3.En cada pagina de cada anexo, la pagina
debe incluir el nUmero de anexo y el nUmero
de pdagina como parte de la cantidad total
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de pdginas del anexo. Cada pdgina debe
marcarse por separado y de forma completa.
Lo mismo se aplicaria para la paginacion
(numeracién de la pagina) de cada uno de
los anexos de la escuela con las abreviaturas
correspondientes del punto n.° 2 anterior.

e Continuacion del ejemplo del punto
n.° 2: el primer anexo del padre o la madre
es de cuatro pdginas. Se marcaria P-1
pdgina 1de 4, P-1 pdgina 2 de 4, P-1 pdgina
3 de 4, P-1pdgina 4 de 4. El segundo anexo
es de seis pdginas y se marcaria: P-2
pagina 1 de 6, P-2 pagina 2 de 6, etc.

4.Los nUmeros de anexo y los nUmeros de
pdgina deben estar ubicados en la esquina
inferior derecha y no estar cubiertos por
ninguna otra impresién en la pdgina. Para
garantizar que los nimeros de anexo y los
nimeros de pdgina no se corten al copiarse,
las marcas de los anexos deben estar, como
minimo, a media pulgada (1,3 cm) de la parte
inferior de la pagina y a media pulgada del
lado derecho de la pagina

Las siguientes dos pdginas son ejemplos de
cdmo se ven los anexos marcados en formatos
vertical y apaisado.

Si los anexos estdn en formato apaisado,
deben orientarse para que, cuando se
coloquen en formato vertical, el texto del
documento quede orientado en sentido
opuesto al lado izquierdo de la pagina. En otras
palabras, si la pdgina se sostiene en formato
vertical, la parte superior del texto debe estar a
la izquierda y la parte inferior a la derechaq, y se
lee desde la parte inferior de la pagina hacia la
parte superior.

® Nota: En el caso de los anexos que estdn
impresos en formato apaisado, la identificacion
del anexo debe leerse de izquierda a derecha,
en la esquina inferior derecha, si se sostiene en
formato vertical.

Si los anexos no estn numerados de la
forma adecuada, serdn devueltos a la parte

correspondiente para su correcta numeracion.
El registro no se cerrard hasta que los anexos
estén marcados y numerados adecuadamente.

Oficina de resolucion de conflictos | 57



Ejemplo de
anexo en

formato vertical

P-1p.1de 1
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Ejemplo de anexo en

formato apaisado

P-1p.1de 1l
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PASO 12: COPIAR
LOS ANEXOS

Se exige a las partes que intercambien un

conjunto completo de sus respectivos anexos y

que, en la primera audiencia, proporcionen un

conjunto completo de sus anexos al funcionario

de audiencias. Estas normas pueden variar si
la audiencia se celebra de manera virtual, por
lo que debe consultar con el funcionario de
audiencias. Ahora que ha marcado los anexos,
debe hacer copias de ellos. En la audiencia,
debe tener cuatro conjuntos completos de sus
anexos.

Las cuatro copias se utilizardn de la

siguiente manera:

® Una copia de los anexos serd para usted.

® Una copia de los anexos se entregard al
funcionario de audiencias en la primera sesidn
de la audiencia.

® Una copia de los anexos se entregard al
abogado de la escuela en la primera sesion
de la audiencia o previo a esta.

® Una copia de los anexos estard disponible
para que los testigos la consulten durante
su declaracién.

Estas son las normas que debe cumplir
al realizar copias de los anexos:

® La copia de los anexos para el funcionario
de audiencias debe ser de simple faz.

e La copia de los anexos para el abogado
de la escuela y para los testigos puede ser
de simple faz o de doble faz.

® Deberd entregar los anexos de la
siguiente manera:

e Puede proporcionar una copia de los
anexos dl abogado de la escuela antes
de la primera audiencia o en la primera
audiencia. El abogado de la escuela hard
lo mismo.

e Proporcionard una copia de los anexos
al funcionario de audiencias en la primera
audiencia.

CONSEJO RAPIDO

Si un documento esta en una
carpeta, pero no se utiliza en la
audiencia, lo mas probable es que
el funcionario de audiencias no lo
considere como aceptado en el
acta y no lo utilice para tomar su
decision. Si desea que su anexo se
tome en cuenta, debe asegurarse
de utilizarlo o hacer referencia a él
durante la audiencia.

PASO 13: ORGANIZAR
LOS ANEXOS PARA LA
AUDIENCIA

Se recomienda que coloque los cuatro
conjuntos de anexos marcados en cuatro
carpetas individuales (cuadernos) y que
coloque una pestafia a cada anexo para poder
encontrarlo mas facilmente. La primera pdgina
de la carpeta enumerard todos los anexos

con su nimero de pestana asociado. En una
audiencia de debido proceso, es muy comudn
que todos los participantes estén nerviosos y es
muy probable que usted también lo esté. Este
sistema organizativo ha resultado ser la mejor
manera de manipular la gran cantidad (con
frecuencia de varias péaginas) de anexos que
se suelen utilizar en una audiencia. En la pagina
siguiente hay un ejemplo de una portada de un
cuaderno de anexos.
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Pestaia

Ejemplo de una portada del cuaderno de anexos

N.° de anexo

P-1

Anexos de los padres
Apellido del alumno/Distrito escolar

Nombre del anexo

Carta de [nombre del docente] a [nombre del padre/
madre] con fecha 21/10/2020

Informe de calificaciones con fecha 21/11/2020

Evaluacién de [nombre del experto] con fecha 20/12/2020

Muestras de tareas del periodo comprendido entre agosto
de 2006 y diciembre de 2020

Carta de [nombre del padre/madre] a la escuela con
fecha 2 de enero de 2020

NOREP con fecha de enero de 2020

IEP elaborado en enero de 2020

Muestras de tareas del periodo comprendido entre enero
de 2007 y junio de 2020

Carta de [nombre del docente] a [nombre del padre/
madre] con fecha 10/3/20

Informe final de calificaciones con fecha de junio de 2020
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PASO 14: DETERMINAR
LOS ANEXOS CONJUNTOS

Una vez que haya intercambiado la lista

de anexos con la escuelq, es probable que
observe que el abogado de la escuela
pretende utilizar todos o algunos de los mismos
anexos que usted. Con frecuencia, tanto los
padres como las escuelas incluyen los IEP,
NOREP, informes de calificaciones, etc. como
anexos de la audiencia. La eliminacién de

los anexos duplicados genera un acta de la
audiencia mucho mds clara y mds concisa.

Si ambas partes cuentan con la representacion
de un abogado, los funcionarios de audiencias
recomiendan encarecidamente que estos
trabajen en conjunto para identificar los anexos
que tanto los padres como la escuela querrdn
utilizar en la audiencia (marcado como anexo
“conjunto”, en comparacién con el anexo de
los padres o el de la escuela). Esto reduce o
elimina la cantidad de anexos idénticos que
figuran en el libro de anexos de los padres,

asi como en el libro de anexos de la escuela

(si se requiere una copia Unicamente). Como
padre o madre por derecho propio, usted no
tiene la obligacion de trabajar con la escuela
para reunir los anexos que tanto usted como

la escuela quieren utilizar en la audiencia, pero
puede hacerlo si lo desea. En caso de que

le interese hacer esto, comuniquese con el
abogado de la escuela.

En las Indicaciones previas a la audiencia, se
aborda el asunto de los anexos conjuntos.

Con respecto a esto, las Indicaciones previas

a la audiencia son muy especificas y deben
revisarse, ya que pueden surgir varias preguntas.

Ejemplo: en la divulgacién con 5 dias de
antelacion, usted indica que el IEP con
fecha de septiembre de 2020 serd un
anexo. Cuando marcé los anexos (sept.
de 2020), marcé este IEP como P-1. En su
divulgacion con b dias de antelacion, el
abogado de la escuela indicé que el IEP
con fecha de septiembre de 2020 seria

un anexo y lo marcé como S-1. En la
audiencia, se utilizard Gnicamente una
copia del IEP con fecha de septiembre de
2020. Usted y el abogado de la escuela
decidirdn si se marca con la letra “P” por
padres, “S” por escuela o “J” por conjunto,
pero independientemente de la forma en
que se marque el anexo, se utilizard solo
una copia.

Los funcionarios de audiencias
recomiendan que usted y la
escuela hablen acerca de los
anexos que se incluyen en ambas
cartas de divulgacion con 5 dias
de antelacion y que elijan una
copia para utilizar en la audiencia.
Sin embargo, es posible que les
soliciten a las partes que designen
una copia de los anexos que
constan en el acta para que se
utilice en la audiencia.

Estas indicaciones estan destinadas
a su aplicacion en los duplicados
del mismo documento. Si usted o el
abogado de la escuela consideran
que hay una diferencia importante
(significativa) en alguno de los
anexos que constan en el acta
sobre la que debe estar al tanto el
funcionario de audiencias, entonces
usted y la escuela pueden utilizar su
propia copia (duplicado) del anexo
en la audiencia.
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PASO 15: REVISAR LOS
TESTIGOS O LOS ANEXOS
DE LA ESCUELA

En el documento de divulgacién con 5 dias

de antelacidon, se enumerardn los testigos
que se pretenden presentar en la audiencia

y los anexos que se pretenden utilizar. Revise
esta informacién atentamente. Determine si
tiene alguna objecién a los testigos y anexos
enumerados (si la escuela objeta alguno de
sus testigos o anexos, esté preparado para
explicarle al funcionario de audiencias el motivo
por el que considera que dichos testigos y
anexos estdn incluidos adecuadamente en su
divulgacién con 5 dias de antelacion).

Recuerde que el abogado de la escuela
probablemente tiene mucha experiencia en
audiencias de debido proceso de educacion
especial y sabe qué testigos y anexos se
incluyen en la divulgacién con 5 dias de
antelacidén. En otras palabras, el hecho de que
los padres objeten la divulgacion con 5 dias de
antelacién de la escuela y que el funcionario
de audiencias esté de acuerdo con los padres
y prohiba que un testigo preste declaracion o
impida la utilizaciéon de un anexo en la audiencia
constituye mds una excepcidn que la norma.
Sin embargo, existe la posibilidad de que tenga
una objecién legitima a cualquiera de ellos, por
lo que debe revisar atentamente la divulgacion
con 5 dias de antelacioén.

Un testigo o un documento no se
considera objetable simplemente
porque usted no esta de acuerdo
con lo que cree que dira el testigo
en la audiencia o con lo que
figura en el anexo. Si estuviera

de acuerdo con los testigos y los
anexos de la escuela, no iniciaria
una audiencia de debido proceso.

Si bien es imposible enumerar todos los
motivos por los que la escuela podria objetar,
estas son algunas posibilidades:

® E| testigo que ha incluido no es una persona
adecuada para prestar declaraciéon en la
audiencia.

* Ejemplo: ha incluido al superintendente
de la escuela de su hijo o a miembros del
Consejo Escolar como testigos para la
audiencia de debido proceso. Si bien se
puede producir la situacién poco frecuente
de que el superintendente o un miembro
del Consejo Escolar realmente sean
necesarios para demostrar un hecho en

la audiencia, la mayoria de las veces son
el director, el director de Educacion Especial,
los docentes u otro miembro del personal
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de la escuela quienes tienen conocimiento
directo de su hijo y, por lo tanto, son testigos
adecuados en la audiencia.

® Ha incluido a muchos testigos para
demostrar el mismo punto a través de
una declaracion reiterativa e idéntica
o casi idéntica.

* Ejemplo: si un docente puede demostrar
un hecho importante en la audiencia, no
es necesario presentar la declaracion

de otros cinco docentes para que digan
exactamente lo mismo. Recuerde que lo
importante no es la cantidad (nGmero)

de testigos y anexos, sino la calidad de los
anexos y de la declaracion de los testigos.

®* Ha incluido como anexos a todos los IEP
que ha tenido su hijo.

* Ejemplo: antes del inicio de la audiencia
de debido proceso, el funcionario de
audiencias identificard de forma muy
cuidadosa y deliberada los problemas
que se abordardn en la audiencia. Si el
problema de la audiencia es el IEP de 5.°
grado de su hijo, es probable que lo que
decia el IEP de jardin de infantes no sea
relevante. Esta no es una norma estrictag;
cada caso es diferente y es posible que
pueda demostrar la relevancia del [EP
anterior. Sin embargo, prepdrese para
explicarle al funcionario de audiencias

el motivo por el que este documento es
realmente relevante para los problemas.

Nota: Consulte la Parte cuatro, “Objeciones”,
para obtener mds informacién sobre las
objeciones.

Si considera que tiene una objecion legitima a
los anexos o los testigos de la escuela, puede
hacer una de estas dos cosas:

1. Puede enviarle una carta o un correo
electronico al funcionario de audiencias,
con una copia al abogado de la escuelq,
para explicarle, en términos muy precisos,
por qué considera que se debe prohibir a la

escuela presentar un determinado testigo o
utilizar un determinado anexo. El funcionario
de audiencias puede responder de diversas
formas:

e Puede responder a su carta o correo
electrénico y emitir un fallo sobre su
objecion (decirle si estd de acuerdo
con usted).

e Puede solicitar a la escuela que
responda a sus objeciones antes de
que este emita un fallo.

e Puede decidir manejar sus objeciones
en una conferencia telefénica.

e Puede decidir manejar sus objeciones
en la primera audiencia.

2. Escriba una nota por su cuenta para que,
en el momento de la audiencia, pueda
plantear sus inquietudes (objeciones) y
solicitarle al funcionario de audiencias que
tome una decision.
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VERIFICACION

Hasta ahora, ocurrié lo siguiente:

Usted o la escuela presentaron una solicitud de audiencia de debido proceso.

Se presentd una impugnacion a la validez, si fue necesario, sobre la que el
funcionario de audiencias emitié un fallo.

La contraparte de quien presentd la queja presentd una respuesta a la queja.

Se celebré una reuniéon de resolucion (se renuncié a esta o se utilizé la
mediacién en lugar de la reunién de resolucién) si usted, como padre o
madre, presentd la queja.

Usted y la escuela intercambiaron sus listas de divulgacién con 5 dias
de antelacion.

Hablb con el abogado de la escuela sobre los anexos conjuntos.

Marcé e hizo cuatro copias de los anexos, y considerd colocarlos en carpetas
individuales (si la audiencia se llevard a cabo de manera presencial; si

la audiencia se realizard de forma virtual, consulte con el funcionario de
audiencias como deben gestionarse los anexos).

Revisé las listas de divulgacion con 5 dias de antelacién para determinar
si tiene objeciones a sus testigos o anexos.

Usted y el abogado de la escuela intercambiaron copias de sus anexos
o lo hardn en la primera audiencia.

Ahora es momento de que se encargue de la preparaciéon para
la Gltima audiencia. Para una audiencia, todos se preparan de
manera diferente y con un orden diferente, pero esta es una lista
de verificacion de las actividades que se realizan comUnmente a
modo de preparacion.

:ODR
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PASO 16: PREPARARSE
PARA LA AUDIENCIA

Declaracion inicial

En la primera sesion de la audiencia, el
funcionario de audiencias le pedird que haga
una declaracion inicial.

Una declaracién inicial no son pruebas. El
funcionario de audiencias no resolveré el caso
en funcién de lo que usted diga o no diga en su
declaracién inicial. Sin embargo, la declaracion
inicial ayuda al funcionario de audiencias

a determinar exactamente cudles son los
problemas (las cuestiones en las que usted y la
escuela no estdn de acuerdo). La declaracion
inicial también brinda al funcionario de
audiencias una descripcién general de su
caso. Usted puede explicar los hechos bdsicos
de la situacién y lo que quisiera que haga el
funcionario de audiencias.

Recuerde que, hasta este momento, todo lo
que sabe el funcionario de audiencias sobre
su caso es lo que usted incluy6 en la queja y
lo que la escuela ha incluido en su respuesta.
La declaracion inicial es su oportunidad de
explicar con sus propias palabras de qué trata
el caso.

Tenga en cuenta que el funcionario de
audiencias espera que la parte que solicitd la
audiencia declare exactamente cudles son

los problemas que dan lugar a la audiencia. El
funcionario de audiencias solo escuchard las
declaraciones y determinard qué documentos
estdn relacionados con los problemas
identificados en las declaraciones iniciales.

Una vez que las dos partes hayan prestado
sus declaraciones iniciales, por lo general,
el funcionario de audiencias expondrd
oficialmente los problemas con precision.
El funcionario de audiencias le preguntard
a cada una de las partes si ha resumido
correctamente los problemas y trabajard
con las partes hasta que los problemas
estén completos y sean claros. Si algo no
estd incluido en el resumen definitivo de los

Si un problema no se plantea
en la declaracion inicial, no
se abordaré en la decision del
funcionario de audiencias (solo
en muy pocas ocasiones).

o
O
CONSEJO RAPIDO

Cuando termine de prestar su
declaracién inicial, el abogado

de la escuela prestara la suya.
Escuche con atencién, ya que esto
le permitira saber dénde la escuela
pretende impugnar sus puntos de
vista sobre el programa educativo
de su hijo.
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problemas del funcionario de audiencias, no
se abordara en la audiencia y no se incluird
en la decisidn del funcionario de audiencias.
Asegurese de comprender exactamente los
problemas que se tratardn en la audiencia.

A medida que empiece a prepararse parad la
proxima audiencia, podria querer comenzar

a escribir la declaracioén inicial para organizar
sus ideas. Otras personas prefieren escribir

la declaracién inicial una vez finalizada

toda la preparacion de la audiencia. No hay
un momento establecido para escribir la
declaracién inicial. Lo que mejor funcione para
usted estd bien. Sin embargo, debe escribir

la declaracién inicial antes de la audiencia

y puede simplemente leerla en la audiencia

o tenerla como guia mientras habla. Por lo
general, una declaracién inicial dura alrededor
de 5 minutos, por lo que, en este momento,

no podrd incluir todos y cada uno de los
hechos, ni se espera que lo haga.

Estos son algunos consejos para tener en
cuenta al planificar la declaracion inicial:

® Exponga los hechos principales como
cree que sucedieron.

® Sea claro.

® Sea asertivo, pero positivo. Este no es
el momento de ser pendenciero.

* No exagere el caso.

* Explique la teoria del caso (como cree que
es la situacién y como cree que deberia ser).

* Para finalizar, explique la subsanacion
o el resultado que busca (Mauet, 1980).

Ejemplo de formato de las declaraciones
iniciales

Este es un formato que puede seguir (no es
obligatorio que lo use, pero le da una idea de
cémo organizar la declaracién inicial):

® Introduccion:

* “[Nombre] del funcionario de audiencias:

me llamo Beth Jones y soy la madre de
Connor Jones, un alumno de 5.° grado de
[distrito escolar]”.

* Descripcién breve de los hechos relevantes
con respecto a su hijo y el motivo por el que
solicitd el debido proceso:

* “Solicité una audiencia de debido
proceso, ya que me preocupa el programa
de lectura de mi hijo. Se ha identificado

a Connor como un nifo con una
discapacidad de aprendizaje especifica en
lectura. Hasta este ano, su desempeno en
la escuela ha sido muy bueno..”.

° Explique lo que considera que ha sucedido.

* Explique lo que considera que demostrardn
las pruebas:

® “E[ |[EP de noviembre de 2020 indica

"

que..".
® Cudl es su objetivo:
® “Lo que le solicito que haga es..".

® “Gracias”.
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Orden de los testigos
en la audiencia

Observe la lista de testigos de su carta de
divulgacion con 5 dias de antelacién. Deberd
decidir en qué orden desead presentar su caso.

® ;Cudl es un orden logico?

°® ;Qué testigo debe prestar declaracién en
primer lugar?

°® ¢Algun testigo tiene problemas de horario?
De ser asi, se deberd cambiar el orden de los
testigos que usted preferia. Sin embargo, esto
no debe representar una preocupacion, ya que
los funcionarios de audiencias habitualmente
tratan con este tipo de problemas de horarios
y la consecuente necesidad de modificar el
orden de los testigos. Por lo tanto, el funcionario
de audiencias podrd comprender las pruebas,
aunque los testigos no comparezcan en el
orden que usted hubiera preferido.

Su testimonio en la audiencia

Es posible que usted quiera actuar como
testigo en la audiencia. Normalmente, se deben
hacer preguntas a los testigos y ellos

las responden. Dado que usted no cuenta

con su propio abogado para que le haga
preguntas, se le permite que, en su lugar, preste
una declaracién. Usted prestard juramento
ante el taquigrafo y le solicitardn que preste
juramento o afirme que diré la verdad. (Los
abogados no declaran, por lo que no prestan
juramento ante el taquigrafo). Luego, le

dardn la posibilidad de prestar declaracion. El
abogado de la escuela y quizds el funcionario
de audiencias le hardn preguntas.

Puede escribir su declaracién y consultarla, o
incluso leerlg, si lo hace sentir méds comodo.

Preparacion de preguntas
para los testigos

La forma en que se prepare para el
interrogatorio de los testigos dependerd de
usted y de su estilo y preferencias. Tal vez

quiera escribir preguntas especificas para que
se hagan a cada testigo o una lista de temas
que le gustaria abordar con cada testigo, en
lugar de preguntas propiamente dichas. Sin
embargo, independientemente de la forma

en que elija hacerlo, debe dedicar un tiempo

a determinar lo que quiera preguntarles a
todos los testigos (tanto los suyos como los de
la escuela) en la audiencia. A diferencia de lo
que ocurre en su caso, los testigos no pueden
simplemente prestar declaracion, se les debe
hacer preguntas.

Recuerde que las preguntas que les haga a sus
testigos y las respuestas que espera obtener
de ellos estdn destinadas a demostrar la
veracidad de los hechos; es decir, como usted
considera que son los hechos. Tenga esto en
cuenta al escribir las preguntas, pero tenga en
cuenta que nunca puede saber con certeza
absoluta lo que dirdn los testigos.

Pautas para interrogar a los testigos

Existen normas con respecto al interrogatorio
de los testigos. Una audiencia de debido
proceso es un procedimiento administrativo
mdas que un procedimiento judicial, por lo

que el funcionario de audiencias no tiene la
obligacién de cumplir las normas estrictas que
se aplican en un procedimiento judicial. Sin
embargo, es importante que esté familiarizado
con algunas de estas normas porque el
funcionario de audiencias esperard que tanto
usted como el abogado de la escuela las
cumplan de alguna manera.

Una de las normas fundamentales que debe
recordar es que no puede declarar por sus
testigos. Usted presenta o “llama” a un testigo
en la audiencia porque considera que prestard
declaracién sobre hechos importantes que el
funcionario de audiencias debe escuchar. No
llama a sus testigos y les da las respuestas
que busca con su pregunta o sugiere las
respuestas con sus preguntas. Esto se conoce

como inducir las respuestas del testigo.
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Por lo tanto, cuando interrogue a sus propios
testigos, lo que se denomina interrogatorio
directo, no se le permitird hacer preguntas
sugestivas, es decir, preguntas que sugieran
o contengan la respuesta.

Este es un ejemplo de una pregunta sugestiva,
que es inadecuada:

Padre/madre: “Entonces, mi hijo no recibid
terapia del habla durante los meses de enero
a marzo, tres veces a la semanag, como lo
establecia su IEP, ¢gverdad?”.

Abogado de la escuela: “Objecion. [Nombre del
padre/madre] esté induciendo las respuestas
del testigo”

En cambio, las preguntas deben formularse de
la siguiente manera (para que una pregunta
no sea sugestiva):

Padre/madre: “:Con qué frecuencia mi hijo
recibi6 terapia del habla durante los meses
de enero a marzo?”.

[El testigo responde]

Padre/madre: “:Con qué frecuencia establecia
el IEP que mi hijo debia recibir terapia del habla
durante dicho periodo?”.

[El testigo responde]

Padre/madre: “:Qué efecto tuvo en mi hijo esta
reduccion en la terapia del habla?”.

CONSEJO RAPIDO

Es muy facil hacer preguntas
sugestivas; incluso los abogados
con experiencia, a veces, pueden
hacerlo. Comenzar las preguntas
que les hace a sus testigos con
palabras como “quién”, “qué’,
“dénde”, “cuando”, “por qué”

y “cémo” podria resultarle atil
para reducir la posibilidad de

hacer preguntas sugestivas.

[El testigo responde]

Es posible que no les haga preguntas
sugestivas a sus testigos, pero que les
haga preguntas sugestivas a los testigos
de la escuela. El interrogatorio a los testigos
de la escuela se lleva a cabo durante el
contrainterrogatorio.

La forma clasica de realizar el
contrainterrogatorio consiste en comenzar
de la siguiente manera:
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“¢No es cierto que...”; o

“¢Estaria de acuerdo conmigo en el hecho
de que..”.

En el momento de decidir qué preguntas desea
hacerles a los testigos, recuerde bien que no
debe hacer preguntas sugestivas, pero que
puede hacerles este tipo de preguntas a los
testigos de la escuela. Si no estd claro si un
testigo se considera un testigo de los padres o
un testigo de la escuelq, consulte al respecto
con el funcionario de audiencias.

Hechos frente a opiniones

Por lo general, un testigo solo puede prestar
declaracién sobre los hechos que conoce, no
en base a su opinién. Una excepcién es el caso
de un experto que interviene en calidad de
testigo y puede prestar declaracién en base a
su opinidén; sin embargo, usted debe demostrar
que el testigo es un experto, para lo que debe
hacerle algunas preguntas que comprueben
que tiene conocimientos en el érea sobre la
que prestard declaracion.

El experto suele ser un profesional en el drea
en que se busca la declaracion. Como
ejemplos, se podrian mencionar psicélogos,
terapeutas u otros profesionales que trabajen
con su hijo. La escuela también puede
presentar a sus expertos para que presten
declaracién en la audiencia.

Para calificar a un testigo como experto,

las preguntas habituales son en torno a la
formacion académica, los titulos universitarios
y la experiencia laboral de la persona.

Sus respuestas demuestran que tiene
conocimiento sobre el tema con respecto

al cual le solicitan que preste declaracion,
como pruebas psicolégicas, fisioterapia, etc.

Este es un ejemplo de preguntas realizadas a
expertos:

Padre/madre: “Dr. Smith, ¢podria describir su
formacion académica?”

[El testigo responde]

Padre/madre: “Describa su experiencia laboral”.
[El testigo responde]

Si el experto ha publicado libros o articulos
sobre el tema, o ha hecho cualquier otra cosa
importante, puede preguntarle al respecto.
Obtendrd ideas de preguntas al revisar el
curriculum vitae del experto.

Dicho interrogatorio inicial se finaliza diciendo
“Ofrezco al Dr. Smith como experto en el campo
de [area de especialidad]”.

Nota: Es posible que no le soliciten calificar

a su experto. Si el abogado de la escuela y

el funcionario de audiencias ya conocen al
experto, no le solicitardn que lleve a cabo este
proceso. A veces, las partes pueden estipular o
aceptar las cualificaciones de un experto.

Siempre tenga una copia actual
del curriculum vitae del experto
para entregar al funcionario de
audiencias (con una copia para
el abogado de la escuela).

Si presenta un experto que solicita un honorario
para asistir a la audiencia, usted serd
responsable de dicho honorario. Consulte con
su experto lo antes posible para determinar
cudnto le cobrard por asistir a la audiencia.

Si tiene una evaluacién o un informe externos
realizados por un médico, generalmente

se recomienda que estén presentes para
prestar declaracién con respecto al informe.
Sin embargo, dado que dicho gasto puede
ser sustancial, deberd decidir si contaré con
la presencia del experto en la audiencia, si le
solicitaré al funcionario de audiencias que le
permita prestar declaracién por teléfono o
participar de forma virtual (lo que le ahorraria
algo de dinero), o si presentard el informe del
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experto Unicamente en el acta. Consulte la
Parte seis: “Informes de expertos” para obtener
mas informacién sobre como utilizar los
informes de los expertos en la audiencia.

CONSEJO RAPIDO

Antes de escribir las preguntas,

lea la Parte cuatro: “objeciones”.

Si comprende las objeciones
frecuentes, habra mas
probabilidades de que sus
preguntas sean “no objetables”.
Luego, regrese a esta seccién y
comience a preparar las preguntas
o las areas de indagacién para
cada testigo.

Preparacion para la altima
audiencia

* Verifique dos veces la fecha, la hora y el lugar
de la audiencia.

® Confirme con sus testigos que saben la fecha,
la hora y el lugar de la audiencia o, en caso

de una audiencia virtual, que tengan el enlace
para iniciar sesion.

® AsegUrese de que sus testigos estén
disponibles el dia completo para la audiencia.
Si no lo estdn, calcule la hora en la que estardn
disponibles con el funcionario de audiencias

y el abogado de la escuela para que la
audiencia se desarrolle sin contratiempos y sus
testigos puedan prestar declaracion.

* Informeles a sus testigos lo que sucedera.
Expliqueles que estardn bajo juramento y
que deberdn responder preguntas sin faltar
a la verdad. Inférmeles que la escuela podré
hacerles preguntas una vez que usted haya
terminado de interrogarlos. Digales que el
funcionario de audiencias también puede
hacerles preguntas.

° Si es importante para usted, confirme
con anticipacién el servicio de bebidas o
agua durante la audiencia, los arreglos
para el almuerzo o la cena (segun la hora
de la audiencia) y cualquier peculiaridad
que usted o las personas que asistan en su
representacion puedan necesitar.

* Lleve elementos que lo hardn sentir mas
cémodo (café, agua, refrigerios para las
pausas, almuerzo). Lieve el almuerzo o tenga
dinero en efectivo disponible para el almuerzo.
Es posible que no haya refrigeracion disponible
para su almuerzo, asi que téngalo en cuenta.

® Programe tiempo libre del trabajo.

® Haga los arreglos pertinentes en relacion
con el cuidado de los nifios o el transporte,
de ser necesario.

* No hay un coédigo de vestir para las
audiencias, pero dado que se trata de un
procedimiento legal, no se recomienda que use
ropa demasiado casual (pantalones cortos,
chancletas, etc.).
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RECURSOS ADICIONALES

En la pagina de Videos de
capacitacion de la ODR del sitio
web de la ODR, hay disponible un
simulacro de audiencia de debido
proceso. Mirar el video antes de la
audiencia podria resultarle Gtil.

INFORMACION ADICIONAL

Solicitud de reprogramacion
de la audiencia

Cuando se asigna un funcionario de
audiencias a un caso, este programard
la primera audiencia.

Habrd ocasiones en las que simplemente no
podrd asistir a una audiencia programada.
Debe saber que no hay hechos en particular
que siempre den lugar a la reprogramacioén
de una audiencia, sino que el funcionario de
audiencias tiene que considerar cada caso
individual. El funcionario de audiencias es la
Unica persona que goza de autoridad para
decidir y debe poner en la balanza varios
factores, con frecuencia, contrapuestos.

Hay diversos motivos comunes por los que un
padre o una madre pueden solicitar que se
reprograme una audiencia. El hecho de que el
funcionario de audiencias acepte reprogramar
la audiencia no debe interpretarse como una
demostracién de la fortaleza o la debilidad de
su caso ni de la preferencia que un funcionario
de audiencias tiene a favor de una de las
partes por sobre la otra. Tenga en cuenta

que cada caso es diferente y el funcionario

de audiencias debe tener en cuenta muchos

factores al decidir si una audiencia debe
reprogramarse.

Los funcionarios de audiencias tienen normas
sobre la solicitud de reprogramacién de una
audiencia, descritas en las Indicaciones previas
a la audiencia.

Cuando se presenta una solicitud de
reprogramaciéon de la audiencia, se debe
seguir este procedimiento:

1. Consulte con el abogado de la escuela
para saber si objeta que se reprograme
la audiencia.

2. Notifique de inmediato al funcionario
de audiencias sobre la necesidad de
reprogramacion de la audiencia tan
pronto como la parte tome conocimiento
de dicha necesidad.

3. Exponga el motivo exacto de la solicitud.

4.Informe al funcionario de audiencias si la
escuela estd de acuerdo con su solicitud de
reprogramacion de la audiencia.

Entienda que, en el caso de una audiencia
urgente y dados los plazos estrictos para la
finalizacion de la audiencia, es poco probable
que se acepte una solicitud de reprogramacion
de una audiencia urgente.
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Entre los ejemplos de los motivos para solicitar
la reprogramacién de una audiencia, se puede
incluir lo siguiente:

* “Mi jefe no me permitird faltar al trabajo
ese dia”.

® En la medida de lo posible, intente que
su empleador autorice lo antes posible su
proxima ausencia.

® “En este momento, estoy buscando
asesoramiento .

® Si estd intentando encontrar un
abogado, informe al funcionario de
audiencias que este es el motivo por

el cual solicita la reprogramacién de

la audiencia. No demore en buscar un
abogado porque, en algdn momento, el
funcionario de audiencias insistird en que
la audiencia prosiga aunque usted no
pueda encontrar un abogado.

°® “No puedo conseguir cuidado infantil
en esa fecha”.

* Trate de ser precavido y planificar el
cuidado infantil antes de la fecha de la
audiencia.

°® “Tengo que asistir a un evento especial de
un hijo o familiar el dia de la audiencia”.

* Si, al inicio del proceso de la audiencia,
sabe que tiene eventos especiales
programados, notifique al funcionario de
audiencias sobre la falta de disponibilidad
que tendrd ese dia en particular. Es posible
que el funcionario de audiencias lo acepte
en funcién del evento y el estado de la
audiencia.

°® “Tengo una evaluacion pendiente y los
resultados no estardn listos antes de la fecha
de la audiencia”.

* Ante esta situacion, el funcionario de
audiencias puede responder de alguna de
estas dos maneras:

® Reprogramar la audiencia
para permitir que se complete la
evaluacion; o

* indicar ala parte que solicito el
debido proceso que retire la solicitud
y vuelva a presentar el aviso de queja
una vez finalizada la evaluaciéon y
cuando esté preparada para asistir

a una audiencia.

* Lo mas probable es que el funcionario
de audiencias acepte la solicitud de
reprogramacion de una audiencia cuando
la evaluacién adn esté en curso, pero

muy préxima a completarse.

*“Tengo otro asunto en tribunales el mismo
dia a la misma hora”.

* Brinde al funcionario de audiencias la
mayor cantidad de informacién posible con
respecto al otro asunto. El funcionario de
audiencias puede solicitar una prueba de
este conflicto de horarios (como un aviso de
audiencia o una orden judicial). Recuerde
que la audiencia de debido proceso
también es un procedimiento legal y, por

lo general, tiene la misma importancia que
cualquier otro asunto legal.

®* “En ese momento, estaré de vacaciones”.

® Si, al inicio del proceso de la audiencia,
sabe que tiene vacaciones programadas,
notifique lo antes posible al funcionario
de audiencias sobre la fecha de sus
vacaciones. Se recomienda avisar al
funcionario de audiencias sobre las
vacaciones programadas previamente
apenas reciba el nombre del funcionario
de audiencias asignado.

* “Tengo dificultades para obtener los registros
escolares y necesito mdas tiempo”.

* Si tiene dificultades para conseguir
los registros educativos de su hijo, debe
solicitar dichos registros por escrito

a la escuela y enviar una copia al
funcionario de audiencias. Es posible
que el funcionario de audiencias
permita la reprogramacioéon de la fecha
de la audiencia y exija a la escuela que
proporcione el acceso a los registros.
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* “Mis testigos no estdn disponibles el dia de la
audiencia”.

* Ante esta situacion, el funcionario de
audiencias puede responder de varias
maneras diferentes:

® El funcionario de audiencias puede
reprogramar la audiencia para un
momento en que los testigos estén
disponibles.

® El funcionario de audiencias puede
permitir que se preste declaracién en
la audiencia por teléfono o de forma
virtual en lugar de que el testigo tenga
que presentarse en la audiencia.

* El funcionario de audiencias puede
indicar que el testigo preste una
declaracion jurada en lugar de tener
que presentarse en la audiencia. Si
bien esto constituye una excepcién en
las audiencias de debido proceso, en
las declaraciones juradas, los testigos
pueden dar su testimonio ante un
taquigrafo y representantes de ambas
partes, y la transcripcion luego se
entrega al funcionario de audiencias
(consulte la Parte tres, “Informacién
adicional: declaraciones juradas” para
obtener mas informacién.

® También es posible, en el caso de un
experto que interviene en calidad de
testigo, dejar constancia de su informe
en actas en lugar de que el experto
tenga que prestar declaracién de
forma presencial en la audiencia.

* “Tuve una emergencia repentina (p. ej.,
enfermedad, accidente, etc.)”.

® Cuando se produzca una emergencia,
comuniquese lo antes posible con el
funcionario de audiencias y con la escuela
para que se informe a todos de manera
oportuna que usted no puede asistir a la
audiencia.

°® “La escuela y yo estamos intentando resolver
(conciliar) el caso, pero necesitamos un poco
mdas de tiempo para hablar”.

® Si usted y la escuela estdn intentando
resolver el caso sin llegar a una audiencia,
pero necesitan mas tiempo para hablar,
hagaselo saber al funcionario de
audiencias. El funcionario de audiencias
puede estar dispuesto a retrasar un poco
los procedimientos a fin de otorgar tiempo
para determinar si se puede lograr un
acuerdo y retirar la solicitud de audiencia.

* “Recibi el aviso de audiencia justo antes del
momento en que estaba programado que esta
se llevara a cabo”.

* Sirecibid el aviso poco antes de la

fecha de la audiencia y no tiene tiempo
suficiente para prepararse, debe informarlo
al funcionario de audiencias y solicitar

la reprogramacion de la audiencia. Sin
embargo, el hecho de que las partes
reciban el aviso de audiencia a Gltimo
momento es poco frecuente y, aun si
sucede, la preparacion para la audiencia
deberia haber comenzado antes de
presentar la queja o apenas se recibi6 el
aviso de queja de la otra parte. En el caso
de una audiencia urgente, recibird un aviso
muy préximo a la fecha de la audiencia
propiamente dicha debido a los plazos
establecidos para las audiencias urgentes.

Aspectos basicos sobre la reprogramacion
de audiencias

Debe recordar lo siguiente sobre la
reprogramacion de las audiencias:

® Lo mds probable, aunque no estd
garantizado, es que el funcionario de
audiencias acepte una solicitud conjunta
(tanto usted como la escuela desean
reprogramar la audiencia).

® Cualquiera de las partes tiene derecho a
objetar la solicitud de reprogramacion de
audiencia de la otra parte. Si considera que

el funcionario de audiencias no debe aceptar
la solicitud de reprogramacion de audiencia
de la escuelq, se debe enviar sin demora un
mensaje por correo electrénico o una carta al
funcionario de audiencias (con una copia ala
escuela) para explicar por qué cree que debe
ser asi.
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® Recuerde que los funcionarios de audiencias tenido para encontrar un abogado para
son las Unicas personas que pueden decidir que lo represente;

si un caso debe reprogramarse o no. Entre
los factores que podria tener en cuenta un
funcionario de audiencias, se incluye

lo siguiente:

® la cantidad de tiempo que han tenido
usted o la escuela para prepararse para
la audiencia;

® el estado de su hijo. Por ejemplo, si

su hijo se encuentra sin una ubicacién
educativa, es probable que el funcionario
de audiencias se niegue a postergar los

) ) ) ) procedimientos, excepto por los motivos
* |la cantidad de tiempo disponible que ha mds apremiantes.

* La cantidad de veces que ya se postergd
y reprogram® la audiencia.;

* Si el caso es urgente;

La Oficina de Programas de Educacién Especial (OSEP, por sus siglas en inglés) del
Departamento de Educacion federal ahora exige que los estados informen la cantidad
de tiempo que demora resolver un caso; este periodo incluye desde el momento
en que se solicita una audiencia de debido proceso hasta el momento en que el
funcionario de audiencias emite su decision. La OSEP quiere que los casos se resuelvan
de manera oportuna, lo que significa que los funcionarios de audiencias deben poner
en la balanza una gran cantidad de factores llegado el momento de decidir si se
concede una extension o no. Por lo tanto, si el funcionario de audiencias no acepta su
solicitud, no lo tome como algo personal.
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CONSEJO RAPIDO

Una audiencia de debido proceso se parece mds a un procedimiento judicial que a
una cita personal. Dado que los horarios de la gran cantidad de personas que deben
estar presentes en ese lugar casi siempre seran incompatibles, solo los motivos muy
criticos son una buena causa para las solicitudes de reprogramacion. Esto se aplica

a las solicitudes de reprogramacién que presenta usted, asi como a las que presenta
una escuela. Si la solicitud de reprogramacién se rechaza, es importante que, de todos
modos, asista a la audiencia y se esfuerce por presentar el caso relacionado con el
programa o los servicios que considera que su hijo necesita. Si no asiste a la audiencia,
es posible que esta prosiga sin usted y que se tomen decisiones sin su participacion.

Declaraciones juradas

Una declaracion jurada es el proceso de tomar
declaracién a un testigo fuera del proceso
programado de la audiencia. Una declaracion
jurada se utiliza cuando resulta imposible para
el testigo asistir a la audiencia. Para tomar una
declaracién jurada, se siguen muchos de los
mismos procedimientos que en una audiencia:
se cuenta con la presencia de un taquigrafo,

el testigo jura o afirma que diré la verdad, el
taquigrafo toma nota de todo lo dicho, etc. La
diferencia mds grande, por supuesto, es que

el funcionario de audiencias no estd presente.
Si se presentan objeciones, se deja constancia
en actas para que el funcionario de audiencias
decida al respecto. La transcripcion de la
declaracién jurada se entrega al funcionario

de audiencias como prueba. Las declaraciones
juradas no se usan con mucha frecuencia en
las audiencias de debido proceso, pero son una
posible solucidn a los problemas de horarios. Si
considera que es posible que necesite tomar
una declaracion jurada, inférmelo al funcionario
de audiencias cuanto antes.
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VERIFICACION

Ya hizo lo siguiente para prepararse para la audiencia:

Planifico:

su declaracion inicial,

el orden de sus testigos,

su declaracion,

las preguntas para los testigos.

Revis6 los videos de audiencias de debido proceso en el sitio web de la ODR
para tener una idea mas clara de lo que podria suceder durante la audiencia.

Confirmé la fecha, la hora y el lugar de la audiencia, y revisé esta informacion
con sus testigos.

Se familiarizé con las normas que tiene el funcionario de audiencias con
respecto a la reprogramacién de audiencias en caso de que surja un conflicto
de horarios. Puede encontrar estas normas en las Indicaciones previas a la
audiencia en la pagina de Procedimientos de audiencias de debido proceso
de la ODR.

En la siguiente seccidn, se explican las objeciones, algo que debe saber
para estar mejor preparado para la audiencia.



http://odr-pa.org/odr-training-videos/
https://odr-pa.org/due-process/procedures/

PARTE CUATRO

OBJECIONES

Las objeciones son impugnaciones orales
o por escrito a los testigos y las pruebas
que presenta alguna de las partes. Tanto
los padres como la escuela pueden objetar
las pruebas del otro. En esta seccion, se
enumeran las objeciones mas frecuentes y

se brinda una breve explicacién de cada una.

"ODR

THE OFFICE FOR DISPUTE RESOLUTION
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INFORMACION GENERAL
SOBRE LAS OBJECIONES

A diferencia de una audiencia judicial,

una audiencia de debido proceso es un
procedimiento administrativo. Esto significa
que no es hnecesario que los funcionarios de
audiencias cumplan las normas estrictas en
relacién con las pruebas y los testigos que
cumple un juez. Sin embargo, estas se utilizan
como guia y pueden estar relacionadas con las
objeciones.

No obstante, es probable que el abogado de
la escuela presente objeciones durante la
audiencia; este es el procedimiento estandar.
Es posible que usted también quiera presentar
sus propias objeciones. En cualquier caso, le
resultaria Gtil tener conocimiento general sobre
las objeciones frecuentes que se presentan
durante una audiencia. Tanto el funcionario
de audiencias como el abogado de la escuela
comprenderdn que usted no es abogado y

no estard tan familiarizado y comodo con las
objeciones como ellos.

Pertinencia

Las preguntas que se hacen a los testigos y los
anexos que se utilizan en la audiencia deben
ser pertinentes para los problemas que se
abordan en la audiencia. En otras palabras,
los documentos y los testigos deben ayudar

al funcionario de audiencias a emitir un fallo
sobre el caso.

Ejemplo: los problemas de la audiencia
estdn relacionados con la terapia del habla
de su hijo en 5.° grado. Probablemente, las
preguntas sobre la clase de matematicas
de su hijo en 2.° grado no sean pertinentes
para los problemas que se abordan en

la audiencia. Es posible que el abogado

de la escuela objete dichas preguntas en
funcién de su pertinencia.

CONSEJO RAPIDO

Probablemente no esté de acuerdo
con algunas de las declaraciones
que se prestan. Esto no significa
que deba objetar. Reserve las
objeciones para las preguntas

y respuestas que realmente

sean “objetables”. Recuerde que
también tendra la posibilidad

de interrogar a cada testigo. Por
ejemplo, si considera que los
testigos de la escuela no tienen
en cuenta un hecho importante,
puede senalarlo durante el
contrainterrogatorio.

Cuando piense en las preguntas para
hacerles a los testigos, pregintese

si una pregunta en particular o

una serie de preguntas ayudan a
establecer lo que intenta demostrarle
al funcionario de audiencias.
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Reiteracion (de preguntas
y respuestas)

Si a un testigo se le pregunta, y este responde, lo
mismo repetidas veces, puede ser motivo
de objecion.

Ejemplo: si a un testigo se le hacen las
mismas preguntas repetidas veces, es
posible que el abogado de la escuela

haga esta objecion: “Objecion. Se

preguntd y se respondio. Este testigo

ya ha manifestado varias veces que...
[respuesta del testigo]. Estas preguntas son
reiterativas”.

Recuerde que el funcionario de audiencias estd
escuchando la declaraciéon en la audiencia y
revisard la transcripcion antes de emitir una
decision por escrito. Repetir las declaraciones
no aumentard las probabilidades de que alguna
de las partes gane. Si el testigo ha respondido
claramente, no es necesario que la repita.

Declaraciones de oidas

Las Declaraciones de oidas tienen las siguientes
caracteristicas:

* Son declaraciones que presta una persona en
algdn momento fuera de la audiencia.

® Se presentan en la audiencia para demostrar
la veracidad de la declaracion prestada.

El problema de las declaraciones de oidas es que
la persona no estd presente en la audiencia para
que se la interrogue sobre lo que dijo o no dijo.

Ejemplo: la Sra. Jones tiene informacion
pertinente para la audiencia. La Sra. Jones
no estd en la audiencia. Usted le pregunta
al testigo: “¢Qué dijo la Sra. Jones sobre...?".
Es posible que el abogado de la escuela
exprese lo siguiente: “Objecién. La pregunta
da lugar a una respuesta de oidas”.

Existen muchas excepciones a la regla de las
declaraciones de oidas. Sin embargo, hay tres
cosas importantes que debe recordar con
respecto a las declaraciones de oidas:

1. No es necesario que un funcionario de
audiencias de debido proceso cumpla la norma
de las declaraciones de oidas exactamente
como lo hace un tribunal. Es posible que su
funcionario de audiencias acepte algunas
pruebas de oidas.

2. Un funcionario de audiencias no puede basar
su decision Unicamente en las pruebas de oidas.

3. Si la declaracién prestada por una persona
en algdn momento fuera de la audiencia es
sumamente importante, debe presentar a esa
persona como testigo durante la audiencia.

Da lugar a una opinién

Como se indic en “"Hechos frente a opiniones”
en la Parte tres, Paso 16, solo los expertos pueden
prestar declaracion en base a su opinidn. Los
testigos que no son expertos solo pueden
prestar declaracién sobre hechos, aunque
puedan tener una opinién sobre los problemas
del caso de debido proceso.

Ejemplo: su vecina presta declaracion en

la audiencia. Usted le hace esta pregunta:
“¢Cree que la falta de un auxiliar en el aula
afect6 la educacion de mi hijo?”. Es posible
que el abogado de la escuela haga la
siguiente objecion: “Objecion. La pregunta
da lugar a la opinién de un experto. Este
testigo no estd calificado para brindar

esa informacién”. Es probable que el
funcionario de audiencias esté de acuerdo.

Dado que los expertos pueden
brindar una opinién, usted tiene
mas libertad (es decir, flexibilidad)
al interrogar a su experto.

Asegurese de hacerles a los testigos que no
son expertos preguntas sobre los hechos de la
situacién de su hijo. No les pida a los testigos
que no son expertos su opinién con respecto a
la situacion de su hijo.
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CONSEJO RAPIDO

Para organizar las pruebas, en sus
materiales de preparaciéon para la
audiencia, enumere a los expertos
que intervendran en calidad de
testigos separados de los testigos
que no son expertos y asegurese
de que las preguntas que les hara
a los testigos no expertos no den
lugar a una opinién.

Tergiversa las pruebas/Cita
erroneamente a los testigos

Esta objecién es exactamente lo que parece.
La pregunta que se le hace al testigo tergiversa
de alguna manera las pruebas que se

han presentado.

Ejemplo: el testigo de la escuela declara
que es demasiado pronto para determinar
si un programa de lectura en particular
funciona para su hijo. En su pregunta

para el testigo de la escuelq, dice: “"Ha
declarado que el programa de lectura no
funciona en el caso de mi hijo, ¢verdad?
Es posible que el abogado de la escuela
haga la siguiente objecion: “Objecion. Esta
pregunta representa erroneamente lo que
manifestd el testigo en su declaracion”.

Confuso/Engaifoso/Ambiguo/Vago/
Incomprensible

Hacer las preguntas adecuadas en una
audiencia es una habilidad. jPor eso existen
facultades de Derecho en las que se ensefian
estas habilidades! Es importante que sepa que

las preguntas deben formularse de manera
razonablemente clara y directa. El punto no es
enganar a un testigo con una pregunta mal
formulada, sino hacer preguntas que puedan
aportar informacion de cada testigo que el
funcionario de audiencias tenga en cuenta.

Lo mismo se aplica para las respuestas que
brindan los testigos. Si un testigo proporciona
una respuesta que es dificil de comprender, se
puede presentar una objecion. Se le pedird al
testigo que aclare su respuesta.

Ejemplo: “No escuché (o comprendi) la
dltima parte de la respuesta del testigo.
¢Puede repetirla?”.

Preguntas especulativas

Cualquier pregunta que invite al testigo a
suponer algo puede considerarse inadecuada.
Generalmente, se considera que este tipo de
preguntas da lugar a una suposicion:

® “Entonces, ¢qué cree que hubiera pasado si...?”
® “:No es posible que..".

Trate de hacer preguntas que permitan a los
testigos hablar sobre lo que realmente sucedid,
no suponer lo que podria haber sucedido.

Preguntas compuestas

Una pregunta compuesta es una pregunta
que incluye dos hechos distintos dentro

de una misma pregunta. El problema de

las preguntas compuestas es que pueden
conducir a respuestas confusas. Es posible que
la respuesta del testigo a la primera parte de
la pregunta sea “si”, pero que la respuesta a la
segunda parte sea “no”.

Ejemplo: “;Proporciond terapia del habla el
lunes y no hubo terapia del habla
el miércoles?”.

En su lugar, podria preguntar lo siguiente:

“¢Proporciond terapia del habla el lunes?”.
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[El testigo responde]

“¢Hubo terapia del habla el miércoles?”.

CONSEJO RAPIDO

Divida las preguntas compuestas

en dos preguntas (como se indica
en el ejemplo anterior) y permita
que el testigo responda la primera
pregunta antes de hacer la segunda.

La pregunta esta sujeta

a controversia

Su pregunta no debe generar controversia
con el funcionario de audiencias. Para saber
si su pregunta estd sujeta a controversia,
preguntese lo siguiente:

* ;La respuesta del testigo a mi pregunta
aportard informacién nueva?

® En mis preguntas, ¢expreso una conclusion y
le pido al testigo que la analice conmigo?

Ejemplo: es posible que piense que
porque su hijo no recibié un determinado
programa de lectura, no recibié una FAPE.
Debe demostrar con hechos y, quizds,
con la opinidn del experto que este es
efectivamente el caso. Es probable que
solo el hecho de preguntarle al testigo

si esté de acuerdo con su posicién no
aporte mucho a la audiencia. La siguiente

pregunta puede dar lugar a una objecidn
del abogado de la escuela:

Padre/madre: “Como mi hija no recibi6

el programa de lectura X, no recibié una
FAPE, por lo que le corresponde educacion
compensatoria, ¢correcto?”.

Abogado de la escuela: “Objecion. La
pregunta estd sujeta a controversia”.

También se puede presentar una objecidn si la
persona que interroga literalmente comienza
a discutir con el testigo. Esto puede suceder
cuando esta persona no estd de acuerdo

con la respuesta. Recuerde que no estard de
acuerdo con todo lo que diga cada testigo.
Puede sefnalar problemas que observa en la
declaracién del testigo y presentar sus propias
pruebas (anexos, testigos) que demuestren su
posicion, pero no puede discutir con un testigo
si no concuerda con lo que dice.

Ejemplo: la madre, Srta. Smith, le pregunta
al testigo: “¢COémo puede decir que estd
bien que a mi hijo le falten sesiones de
terapia del habla?”. Es posible que el
abogado de la escuela diga lo siguiente:
“Objecidn. La Srta. Smith estd discutiendo
con el testigo” o simplemente: “Objecion.
Da lugar a controversia”.

La respuesta no responde a la
pregunta

jAsegUrese de que el testigo responda la
pregunta! Los testigos no siempre responden
la pregunta exacta que se les hizo. Por eso,
debe escuchar atentamente cada respuesta
antes de hacer la siguiente pregunta. Si el
testigo no responde la pregunta, puede ser
motivo de objecion.

Ejemplo:

Pregunta: “¢Con qué frecuencia el alumno
recibio terapia del habla?”.

Respuesta: “El alumno recibié toda la
terapia del habla que necesitaba”.
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Es posible que el abogado de la escuela haga
la siguiente objecion: “Objecidn. El testigo no
respondid la pregunta”.

Asegurese de que su testigo
responda las preguntas que se

le hagan. Escuche la respuesta
que se brinda y, luego, pase

a la préxima pregunta. No se
preocupe tanto por continuar con
la siguiente pregunta que pase por
alto el hecho de que el testigo no
respondié6 la pregunta anterior.

El interrogatorio es repetitivo

El funcionario de audiencias no permitird
que varios testigos declaren exactamente
lo mismo. Por lo tanto, si un testigo puede
demostrar un hecho, es posible que el
funcionario de audiencias no permita que
presente otros cinco testigos para decir
exactamente lo mismo. Recuerde que no se
emite un fallo en funcién de la cantidad de
pruebas, sino de su calidad.

Ejemplo: es posible que el abogado de la
escuela diga esto: “Objeto estas pruebas.
Ya las incluy6 el testigo anterior”.

Falta de fundamento

“Establecer un fundamento” para que un
testigo preste declaracion o para que un anexo
se utilice en la audiencia significa ponerlo en
contexto. En otras palabras, ¢por qué el testigo
o el anexo son importante para la audiencia?

CONSEJO RAPIDO

Cuando arme la lista de testigos

y anexos que divulgara a la
escuelq, considere si puede
demostrar los mismos hechos

con un testigo o anexo en lugar de
utilizar diversos testigos y anexos.
Recuerde que lo importante es

la calidad de las pruebas que

se presentan al funcionario de
audiencias, no la cantidad.

Ejemplo: ha incluido a su vecino en la
divulgacion con 5 dias de antelacioén. Es
posible que el motivo por el cual su vecino
es relevante para una audiencia de debido
proceso y el programa educativo de su
hijo no sea evidente para la escuela. El
abogado de la escuela puede solicitar

que se establezca un fundamento para
demostrar el motivo por el cual su vecino
cuenta con informacién pertinente o, en
cambio, puede pedirle un “ofrecimiento de
prueba”. Un ofrecimiento de prueba explica
al funcionario de audiencias el motivo por
el que un testigo o anexo en particular son
importantes para resolver los problemas.

Se debe haber establecido el fundamento de
los anexos antes de incluirlos como pruebas.
En otras palabras, no puede simplemente
entregar al funcionario de audiencias un papel
escrito y decir que quiere que eso sed un
anexo. Primero debe demostrar quién prepard
el documento, cudndo y a qué corresponde.
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VERIFICACION

Mire el video Simulacro de audiencia de debido proceso en el sitio web de la ODR.

Elabore una lista de preguntas que quisiera hacerle al testigo para llevarla con
usted a la audiencia. Esto le permitird organizar sus ideas y asegurarse de que no
omitird ni olvidard nada el dia de la audiencia.

Incluya en la lista, junto al nombre del testigo en cuestion, las pruebas que quisiera
repasar con un testigo o entregar mientras se interroga a un testigo.

No puede objetar un documento ni la declaracién de un testigo simplemente
porque no estd de acuerdo con ellos. Usted demuestra su desacuerdo al presentar
otras pruebas (testigos y documentos) que respaldan su punto

de vista, asi como a través del contrainterrogatorio al testigo.

Puede objetar que un documento se convierta en anexo o que un testigo preste
declaracién en la audiencia si considera que existe un fundamento para su
exclusion. Debe estar preparado para explicar el motivo por el que considera eso.

Lo mads frecuente es que, en la audiencia, los padres o el abogado de la escuela
objeten preguntas realizadas a los testigos o la respuesta de los testigos. Sin
embargo, recuerde que el hecho de que un testigo brinde una respuesta que

a usted no le agrade no justifica una objecion.

Independientemente de si una objecion se presenta por escrito o de forma oral,
o si se realiza antes o durante la audiencia, debe estar preparado para delinear
la base legal o factica de su objecion



https://odr-pa.org/resources/odr-training-videos/

PARTE CINCO

MOCIONES

Las mociones son solicitudes orales o
por escrito al funcionario de audiencias
para pedir que se tomen determinadas
medidas. En esta seccidn, se analizan los
tipos mas frecuentes de mociones y los
procedimientos a seguir.

THE OFFICE FOR DISPUTE RESOLUTION
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INFORMACION GENERAL
SOBRE LAS MOCIONES

Cualquiera de las partes puede
presentar mociones.

Debe proporcionarse una copia de la mocién
por escrito a la otra parte en el mismo
momento en que se envig, o se entrega de
otro modo, al funcionario de audiencias. La
mociones pueden dirigirse al funcionario de
audiencias en cualquier momento durante

el proceso.

El funcionario de audiencias decidira (o emitira
un fallo) con respecto a la mocién.

No todas las mociones son por escrito; algunas
son orales. La complejidad del asunto de la
mocién suele determinar si tiene mds sentido
presentar la mocién por escrito o de forma
oral ante el funcionario de audiencias. Las
preferencias personales también pueden
determinar si la mocidn se presenta de forma
oral o por escrito. Si en la mocién se abordan
asuntos legales complicados, probablemente
se recomiende una mocidn por escrito

para asegurarse de que incluya todos los

puntos que desea remarcar. Si la mocion es
contundente, lo mds adecuado puede ser una
mocidén oral. Ademds, en la audiencia, puede
surgir un imprevisto, por lo que es imposible
saber que se debe preparar una mocion. Hay
dos soluciones posibles:

1. Se realiza una mocién oral en la audiencia.

2.Segun el plazo y si el funcionario de
audiencias lo permite, se puede solicitar

que se proporcione tiempo para preparar
una mocién por escrito. Esto suele ser
necesario Unicamente cuando los problemas
son complejos.

No hay normas estrictas con respecto a si
una mocién debe presentarse por escrito
o de forma oral.

Tipos de mociones

Mocion de limitacion de hechos conflictivos
El funcionario de audiencias escuchardé
pruebas sobre dos tipos de problemas:

1. Los problemas que el funcionario de
audiencias identifica al inicio de la audiencia
después de escuchar las declaraciones iniciales.
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2. Los problemas que estdn dentro de la
jurisdiccion del funcionario de audiencias.

Si usted o la escuela intentan abordar
problemas diferentes a los dos antes
mencionados, se podria presentar una mocion
de limitacién de hechos conflictivos (o, en

su lugar, se puede presentar una objecion;
consulte la Parte cuatro: “objeciones”).

Ejemplo (relacionado con el punto

n.° 1anterior): en la primera audiencia,

se acuerda que el Unico problema

que se abordard serd el programa de
matematicas de su hijo. Si usted hace
preguntas sobre el programa de lectura de
su hijo, que no tiene conexién alguna con el
problema en el programa de matematicas,
el abogado de la escuela puede solicitarle
al funcionario de audiencias que le prohiba
hacer eso.

Ejemplo (relacionado con el punto

n.° 2 anterior): la queja plantea problemas
de custodia infantil. Los funcionarios de
audiencias no deciden sobre problemas
de custodia. La escuela puede presentar

CONSEJO RAPIDO

Llegado el momento de preparar la
queja, asegdrese de lo siguiente:

I. Que el funcionario de audiencias
pueda tomar una decision con
respecto a los problemas que usted
plantea; y

2.que plantee todos los problemas
en ese momento para asegurarse de
que se los escuche a todos juntos.

una mocién para asegurarse de que este
problema no forme parte del caso.

Mocién de reconsideraciéon

Una mocién de reconsideracion es
exactamente lo que parece. El funcionario de
audiencias ha emitido un fallo (decidido) con
respecto a una mocién durante la audiencia.
Una de las partes, generalmente la que
presentd la mocion, no estd de acuerdo con
la decision del funcionario de audiencias

y le solicita que reconsidere la decision.

Una mocién de reconsideracion solo debe
presentarse si considera que el funcionario
de audiencias paso por alto un hecho o una
cuestién de derecho fundamentales. No
debe realizar una mocién de reconsideracion
simplemente porque no esté de acuerdo con la
decision del funcionario de audiencias.

Mocion de desestimacion

Existen muchos motivos por los que se podria
presentar una mocién de desestimacion de
la queja:

1. Falta de jurisdiccion (autoridad). Si el Gnico
hecho conflictivo de la queja se relaciona

con algo sobre lo que no puede decidir

el funcionario de audiencias, es probable

que la escuela presente una mocion de
desestimacion.

2. Res judicata (cosa juzgada). Este término
en latin significa que ya se ha tomado una
decision con respecto al problema en una
audiencia de debido proceso anterior. Esto
quiere decir que no se puede repetir la solicitud
de una audiencia de debido proceso sobre el
mismo problema en reiteradas ocasiones.

3. Falta de participacion en la reunién de
resolucion. Las leyes exigen que los padres
participen en una reunion o sesién de resolucion,
a menos que las partes estén de acuerdo en
renunciar a ella o utilizar la mediacién en su
lugar (consulte la Parte tres, Paso 6). Si usted no
participa en la reunidn de resolucion, la escuela
puede solicitarle al funcionario de audiencias
que desestime su queja.
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4. Queja no valida. Consulte la Parte tres, Paso 4
sobre las impugnaciones a la validez. Si su queja
no contiene toda la informacién necesaria, la
escuela puede presentar una impugnaciéon a la
validez y solicitar al funcionario de audiencias
que desestime el caso.

5. Declaraciéon de impedimento. Se puede
presentar una mocién para impedir (o evitar)
una declaracion en estas circunstancias:

* La declaracioén es irrelevante (es decir,
no tiene relacion alguna con los hechos
conflictivos de la audiencia);

* |a declaracién es reiterativa (ya se presté
esa declaracion);

* |la declaracién no esté autorizada o
permitida (por ejemplo, no se permiten
declaraciones sobre debates de
conciliacién o mediacion); o

® no se dio a conocer el testigo de manera
adecuada en el documento de divulgacion
con 5 dias de antelacion.

6.Recusacion. Una mocién de recusacion es

la solicitud a un funcionario de audiencias de
que renuncie a su participacién en el caso. Este
tipo de mocion debe presentarse Unicamente
en los casos mds graves, cuando considera
que hay pruebas claras que demuestran

que el funcionario de audiencias no puede
desempenarse de manera imparcial. En las
normativas, se incluyen esas situaciones en las
que se solicitaria al funcionario de audiencias
que se retire de un caso. Si se produce

alguna de estas situaciones, el funcionario de
audiencias debe ceder el caso a la ODR para
que lo vuelva a asignar. Tenga en cuenta que el
funcionario de audiencias es la Gnica persona
que decide con respecto a las mociones de
recusacion.

En las Normas de conducta de Pensilvania
para los funcionarios de audiencias de la
ODR (anteriormente denominadas Cédigo
de ética para funcionarios de audiencias),
disponibles en el sitio web de la ODR, se

describen las situaciones en las que un
funcionario de audiencias debe recusarse y los
procedimientos que se seguirdn.

Los requisitos que debe cumplir un funcionario
de audiencias imparcial son los siguientes:

® No debe ser empleado de la asociacién
educativa estatal ni de la oficina local de
educacion (LEA, por sus siglas en inglés) que
estd involucrada en la educacién o la atenciéon
del nifo.

® No puede tener un interés personal ni
profesional que sea incompatible con su
objetividad en la audiencia.

RECURSOS ADICIONALES

Consulte el articulo 300.511 del
Caodigo de Regulaciones Federales
(CFR, por sus siglas en inglés) para
conocer las normativas federales
que rigen las audiencias de debido
proceso, incluidos los requisitos que
debe cumplir un funcionario

de audiencias..

El funcionario de audiencias decide con
respecto a todas las mociones de recusacion.
Si usted o la escuela no estén de acuerdo

con la decision del funcionario de audiencias,
puede apelar este problema ante el tribunal
estatal o federal. Nadie, excepto un juez estatal
o federal, puede anular la decisién de un
funcionario de audiencias en relacién con este
ni otros asuntos.

A veces, las objeciones tendrdn la misma
eficacia que una mocidén. Por ejemplo, si una
de las partes intenta presentar tres testigos
que expondrdn lo mismo, se puede presentar
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una objecién (consulte la Parte cuatro:
“objeciones”) o una mocién, ya sea de forma
oral o por escrito. Para determinar si una
objecidn es suficiente o si desea realizar una
mocién formal, tenga en cuenta lo siguiente:

® ;El problema es tan contundente que una
objecidn seria suficiente para advertir al
funcionario de audiencias de su inquietud?

® ;El problema es complicado, por lo que se
requiere una mocion por escrito para explicar
todas las complejidades?

* ;El problema es tan crucial para su caso que

es mds adecuado preparar una mocién formal
que simplemente presentar una objecion?

RECURSOS ADICIONALES

Consulte el Anexo D para ver
un ejemplo de una mocién.
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VERIFICACION

A veces, en el transcurso de una audiencia de debido proceso,
se requieren mociones.

Cualquiera de las partes puede presentar mociones. Pueden dirigirse
al funcionario de audiencias en cualquier momento durante el proceso.

Las mociones pueden ser orales o por escrito. Por lo general, lo.que determina si
una mocién debe expresarse por escrito o presentarse oralmente al funcionario
de audiencias es la complejidad del asunto de la mocion.

Existen diferentes tipos de mociones, incluidas las siguientes:

Mociones de limitacion de hechos conflictivos.
Mociones de reconsideracion.
Mociones de desestimacion.

A veces, una objecidén tendrd la misma eficacia que una mocién. Para
determinar si debe utilizar una mocidn o una objecion, tenga en cuenta
la complejidad y criticidad del problema.

*ODR

THE OFFICE FOR DISPUTE RESOLUTION




PARTE SEIS

AUDIENCIA DE
DEBIDO PROCESO

Probablemente, tenga muchas preguntas

sobre una audiencia de debido proceso,

desde dénde sentarse y como dirigirse al

funcionario de audiencias hasta cudndo

recibiré la decision del funcionario de

audiencias. Esta seccién de la guia

proporciona informacién detallada acerca

de los diversos aspectos de una audiencia

de debido proceso. THE OFFICE FOR DISPUTE RESOLUTION
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LUGAR DE LA AUDIENCIA

La audiencia casi siempre se celebra en el
distrito escolar o la unidad intermedia. Si la
escuela es una escuela publica auténoma,

es posible que el funcionario de audiencias
participe en la decisién del lugar donde serd la
audiencia. Las leyes exigen que la audiencia se
realice en un lugar que sea “razonablemente
conveniente” para los padres, que suele ser la
escuela. También podria llevarse a cabo una
“audiencia virtual” a través de computadoras
y cdmaras web si usted, la escuela y el
funcionario de audiencias aceptan utilizar
este método. Como sucede con todos los
aspectos de la audiencia, debe hablar con el
funcionario de audiencias acerca de la forma
y el lugar en que esta se llevard a cabo.

La audiencia normalmente se celebra en una
sala de conferencias. Antes del inicio de la
audiencia, se acomodard la sala de la forma

en que el funcionario de audiencias lo desee.
El funcionario de audiencias les indicard
a usted y a los testigos dénde sentarse.

Por lo general, el funcionario de audiencias
se sienta en un extremo de una mesa, con
el taquigrafo de un lado y el “asiento del
testigo” del otro. Esto es para garantizar que
tanto el funcionario de audiencias como el
taquigrafo, que anotard toda la declaracion,
puedan escuchar al testigo. Normalmente,
los padres y los testigos se sientan juntos
de un lado de la mesa, mientras que el
abogado y el personal de la escuela se
sientan juntos del otro lado de la mesa.

Segun la cantidad de testigos que hayaq,

los testigos pueden tener que estar en sillas
contra la pared, detrds de la mesa donde
usted estard sentado. Sin embargo, tenga

en cuenta que el tipo de edificio, sala'y
muebles disponibles, asi como la preferencia
individual del funcionario de audiencias,
puede cambiar ligera o sustancialmente

la forma en que se acomoda la sala.

Las personas presentes en la audiencia, por lo
general, son las partes; abogados; defensores;
testigos, como docentes o psicdlogos, asi como
otras personas; observadores ocasionales

de la ODR (para fines de evaluacién del
funcionario de audiencias o capacitacion
prdctica) y representantes de organismos
publicos mas alld de la escuela que puede
estar involucrada. En deferencia a usted,

se le notificard con anticipacion si asistird
algn miembro del personal de la ODR.

Estas son algunas cosas que debe tener
en cuenta:

* El dia de la audiencia, asegUrese de tener
con usted todos los anexos, asi como el aviso
de audiencia (donde figuran los nombres

de todos los participantes, los nGmeros,

y la direccién y el nUmero de teléfono del
lugar), ademds de sus propias notas y
preguntas propuestas para los testigos.
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® Revise todos los mensajes antes de salir
hacia la audiencia para asegurarse de que
no se haya cancelado nada.

® En caso de mal clima, comuniquese con
el lugar de la audiencia (si el funcionario de
audiencias no ha dado otras instrucciones)
para asegurarse de que no se haya
postergado.

* Si inevitablemente llega tarde o no puede
asistir debido a una emergencia de Gltimo
momento el dia de la audiencia, comuniquese
con el funcionario de audiencias por el medio
que este le haya proporcionado y con alguna
persona en el lugar de la audiencia (en
general, la escuela).

® Una sesidn de la audiencia puede durar unas
pocas horas o el dia completo. Por lo general,
se informa a las partes con anticipacion el
tiempo que durard la audiencia, pero esté
preparado para el evento. No dude en llevar
café u otra bebida a la audiencia, y refrigerios
y el almuerzo para las pausas.

Cémo dirigirse al funcionario
de audiencias

Muchos de los funcionarios de audiencias
colocan tarjetas con su nombre sobre la
mesa. Puede asumir que el nombre que
figura en la tarjeta es la forma en que el
funcionario de audiencias quiere que se
dirijan a él, como “Dr. Jones” o “funcionario
de audiencias Jones” Si no hay ninguna
tarjeta con nombre o no estd seguro de
coémo dirigirse al funcionario de audiencias
o al abogado de la escuelq, pregunte como
debe hacerlo al inicio de la audiencia.

Debido a la gran cantidad de casos y la
cantidad relativamente poca de funcionarios
de audiencias, es muy posible y probable que
el funcionario de audiencias ya conozca a
uno o mds de los abogados que participan
en el caso. Esto no significa que el funcionario
de audiencias infringe las normas legales

por imparcialidad. Sin embargo, si tiene
inquietudes, puede preguntarle al funcionario
de audiencias al respecto.

Duracion de las audiencias

En la Parte tres, Paso 8 de esta guiq, se
abordan los plazos para finalizar una
audiencia. En las Indicaciones previas a la
audiencia aplicables a nivel general del
funcionario de audiencias, se aborda el
tiempo que debe durar una audiencia.

La resolucién oportuna de las audiencias de
debido proceso no solo le compete al gobierno
federal, sino que, en términos prdcticos, es lo
mas adecuado para el alumno, la familia y

los educadores. Por lo tanto, se hard todo lo
posible por concluir las audiencias en el plazo
de dos dias completos. Los funcionarios de
audiencias pretenden que las audiencias no
se extiendan mads de cuatro dias completos.

Hay excepciones limitadas a esta regla, en
funcién de las necesidades de las partes.

Algunos funcionarios de audiencias
asignan una determinada cantidad
de tiempo a la declaracion de cada
testigo después de deliberarlo

con las partes. El funcionario de
audiencias entonces controlara

el tiempo utilizado durante la
audiencia y notificara a las partes
cuando se esté por cumplir el plazo.
Esto permite que los procedimientos
avancen y ha funcionado de
manera exitosa en muchos casos.

Conferencias previas a la audiencia

Antes de la primera audiencia, el funcionario
de audiencias puede celebrar una conferencia
previa a la audiencia por teléfono o a través de
una cdmara web con usted y el abogado de la
escuelq, si lo considera necesario. El objetivo de
la llamada es aclarar los hechos conflictivos.
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Declaracion inicial del
funcionario de audiencias

La audiencia comenzard con la declaracion
inicial del funcionario de audiencias. El
funcionario de audiencias se presentard,
identificard a las partes y expondrd el objetivo
general de la audiencia. El funcionario de
audiencias se asegurard de que usted
comprenda su derecho de contar con la
representacion de un abogado. También
explicard la diferencia entre una audiencia
abierta (al pablico) y una audiencia cerrada
(confidencial) y se asegurard de que usted
entienda dicha diferencia. Le informaré que
serd cerrada, a menos que usted quiera lo
contrario. El funcionario de audiencias también
le notificard al padre o a la madre (o a su
representante) acerca de su derecho a recibir
una transcripcién gratuita y explicard los
diferentes formatos de transcripciones. Las
LEA son responsables del pago de su copia de
la transcripcién. El funcionario de audiencias
se asegurard de que las partes hayan
intercambiado las listas de testigos y anexos.

CONSEJO RAPIDO

A veces, antes del inicio de la
audiencia, el funcionario de
audiencias les preguntard a las partes
si desean tiempo extraoficial para
hablar de una posible conciliacién.
Esto es simplemente un intento para
estar seguro de que las partes han
tenido todas las posibilidades previas
a la audiencia que querian para
analizar una conciliacién. Considere

la posibilidad de aprovechar esta
ultima oportunidad para hablar con la
escuela sobre la resolucién del caso,
pero no se sienta obligado a hacer
esto ni a conciliar.
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Declaracién inicial de las partes

Una vez que el funcionario de audiencias

haya finalizado con esos aspectos iniciales, se
solicitard a cada una de las partes que preste
una declaracién inicial, y es probable que usted
sea el primero en hacerlo (ya que los padres
suelen ser quienes solicitan la audiencia de
debido proceso). Por lo general, esta consiste
en una declaracién de 5 minutos, 0 menos,

en relacion con los problemas especificos que
se deben resolver en la audiencia, asi como

la forma en que desea que el funcionario

de audiencias emita el fallo, y es similar a la
informacién que proporcioné cuando solicitd
una audiencia de debido proceso. Puede

llevar una declaracién preparada y leerla si lo
prefiere. Consulte la Parte tres, Paso 16 sobre las
declaraciones iniciales. Tras las declaraciones
iniciales, el funcionario de audiencias volverd a
exponer oficialmente los hechos controversiales
con precision para recibir la confirmacion de
las partes con respecto a los problemas.

En lo sucesivo, la audiencia abordaré solo

los problemas que se hayan identificado y

que las partes han aceptado.

Orden de los testigos y
secuencia de la declaracion

Por lo general, la parte que solicitd la
audiencia de debido proceso serd la primera
en presentar sus pruebas. Si usted solicité la
audiencia, esté preparado para comenzar
con una declaracién inicial, luego, llame a su
primer testigo al estrado. Antes del inicio de la
audiencia, puede hablar con el funcionario de
audiencias y el abogado de la escuela sobre
el orden de los testigos. En ocasiones, tanto
usted como la escuela habrdn presentado
una queja para tratar varios problemas. En
ese caso, comuniquese con el funcionario de
audiencias (ponga en copia al abogado de la
escuela) y preglntele cémo se llevard a cabo
la presentacion de las pruebas; es decir, si se
espera que el primero sea usted o la escuela.

Interrogatorio a los testigos

Las preguntas que una de las partes les
hace a sus propios testigos se denominan
“interrogatorio directo” o “directas”. Las
preguntas que una de las partes les hace a
los testigos de la otra parte se denominan
“contrainterrogatorio”. A partir de entonces,
verd un intercambio de preguntas
(segundos interrogatorios directos y

El objetivo de los segundos
interrogatorios directos y los
segundos contrainterrogatorios no
es repetir lo que ya se ha abordado
en la declaracion del testigo, sino
limitarse a la informacién que
proporcioné el testigo durante el
contrainterrogatorio (en el caso
del segundo interrogatorio directo)
y a la informacién que proporcioné
el testigo durante el segundo
interrogatorio directo (en el caso
del segundo contrainterrogatorio).

segundos contrainterrogatorios). El segundo
interrogatorio directo consiste en preguntas
sobre la informacién proporcionada por el
testigo durante el contrainterrogatorio.

El segundo contrainterrogatorio consiste

en preguntas sobre la informacién
proporcionada por el testigo durante

el segundo interrogatorio directo.

La presentacién de la declaracidn de un testigo
puede proseguir de la siguiente manera:

® Usted llama a sus testigos. Les hace una serie
de preguntas (este es el interrogatorio directo).

® Cuando termina de interrogar a sus testigos,
se le brinda al abogado de la escuela la
posibilidad de interrogarlos también (este

es el contrainterrogatorio).
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® Cuando el abogado de la escuela termina de
hacerles preguntas a sus testigos, se le brinda
a usted la posibilidad de hacer preguntas

en funcién de la informacion que el testigo
proporciond durante el contrainterrogatorio
(este es el segundo interrogatorio directo).

® Es posible que, cuando usted haya
finalizado el segundo interrogatorio directo
a su testigo, el abogado de la escuela tenga
la posibilidad de hacer preguntas segin la
informacion que proporciond el testigo en
respuesta al segundo interrogatorio directo
(este es el segundo contrainterrogatorio).

Una vez que todo esto haya concluido,

es posible que haga preguntas el
funcionario de audiencias. El funcionario
de audiencias también puede

interrumpir el interrogatorio directo o el
contrainterrogatorio para hacer preguntas.

Fuera del alcance de los
interrogatorios directos,
contrainterrogatorios, segundos
interrogatorios directos o
segundos contrainterrogatorios

En virtud de normas probatorias estrictas,

se supone que el contrainterrogatorio debe
limitarse a los hechos y a la informacion que se
abordaron durante el interrogatorio directo. De
la misma manera, se supone que el segundo
interrogatorio directo debe limitarse a los hechos
y a la informacién que se abordaron durante el
contrainterrogatorio. De lo contrario, se incluye
la misma informacidén una y otra vez. Llevar un
registro de lo que se incluy6 en el interrogatorio
directo y no confundirlo con lo abordado en el
contrainterrogatorio, por ejemplo, puede ser
complicado hasta para los abogados con mds
experiencia. Ademas, suele haber discrepancias
con respecto a si una pregunta estd fuera del
alcance de lo que se incluy6 en el interrogatorio
anterior. No se exige a los funcionarios de
audiencias que cumplan normas probatorias
estrictas, por lo que no es necesario que se
complique demasiado con esto, pero debe
comprender a grandes rasgos que no se pueden

iEsto es mas dificil de lo que parece!
No se ofenda si el funcionario de
audiencias le dice varias veces que
espere hasta que alguien mas haya
terminado de hablar para que usted
pueda comenzar. Es muy frecuente
que el funcionario de audiencias tenga
que recordarles esto a las personas.

hacer los mismos tipos de preguntas a un testigo
reiteradas veces.

En el transcurso de la audiencia, el funcionario
de audiencias debe permitir que hable solo

una persona a la vez. De lo contrario, no solo
serd dificil que este siga el caso, sino que el
taquigrafo no podrd registrar los procedimientos
si hay mdas de una persona hablando a la vez.

Notas y otras ayudas memoria

Con frecuencia, los testigos quieren tener notas
frente a ellos mientras prestan declaracién
para asegurarse de recordar todo lo que
quieren decir. Un testigo puede utilizar notas

u otros elementos para refrescar la memoria

a fin de prestar declaracioén. Esto estd
permitido, pero tenga en cuenta que la otra
parte (y el funcionario de audiencias) tiene
derecho a ver las notas que utiliza el testigo.

® Si un testigo utiliza notas u otros elementos
para refrescar la memoria, la contraparte
puede hacer lo siguiente:

® Solicitar revisar las notas
o los otros elementos.

® Contrainterrogar al testigo acerca
de las notas o los otros elementos.

® |Incluir las notas o los otros elementos
a modo de anexo.

® Si un testigo se niega a mostrar las notas
o los otros elementos, la otra parte puede
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solicitar que se anulen del acta todas
las declaraciones basadas en ellos.

Ofrecimientos de prueba

Antes y durante la presentacién del caso, el
abogado de la escuela puede solicitar un
“ofrecimiento de prueba”. Esto significa que

el abogado de la escuela no tiene claro el
motivo por el que usted presenta un testigo

O un anexo, o por el que hace determinadas
preguntas a un testigo. La solicitud del
ofrecimiento de prueba le advierte del hecho
de que el abogado tiene una posible objecion
a ese testigo, anexo o enfoque del
interrogatorio. Expliquele al funcionario de
audiencias el motivo por el que procede

de la manera en que lo hace. Asimismo, un
ofrecimiento de prueba puede solicitarse en
casos en los que un enfoque de interrogatorio

en particular le parece objetable a la otra parte.

Ejemplo: “Quisiera un ofrecimiento
de prueba para este enfoque de
interrogatorio. Las cualificaciones
del terapeuta no son un problema
en este caso, el problema es la

CONSEJO RAPIDO

También puede solicitarle al
funcionario de audiencias un
ofrecimiento de prueba del abogado
de la escuela si tiene inquietudes

u objeciones con respecto a sus
testigos o anexos. Ejemplo: “Quisiera
un ofrecimiento de prueba para este
testigo. No veo cémo este testigo
pueda aportar algo nuevo a lo que
ya se ha incluido hasta ahora”.

frecuencia de la terapia del habla”.
(Mauet, 1980)

Informes de expertos

Para el momento en que llegue a la
audiencia, habrd decidido como presentard
la declaracion de su experto, si es que

tiene uno. Tiene las siguientes opciones:

°® Entregar el informe del experto
a modo de prueba como anexo.

® Solicitar al experto que asista
a la audiencia y preste declaracion.

* Solicitar al experto que preste declaracion
por teléfono o de forma virtual en la audiencia.

En las Indicaciones previas a la audiencia
aplicables a nivel general se abarcan

los informes como prueba. Las normas
relacionadas con los informes de expertos
se elaboraron especificamente con el fin
de que las audiencias sean mds eficaces.
Explican la forma en que se manejany
deben revisarse las diferentes situaciones
con respecto a los informes de expertos.

Si el experto no asistird a la audiencia,
usted entregard el informe del experto al
funcionario de audiencias como anexo
y haré referencia a él en su declaracioén.
Esta es la manera mds redituable de
manejar la declaracion del experto.

Por otro lado, esto impide que el funcionario
de audiencias escuche la declaracion
directamente del experto y le haga preguntas.
Impide que la escuela impugne la opinién del
experto a través del contrainterrogatorio.

Muchas veces, durante el interrogatorio
directo a un experto, este simplemente

leerd lo que ha escrito en el informe cuando
asista a la audiencia. Dado que el experto no
aporta nada mas alld de lo que ya estd en el
informe, no se justifica dedicar este tiempo
para que lo haga, cuando el funcionario de
audiencias puede leer el informe del experto
por su cuenta. Es inaceptable que un experto
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solo lea el informe oficialmente. En otras
palabras, el informe serd evidencia suficiente.
Sin embargo, otras veces, el experto puede
necesitar explicar determinadas partes de su
informe. Esto si es aceptable. En otras palabras,
la declaracion del experto va a ir mas alla

de solo leer lo que escribié en el informe.

La declaracién del experto se manejard
de una de las siguientes dos maneras:

1. El experto no tiene nada para agregar mas
alléd de lo que ya estd escrito en el informe.

El informe en si mismo servird como
declaracién del interrogatorio directo

del experto. Se permitird al abogado de

la escuela contrainterrogar al experto.
(Consulte la Parte seis: “interrogatorio a

los testigos” y “fuera del alcance de..” para
obtener informacién sobre los interrogatorios
directos, contrainterrogatorios, segundos
interrogatorios directos y segundos
contrainterrogatorios). Luego, usted le diré
al funcionario de audiencias que quiere

que el informe del experto sea un anexo.

2. Hay dreas del informe que el experto quisiera
explicar o desarrollar. Usted le hard preguntas
al experto Unicamente en torno a dichas

dreas. Por lo tanto, la declaracién directa del
experto consistird en 1) lo que estd escrito en el
informe y 2) lo que ha declarado en respuesta
al interrogatorio. Se permitird al abogado

de la escuela contrainterrogar al experto.
Luego, usted tendrd la posibilidad de hacer
preguntas acerca del segundo interrogatorio
directo (consulte la Parte seis: “Interrogatorio

a los testigos” y “Fuera del alcance de..” para
obtener informacién sobre los interrogatorios
directos, contrainterrogatorios, segundos
interrogatorios directos y segundos
contrainterrogatorios). Luego, usted le
comunicard al funcionario de audiencias que
quiere que el informe del experto sea un anexo.

Pausas en la audiencia

El funcionario de audiencias determinaré
cudndo y con qué frecuencia se hardn las

pausas. Si, por el motivo que seq, necesita
hacer una pausa de los procedimientos,
inférmeselo al funcionario de audiencias.

Si su solicitud es razonable, se aceptard. El
funcionario de audiencias también abordarg,
previo a la fecha de la audiencia o antes de
su inicio, como se gestionardn las pausas
para comer. Cada escuela maneja las pausas
para el almuerzo de manera diferente y usted
puede elegir participar o no en cada instancia:

® Algunas escuelas ofrecerdn el almuerzo
sin cargo a todos los participantes del
debido proceso.

® Algunas escuelas repartirdn una carta,
tomardn los pedidos y recolectardn el dinero.

® Algunas escuelas pondrdn sus cafeterias
a disposicién de los participantes y cada
uno de ellos pagard su almuerzo.

® Es posible que el funcionario de audiencias
permita que los participantes se retiren de las
instalaciones de la escuela y busquen

su almuerzo en algln restaurante cercano.
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(Esto es lo que mds tiempo suele tomar, lo que
reduce el valioso tiempo de la audiencia, por lo
que no es la opcidn que mds prefieren algunos
funcionarios de audiencias).

° Independientemente de todo lo anterior, usted
puede elegir llevar su propio almuerzo si eso es
lo que prefiere. No cuente con tener acceso a un
refrigerador para guardar su comida hasta la
hora de almorzar.

Alegatos finales

Una vez que se hayan presentado todas las
pruebas, el funcionario de audiencias solicitard
un alegato final de cada una de las partes.

Su alegato final debe resumir los hechos
conflictivos, las pruebas presentadas y la
subsanacién que pretende obtener. A discrecion
del funcionario de audiencias, se puede realizar
de forma oral, en cuyo caso usted puede leer
de un papel escrito previamente, o se le puede
permitir entregar ese papel al funcionario

de audiencias. Asimismo, el funcionario de
audiencias puede solicitar a las partes que
entreguen alegatos finales por escrito antes de
una determinada fecha.

Fecha limite para tomar la decisién

En la dltima audiencia, el funcionario de
audiencias les recordard a las partes cuando

es la fecha limite para tomar la decisién. Esta
es la fecha antes de la cual el funcionario de
audiencias habrd expresado su decisién por
escrito y se la habrd entregado a las partes
(Consulte la Parte tres, Paso 8: conocer los
plazos y la fecha limite para tomar la decision
para obtener mds informacion).

Decision

Al inicio del caso, sabré cuédndo serd la fecha
limite para tomar la decision. En el transcurso
de los procedimientos, si hay modificaciones
en la fecha limite para tomar la decision,

el funcionario de audiencias lo notificaré al
respecto. En la Gltima audiencia, se informard
nuevamente la fecha limite para tomar la
decisién, asi usted sabré la fecha (limite) en
la que recibird la decision del funcionario de
audiencias.

Apelaciones

Si no estd satisfecho con la decision del
funcionario de audiencias y considera que se
han cometido errores legales, puede apelarla
al tribunal estatal (Tribunal del Estado de
Pensilvania) o del distrito federal. El funcionario
de audiencias le dard instrucciones para la
apelacién junto con la decision. Si bien es
posible que, a veces, el secretario del tribunal
pueda o esté dispuesto a brindarle ayuda sobre

Oficina de resolucién de conflictos | 99



cdémo presentar documentos, hacer esto tiene
complejidades, por lo que se recomienda que
cuente con un abogado para que lo haga en su
representacion. Como minimo, se recomienda
que consulte con alguno de los grupos de
defensa que figuran en el Aviso de garantias
procesales.

Partes en una apelacién

Dado que la audiencia de debido proceso es
entre alguno de los padres y la escuela, por

lo general, estas también son las partes en
cualquier apelacion. Si bien el funcionario de
audiencias expreso la decision por escrito, no
constituye una parte en el caso. Por lo tanto,
los tribunales suelen desestimar a los
funcionarios de audiencias cuando se los
nombra una parte en apelacion. Consulte

Lou V Owen J. Roberts Sch. Dist. 2016 U.S.

Dist. LEXIS 148908 en 19-20 (E.D. Pa. Oct.
27,2016) (El funcionario de audiencias de
educacidon especial tuvo derecho a inmunidad
cuasijudicial frente a juicios cuando uno de los
padres impugnd la autoridad del funcionario
de audiencias en virtud de la IDEA para exigir
una evaluacién educativa independiente).
Asimismo, se suele desestimar a la ODR como
administradora de cualquiera de este tipo

de apelaciones al inicio del caso, ya que no
constituye una parte de un audiencia de
debido proceso ni cumple una funcién en la
audiencia de debido proceso entre los padres y
la escuela.

Certificacion del acta

El tribunal notificard a la ODR cuando quiera una
copia de las transcripciones de la audiencia de
debido proceso y cualquiera de los anexos que
se ingresaron en el acta en la audiencia para
fines de revision de la apelacién. Luego, la ODR
trabajard con el funcionario de audiencias para
recopilar esta informacién y enviarla al tribunal.
Esto se denomina “certificacion del acta”.

Decision de revision

La Oficina de Programas de Educacion
Especial (OSEP, por sus siglas en inglés) del
Departamento de Educacién de los Estados
Unidos no permite a la ODR revisar las

decisiones del funcionario de audiencias a

los fines de determinar si dichas decisiones
son “correctas”. Ademdads, la OSEP también
prohibe a oficinas como la ODR modificar la
decision del funcionario de audiencias. En su
lugar, la OSEP indica a la ODR que revise la
decision del funcionario de audiencias para
identificar alguna necesidad de capacitaciéon
que este pueda tener. De conformidad con los
directivos de la OSEP, la ODR hace un acuerdo
con un abogado independiente que revisa las
decisiones definitivas de todos los funcionarios
de audiencias y hace recomendaciones a la
ODR con respecto a las brechas que pueda
haber en la capacitacion del funcionario de
audiencias. Consulte la Autoevaluacion de
resoluciones de conflictos de la OSEP en la
pagina 22 (“Si bien los estados con sistemas de
un nivel no pueden revisar las decisiones con el
objetivo de determinar si estas son ‘correctas’
y los estados no gozan de la autoridad para
modificar la decisién de un funcionario de
audiencias, las decisiones que se han emitido
deben revisarse para identificar necesidades de
capacitacién del funcionario de audiencias”.).

Comentarios finales

La guia contiene mucha informacioén legal. El
funcionario de audiencias comprenderd que
usted no es abogado y, por lo tanto, no estard
tan familiarizado con los procedimientos
legales como lo estd el abogado de la escuela.
En el transcurso de la audienciag, usted puede
hacerle preguntas al funcionario de audiencias
con respecto a los procedimientos. Sin
embargo, debe comprender que el funcionario
de audiencias tiene la obligacion legal de
permanecer imparcial en el transcurso de

los procedimientos. No puede ayudarlo en

la presentaciéon del caso, como lo haria un
abogado (o defensor). Su ayuda se limitaré a
explicar los procedimientos que se seguirdn
durante la audiencia. Los funcionarios de
audiencias no pueden brindar asesoramiento
legal a ninguna de las partes sobre como
presentar el caso.
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VERIFICACION

El dia de la audiencia, asegurese de tener todos sus anexos, el aviso de
audiencia, sus propias notas y todo lo que podria necesitar durante el dia
(bebidas, refrigerios, etc.).

Revise sus mensajes antes de salir hacia la audiencia para asegurarse de que
no se haya retrasado ni cancelado nada.

Esté preparado para prestar una declaracién inicial que aborde los problemas
especificos que se deban resolver y la forma en que quisiera que el funcionario
de audiencias emitiera el fallo.

Al interrogar a un testigo, debe saber como continda habitualmente la
presentacion de la declaracion de un testigo. Esto incluye el interrogatorio
directo, el contrainterrogatorio, el segundo interrogatorio directo y, por lo
general, el segundo contrainterrogatorio.

El abogado de la escuela puede solicitarle un ofrecimiento de prueba. En
ese caso, deberd explicarle al funcionario de audiencias el motivo por el
que procede de la manera en que lo hace. Usted también puede solicitar un
ofrecimiento de prueba si tiene inquietudes en relacién con los testigos o los
anexos de la contraparte.

Determine cémo se presentard la declaraciéon del experto.

Tenga preparados sus alegatos finales, de modo que pueda proporcionarlos
al funcionario de audiencias de la forma en que este lo prefiera.

Si no estd satisfecho con la decisién del funcionario de audiencias y considera
que se han cometido errores legales, puede apelarla en tribunales.

-ODR

THE OFFICE FOR DISPUTE RESOEUTION




CONCLUSION

Claramente, proceder a una audiencia de debido proceso no es
una decisidn que se debe tomar a la ligera. En efecto, hay muchas

posibilidades que se pueden explorar antes de esa opcién. Sin
embargo, si decide que una audiencia de debido proceso es
la Gnica alternativa, esta guiq, junto con otros recursos que
se proporcionan a lo largo de la guia y en los anexos, deberia
brindarle una buena base para proceder por derecho propio.




GLOSARIO

Acuerdo en la reunion de resolucion: documento legalmente aplicable que se escribe cuando
se llega a un acuerdo en una reunién de resolucion.

Anexos conjuntos: documentos que ambas partes pretenden utilizar en una audiencia.

Anexos: documentos utilizados como pruebas para respaldar sus argumentos durante la audiencia
de debido proceso.

Ao escolar extendido: imparticion de educacion especial y servicios relacionados durante
las vacaciones de verano u otros periodos extendidos fuera del aflo académico.

Apelar: presentar papeles ante el tribunal estatal o federal dentro de un plazo determinado, en
los que se explica el motivo por el cual la decisién del funcionario de audiencias es legalmente
incorrecta y se solicita su modificacion.

Audiencia de debido proceso: procedimiento legal similar a un procedimiento judicial en el que las
partes disconformes presentan pruebas al funcionario de audiencias, quien expresa una decision
por escrito.

Audiencia urgente: audiencia de educacion especial que se lleva a cabo en un periodo mucho
mds breve debido a un desacuerdo con respecto a una decisidn disciplinaria o de afio escolar
extendido.

Aviso de audiencia: documento de la Oficina de Resolucion de Conflictos en el que figura la hora
y la fecha de la audiencia.

Aviso de queja de debido proceso: solicitud por escrito de una audiencia de debido proceso.

Aviso de ubicacién educativa recomendada (NOREP, por sus siglas en inglés): documento
destinado a los padres, en el que se resumen las recomendaciones de la escuela para el programa
educativo del nifio y otras medidas que tomo la escuela.

Capitulo 14: seccién de la ley de educacion de Pensilvania en la que se proporcionan las normas
de educacién especial de conformidad con la ley de educacion federal, mds especificamente,
la IDEA 2004.

Capitulo 15: seccion de la ley de educacion de Pensilvania con base en la Seccion 504 de la Ley de
Rehabilitaciéon de 1973, que se aplica a los alumnos que tienen una discapacidad, pero no califican
para recibir servicios de educacion especial en virtud del capitulo 14.

Capitulo 711: seccién de la ley de educacion de Pensilvania que proporciona normativas con
respecto a la educaciéon especial en cumplimiento con la ley federal de educacion y se relaciona
especificamente con los alumnos con discapacidades inscritos en escuelas publicas autbnomas,
escuelas publicas autdbnomas virtuales o escuelas publicas autdnomas regionales.
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Carta de divulgacién con 5 dias de antelacién: carta que se solicita a ambas partes (padres y
escuela), en la que figuran los testigos y los anexos que se presentardn en una audiencia de debido
proceso.

Citacion: orden legal de un funcionario de audiencias en la que se exige a una persona que asista
a una audiencia de debido proceso o proporcione registros.

Codigo de Pensilvania: publicacion de Pensilvania en la que se organizan todas las normas y
regulaciones del gobierno estatal; las regulaciones relacionadas con la educacién se encuentran
en el Titulo 22.

Conciliacién: acuerdo privado entre los padres y la escuela que resuelve el conflicto entre ellos.

Conferencia previa a la audiencia: conferencia telefénica entre el funcionario de audiencias y
ambas partes para abordar los problemas que deban tratarse antes de la audiencia.

ConsultLine: (800-879-2301) linea gratuita de asistencia para padres de nifios con discapacidades
que tienen preguntas con respecto a los programas de educacion especial de sus hijos.

Contrainterrogatorio: preguntas que una de las partes les hace a los testigos de la otra parte.

Decision del funcionario de audiencias: documento que escribe un funcionario de audiencias una
vez finalizada la audiencia, en el que se resume el caso y la conclusion legal del funcionario de
audiencias.

Declaracion inicial: oportunidad al inicio de una audiencia de debido proceso que tiene cada
una de las partes de proporcionar un breve resumen del caso y explicar exactamente sobre qué
problemas deberd decidir el funcionario de audiencias.

Declaracion jurada: proceso de tomar la declaracién de un testigo fuera del proceso programado
de la audiencia, que se utiliza en muy pocas situaciones cuando no hay otra forma de obtener la
declaracién del testigo.

Declaraciones de oidas: declaraciones que presta una persona en algin momento fuera de
la audiencia y se presentan en la audiencia para demostrar la veracidad de una declaracion
prestada.

Defensor: persona con conocimientos sobre el proceso y los requisitos de educacion especial, que
puede ayudar a los padres a buscar un servicio o programa especifico.

Devolucion de matricula: pago que realiza la escuela por el costo de la educacién del alumno en
un programa o una escuela privados.

Director de Educacion Especial: término general que se utiliza para referirse al administrador de
educacidon especial que supervisa los programas educativos de educacién especial.

Educacion compensatoria: servicios educativos adicionales o complementarios que se
proporcionan a un alumno que no recibié una educacién publica gratuita y adecuada
(FAPE, por sus siglas en inglés) para compensar la pérdida de no haber recibido una FAPE.
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Educacién pablica gratuita y adecuada (FAPE, por sus siglas en inglés): obligacion federal
que exige que todos los niflos con discapacidades reciban programas educativos adecuados,
adaptados a sus necesidades exclusivas y que les representen un beneficio educativo sin costo
alguno para sus familias.

Equipo del IEP: grupo de personas, incluidos los padres del nifio, que elaboran el IEP.

Estatuto de limitaciones: periodo de tiempo que tiene alguna de las partes para solicitar una
audiencia de debido proceso.

Estatuto: una ley.

Estenégrafo: (también llamado “taquigrafo”) persona que registra (escribe) en el acta todo lo que
se manifiesta en una audiencia.

Evaluacién educativa independiente (IEE, por sus siglas en inglés): evaluacion que lleva a cabo un
examinador calificado que no es empleado de la escuela.

Evaluacion: serie de pruebas y observaciones que realiza un equipo multidisciplinario para
determinar si un nifio tiene una discapacidad y necesita servicios de educacion especial.

Experto que interviene en calidad de testigo: persona con conocimiento especializado sobre una
persona que presta declaracién acerca de su opinién con respecto a un tema.

Facilitacion del IEP: proceso de resolucion de conflictos que ofrece la Oficina de Resolucién de
Conflictos, en el que un facilitador capacitado e imparcial asiste a una reunién del IEP para ayudar
al equipo del IEP.

Fecha limite para tomar la decision: fecha antes de la cual el funcionario de audiencias habré
expresado por escrito su decision y se la habrd entregado a las partes.

Formulario de informacion sobre las reuniones de resolucion: documento utilizado para compartir
informacion y los resultados de las reuniones de resolucion con la Oficina de Educacién Especial del
Departamento de Educacién de Pensilvania.

Fuera del alcance: término legal que significa que un padre o una madre, o el abogado de la
escuela, ha ido mas allé del tema que se debe abordar.

Funcionario de audiencias: persona capacitada e imparcial que lleva a cabo una audiencia de
debido proceso.

Impugnacion a la validez: proceso de advertir a un funcionario de audiencias que alguna de las
partes considera que un aviso de queja de debido proceso no contiene toda la informacién que
exige la ley.

Indicaciones previas a la audiencia aplicables a nivel general: documento que prepara el
funcionario de audiencias en el que se explican los procedimientos generalmente aceptados que se
deben seguir en una audiencia.

Inducir las respuestas del testigo: hacer una pregunta de modo tal que le sugiere la respuesta al testigo.
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Informes de expertos: informe escrito por un experto que incluye la opinién de este y se utiliza como
prueba en la audiencia de debido proceso.

Interrogatorio directo: preguntas que una de las partes les hace a sus propios testigos.

Jurisdiccion: autoridad del funcionario de audiencias para escuchar un problema y tomar una
decision al respecto.

LEA: hace referencia a la oficina local de educacién o la escuela que brinda educacién a su hijo.

Ley de Educacién para Personas con Discapacidades (IDEA, por sus siglas en inglés): ley federal
que proporciona autoridad legal para brindar servicios de intervencion temprana y educacion
especial a nifnos de hasta 21 afos.

Mediacion: proceso voluntario de resolucion de conflictos en el que un mediador imparcial facilita
debates para resolver problemas entre los padres y el personal de la escuela.

Mociones: solicitudes orales o por escrito al funcionario de audiencias para pedir que se tomen
determinadas medidas.

Normativas: interpretacion del estatuto estatal o federal que proporciona informacién mas
especifica sobre como debe seguirse el estatuto.

Objeciones: impugnaciones orales o por escrito a las pruebas y los testigos que presenta alguna de
las partes.

Ofrecimiento de prueba: explicacion a un funcionario de audiencias sobre el motivo por el cual
se debe permitir a una de las partes presentar un testigo, utilizar un anexo, hacer determinadas
preguntas, etc.

Panel de apelaciones: el panel de apelaciones, que ya no existe, tomaba una determinacion
respecto de las apelaciones a las decisiones del funcionario de audiencias antes de que los casos
se apelaran ante el tribunal estatal o federal. Consulte “Apelar” arriba.

Parte/Partes: nombre genérico que se les da al padre o la madre y a la escuela que participan en la
audiencia de debido proceso.

Periodo de resolucion: primeros 30 dias (o 15 dias cuando la audiencia es urgente) a partir del
momento en que la escuela ha recibido el formulario de queja de debido proceso de los padres.

Plan Individualizado de Servicios Familiares (IFSP, por sus siglas en inglés): plan por escrito
destinado a bebés y nifos pequenos que reciben intervencidn temprana, en el que se identifican
servicios y apoyos para que los familiares y los programas de educacion temprana participen
activamente en el apoyo del aprendizaje y desarrollo del nifo.

Previa notificacion por escrito: notificacion por escrito que la escuela envia a los padres antes de
proponer el inicio o el cambio de la identificacién, evaluacidn o ubicacién educativa del nifio, o la
provisidon de una FAPE al nifio; en Pensilvania, se suele denominar NOREP.

Pro se (por derecho propio): término en latin que significa que una persona no cuenta con la
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representacion de un abogado.

Programa de Educacién Individualizado (IEP, por sus siglas en inglés): declaracion por escrito del
nivel actual de desempeno educativo de un nifio y del plan individualizado de ensefianza del nifio.

Programa de Educacion Individualizado para Nifios Superdotados: declaracion por escrito
del nivel actual de desempefio educativo de un niflo superdotado y del plan individualizado de
ensefnanza del nifo.

Pruebas: anexos y testigos que se utilizan en una audiencia de debido proceso para respaldar los
argumentos suyos y los de la otra parte.

Red de Capacitacién y Asistencia Técnica de Pensilvania (PaTTAN, por sus siglas en inglés):

la PATTAN, una iniciativa de la Oficina de Educacién Especial (BSE, por sus siglas en inglés) del
Departamento de Educacién de Pensilvania (PDE, por sus siglas en inglés), trabaja en colaboracién
con las familias y las oficinas locales de educaciéon (LEA, por sus siglas en inglés) para apoyar
programas y servicios a fin de mejorar el aprendizaje y logro de los alumnos.

Registros educativos: registros que se relacionan directamente con un alumno y que mantiene un
organismo o una institucién educativos, o alguna de las partes que interviene a favor del organismo
o la institucion.

Reunién de resolucién: (también denominada sesién de resolucion) requisito en casos en los

que los padres fueron quienes iniciaron la audiencia de debido proceso (a menos que las partes
desestimen este requisito o utilicen la mediacion en lugar de la reunion de resolucién, esta reunion
se lleva a cabo antes de que se pueda proceder a una audiencia de debido proceso y brinda a la
escuela la posibilidad de resolver el asunto sin la necesidad de una audiencia).

Reevaluacion: serie de pruebas y observaciones que realiza un equipo multidisciplinario para
determinar si un niflo con una discapacidad continGa necesitando educacion especial y servicios
relacionados.

Seccion 504 de la Ley de Rehabilitacion de 1973: ley federal que protege los derechos civiles de
personas con discapacidades para garantizar que estas no sufran discriminacion.

Segundo contrainterrogatorio: preguntas sobre la informacién proporcionada por el testigo
durante el segundo interrogatorio directo.

Segundo interrogatorio directo: preguntas sobre la informacién proporcionada por el testigo
durante el contrainterrogatorio.

Testigos: personas que prestan declaracién en una audiencia de debido proceso (incluidos el
padre o la madre).

Transcripcién: documento que prepara el estendgrafo (taquigrafo) con todo lo que se manifiesta
oficialmente en una audiencia de debido proceso.

Ubicacion educativa alternativa provisional: ubicacion disciplinaria diferente a la ubicacién
educativa actual del alumno.
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RECURSOS
ADICIONALES

Hay muchos recursos excelentes que ofrecen consejos y sugerencias para lograr una
comunicacidn eficaz entre los padres y las escuelas:

* La ConsultLine tiene una pagina web de recursos para familias https://odr-pa.org/
parentresources/parent-resource-library/.

® En su sitio web, la Red de Capacitacién y Asistencia Técnica de Pensilvania (PaTTAN,
por sus siglas en inglés) tiene una seccién dedicada a informacién para padres.

® En su sitio web, el CADRE, Centro para la Resolucién Adecuada de Conflictos
de Educacidn Especial, cuenta con una gran cantidad de recursos para padres.
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ANEXOS

ANEXO A: EJEMPLO DE QUEJA DE DEBIDO PROCESO

Esquema de un “aviso de queja de debido proceso”

Fecha
Método de correspondencia (ejemplo: “por correo electrénico y correo postal de primera clase”)

Nombre del abogado del distrito escolar o del director de Educacién Especial
Direccién

RE: Nombre del alumno/nombre del distrito escolar — Aviso de queja de debido proceso

Estimado [nombre del abogado del distrito escolar o del director de Educacién Especiall:

Parrafo 1: preséntese usted y presente a su hijo. Informe al lector que esto es una queja de debido
proceso y proporcione la informacion bdsica que se requiere en la queja. Ejemplo: Me llamo
[nombre del padre o la madre]. Esta es una queja de debido proceso que se presenta en nombre de
mi [hijo o hija, nombre y apellido] contra el distrito escolar [nombre del distrito escolar]. Residimos
en [direccién].

Parrafo 2: proporcione informacion pertinente sobre los diagndésticos y la identificacion como
alumno de educacién especial de su hijo. Escriba una declaracién breve (una o dos oraciones)
sobre el motivo por el cual presenta la queja

Puede utilizar las siguientes preguntas como guia para este parrafo:

* ¢Se identificé al alumno como alumno de educacion especial? En caso afirmativo,
ccudndo se lo identifico?

* ;Cudl es la fecha del primer informe de evaluacion y del primer IEP de su hijo?
* ¢En qué categoria de discapacidad lo identifico el distrito escolar?
* ;Qué tipo de servicios de educacion especial recibe actualmente del distrito escolar?
® ;Por qué presenta la queja en este momento? ¢Qué lo hizo tomar la decisidn de presentarla en
este momento?

Naturaleza del problema

En esta seccidn, se debe describir el problema que lo llevd a presentar una queja de debido proceso.
Debe describir el problema en suficiente detalle como para que el distrito escolar comprenda
por qué usted presenta la queja y con respecto a qué problemas solicitaré al funcionario de
audiencias que tome una decision. En esta seccion, puede describir el motivo por el que considera
que el distrito escolar infringe la ley o que su posicion es legalmente correcta. Es posible que deba
informarse sobre las leyes para escribir esta seccion de la queja. En este manual, encontraré
informacion acerca de como obtener informacién sobre las leyes, asi como nimeros de teléfonos
de organizaciones a las que puede llamar a fin de recibir ayuda para comprender las leyes.
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Solucion propuesta
En esta seccidn, se debe describir lo que se pide al distrito escolar para resolver su queja.

Por ejemplo, segln los problemas que se incluyan en la queja, puede solicitar al distrito escolar que
haga una o mads de las siguientes cosas para resolverla:

e Realizar una evaluacion a su hijo.

* Proporcionar una ubicacion adecuada a su hijo.

e Brindar los servicios necesarios para que su hijo reciba una educacién adecuada en el ambiente
menos restrictivo.

e Proporcionar servicios educativos para compensar los servicios que no proporciond anteriormente.
e Determinar que los comportamientos de su hijo son una manifestacion de su discapacidad y que
no puede modificar la ubicacién de su hijo por motivos disciplinarios.

Nota: Es posible que su solucidn propuesta no incluya ninguno de los ejemplos que figuran arriba. La
solucién propuesta debe ser especifica para la queja y debe describir qué quiere usted que haga el
distrito escolar para resolverla.

Atentamente.

Su nombre

CC: Oficina de Resolucioén de Conflictos (por correo electrénico)
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Informacion importante

Tiene la opcidn de rellenar el “Formulario de queja de debido proceso” que esté
disponible a través de la Oficina de Resolucion de Conflictos. También puede elegir
escribir el aviso de queja de debido proceso que enviard al distrito escolar o al
abogado del distrito escolar en formato de carta (arriba se incluye un ejemplo de
este formato). Para presentar la queja, debe enviar una copia al distrito escolar

o al abogado de este. También debe enviar una copia de la queja a la Oficina de
Resolucién de Conflictos (ODR, por sus siglas en inglés). Para presentar la queja ante
la ODR, adjdntela a un correo electrénico a odr@odr-pa.org.

Es importante que comprenda que debe proporcionar informacion suficiente en la
queja como para que el distrito escolar entienda el motivo por el que la presenta y
lo que le solicita que haga para resolverla. De lo contrario, es posible que la queja se
considere no vdalida. Si la queja se considera no valida, puede pedirle al funcionario
de audiencias la posibilidad de enmendarla. También es importante que entienda
que la queja debe incluir todos los problemas sobre los cuales desea que se expida
el funcionario de audiencias. Si omite algldn problema en la queja, el funcionario de
audiencias no permitird plantear ese problema en la audiencia de debido proceso.

En este documento, se proporciona un ejemplo de una forma de escribir un aviso de
queja de debido proceso. No es hecesario que siga este formato, pero DEBE incluir la
siguiente informacién en su queja:

1. Nombre del nifio

2. Nombre de la escuela a la que asiste el nifio

3. Una descripcion de la naturaleza del problema, incluidos los hechos en relacién con
el problema

4.Lla solucidn propuesta al problema, en la medida en que conozca una y pueda
ofrecerla
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Ejemplo de “aviso de queja de debido proceso”

20 de mayo de 2021
Por correo electrénico y correo postal de primera clase

Sr. Joseph Smith, Esquire
Smith & Lucas

555 Main St.

Hometown, PA 15155

RE: Jane Doe/Distrito escolar Hometown — Aviso de queja de debido proceso
Estimado Sr. Smith:

Me llamo Joanna Doe. Esta es una queja de debido proceso que se presenta en nombre de mi hija,
Jane Doe, contra el distrito escolar Hometown. Residimos en 123 Main Street Hometown, PA 15155,
domicilio ubicado en el distrito escolar Hometown..

Jane es una alumna de 18 afios con sindrome de Down. Actualmente, asiste a 12.° grado en
Hometown High School. El distrito ha identificado a Jane como una alumna con la necesidad

de educacion especial, que tiene una discapacidad intelectual como discapacidad principal y
trastornos del habla y el lenguaje como discapacidad secundaria. A través de su IEP, Jane recibe
apoyo escolar, fisioterapia, terapia ocupacional y terapia del habla y el lenguaje.

Naturaleza del problema
En la reunidn mads reciente del IEP de Jane, el 1.° de mayo de 202], el distrito escolar recomendd que

Jane se graduara a fines de este afo académico. Disentimos con la propuesta que hizo el distrito
escolar con respecto a la graduacién y presentamos esta queja de debido proceso destinada a la
obtencién de una orden que impida al distrito la concreciéon de la graduacion de Jane al final de
este afno académico.

Estamos de acuerdo con el docente de apoyo escolar de Jane en el hecho de que Jane aldn puede
avanzar en sus objetivos de transicion y de que continuar en la escuela, mas allé de este afo
académico, puede resultarle beneficioso. Jane también ha expresado un interés en continuar su
capacitacion a través de la transicion de la escuela hacia el programa de trabajo. El tutor de trabajo
informa que las habilidades de Jane han mejorado y que continuar en este programa le resultaria
beneficioso.

Tras recibir el NOREP en la reunién mads reciente del IEP de Jane, solicitamos una mediaciéon

con el distrito. Participamos en la mediacion el 15 de mayo de 2021, pero no logramos resolver
nuestro desacuerdo. Después de la reunidn, el distrito nuevamente emitié un NOREP en el que se
recomendaba que Jane se graduara al final de este afio académico. Disentimos una vez mds y
ahora presentamos este aviso de queja de debido proceso.

La Ley de Educacioén para Personas con Discapacidades (IDEA, por sus siglas en inglés) exige que
las escuelas publicas proporcionen a los alumnos que tengan IEP una educacién publica gratuita
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y adecuada (FAPE, por sus siglas en inglés) hasta que estos tengan 21 afios de edad. Jane adn no
tiene 21 anos. No desea graduarse. Su docente de apoyo escolar y tutor de trabajo consideran que
continuar en la escuela le resultaria beneficioso y afirman que aln puede avanzar en los objetivos
de su IEP. Legalmente, tiene derecho a continuar en la escuela mds alld de este afio y no debe
graduarse.

Solucién propuesta
A fin de resolver este conflicto, solicitamos una orden para que el distrito escolar haga lo siguiente:

1. Continte proporcionando una educacién adecuada a Jane hasta que cumpla 21 afos o
hasta que su equipo del IEP determine que ha finalizado el IEP satisfactoriamente.

No dude en comunicarse conmigo si tiene preguntas o si desea hablar conmigo al respecto.

Atentamente,

Jsanna Lse

Joanna Doe
(madre de Jane Doe)

CC: Oficina de Resolucién de Conflictos (por correo electrénico o carta)
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ANEXO B: HOJA DE OPCIONES DE REUNION DE RESOLUCION
Opciones de reunion de resolucién

Cuando los padres solicitan una audiencia de debido proceso, la Ley de Educacién para Personas
con Discapacidades (IDEA, por sus siglas en inglés) exige a los padres y a la oficina local de
educacion (LEA, por sus siglas en inglés) que participen en una “reunién de resolucioén”. La Gnica
excepcion a esta regla sucede si ambas partes acuerdan por escrito renunciar a la reunion de
resolucién o ambas partes acuerdan utilizar la mediacion en lugar de la reunion de resolucion. El
objetivo de la reunién es intentar resolver el conflicto, de modo que no sea necesario llevar a cabo
una audiencia.

Si las partes participan en una reunién de resolucién, hay varias alternativas:

* El padre o la madre y la LEA pueden asistir a la reunion de resolucion e intentar resolver
el conflicto.

° El padre o la madre y la LEA pueden acordar solicitar que un facilitador de la ODR asista a la
reunion para ayudar a las partes a llegar a un acuerdo.

* El padre o la madre y la LEA pueden estar de acuerdo en participar en una mediacién en lugar de
asistir a la reunién de resolucion. Tanto la mediacion como la facilitacién de la reunidn de resolucién
estdan disponibles para las dos partes sin costo alguno. Tanto la mediacion como la facilitacién de
la reunién de resolucion son voluntarias y, por lo tanto, ambas partes deben estar de acuerdo en
continuar.

Para iniciar una mediacién o una facilitacion de la reuniéon de resolucién, complete y firme los
formularios correspondientes y envielos a la ODR. Puede encontrar los formularios en el sitio web de
la ODR, junto con mds informacién sobre la mediacion y la facilitacion de la reunién de resolucion.

También puede comunicarse con los siguientes miembros del personal de la ODR para obtener
ayuda con la mediacidn y la facilitacién de la reunion de resolucion:

Lori Shafer: 800-222-3353, opcion 2 (ayuda para la mediacion); o
Kati Clendenin: 800-222-3353, opcion 5 (facilitacion de la reunién de resolucion).

Oficina de resolucién de conflictos | 114


https://odr-pa.org/request-forms/
https://odr-pa.org/request-forms/

ANEXO C: FORMULARIO DE INFORMACION
SOBRE LAS REUNIONES DE RESOLUCION

Hoja de informacion sobre las reuniones de resolucion

Instrucciones:

La Oficina de Educacion Especial (BSE, por sus siglas en inglés) y la Oficina
de Servicios de Intervencion Temprana (BEIS, por sus siglas en inglés) gozan
de autoridad de supervision para el cumplimiento de la Ley de Educacion
para Personas con Discapacidades (IDEA, por sus siglas en inglés), incluidos
los requisitos para la reunion de resolucion de dicha ley. Como parte de

esa responsabilidad, estas oficinas controlan el cumplimiento por parte

del Programa de Intervencion Temprana de Preescolar/la LEA de todos los
requisitos legales en relacion con el proceso de las reuniones de resolucion
mediante la revision de la informacion que se proporciona en este formulario.

Ademas del uso de estos datos que hace la oficina para fines de cumplimiento,
la Oficina de Resolucion de Conflictos (ODR, por sus siglas en inglés) necesita la
informacion para hacer la recopilacion estadistica que exige el gobierno federal,
y el funcionario de audiencias requiere la informacion para fines relacionados
con los plazos. Por lo tanto, debido a estos tres motivos, es fundamental que

la LEA rellene y devuelva este formulario de conformidad con los plazos que se
establecen en el documento. La entrega del formulario fuera de término puede
dar lugar a que la BSE o la BEIS se comuniquen con el Programa e Intervencion
Temprana de Preescolar o la LEA. Una vez que rellene el formulario, envielo por
correo electronico a la Oficina de Resolucion de Conflictos, el funcionario de
audiencias y el padre/madre o abogado.

La Hoja de informacion sobre las reuniones de resolucion se aplica solo a la
audiencias de debido proceso iniciadas por los padres en virtud de la IDEA.
Las audiencias iniciadas por la LEA y las que se relacionan Unicamente con
los capitulos 15y 16 de las normativas no tienen requisitos para la reunion
de resolucion.

*k%
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Nombre del nino/alumno:

LEA o Programa de Intervencion Temprana de Preescolar:

Numero de unidad intermedia de la LEA:

Archivo de la ODR n.°:

Fecha en que la LEA o el Programa de Intervencion Temprana de Preescolar recibio

el aviso de la queja de debido proceso de los padres:

. Informacion sobre el periodo de resolucion

1. Responda estas preguntas si se programoé y celebré una reunion de resolucion. Si la
respuesta es “no”, omita esta pregunta y pase a la pregunta 2.

a. Fecha de la reunién de resolucion*

* A fin de cumplir con la normativa, la fecha en (a) debe estar dentro del plazo
de 15 dias a partir de la fecha en que la LEA o el Programa de Intervencion

Temprana de Preescolar recibi6 el aviso de queja de debido proceso.
Si la respuesta es “no”, explique:

b. La LEA o el Programa de Intervencion Temprana de Preescolar garantiza lo siguiente:

* En la reunién, estuvieron presentes los miembros del equipo del IEP del alumno de
conformidad con el Articulo 300.510 (a) (1) del Titulo 34 del Cédigo de Regulaciones
Federales (CFR, por sus siglas en inglés).

Si No
[] []

Si la respuesta es “no”, explique:
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« Enla reunion, participé “un representante de (LEA/Programa de Intervencion Temprana de
Preescolar) que goza de autoridad para tomar decisiones en representacion de (la LEA)”
de conformidad con el Articulo 300.510 (a) (1) (i) del Titulo 34 del CFR.

Si No
[] []

Si la respuesta es “no”, explique:

« Con respecto a los abogados en la sesion de resolucion, Articulo 300.510 (a) (1) (ii) del
Titulo 34 del CFR.

[ ] Los abogados participaron en la solicitud de ambas partes;

[ ] los padres no solicitaron la participacion de un abogado y, por lo tanto, el abogado
de la LEA o del Programa de Intervencion Temprana de Preescolar no estuvo
presente; O

[ ] el abogado de los padres participd, pero el abogado de la LEA o del Programa de
Intervencion Temprana de Preescolar, no.

c. ¢Cual fue el resultado de la reunion de resolucion? (Seleccione uno)

[] En la audiencia, se alcanzé una resolucion total.

Ha completado el formulario. Firme y devuelva el formulario a la ODR, el funcionario de
audiencias y el padre/madre o el abogado en el plazo de los tres (3) dias habiles

a partir de la reunion de resolucion.

[] En la audiencia, se alcanzd una resolucién parcial.

Ha completado el formulario. Firme y devuelva el formulario a la ODR, el funcionario
de audiencias y el padre/madre o el abogado en el plazo de los tres (3) dias habiles

a partir de la reunion de resolucion.

[] Se alcanz6 un acuerdo preliminar en la reunion de resolucion o las partes contintan las
conversaciones de conciliacion durante el periodo de resolucion. Las partes cerraran el
acuerdo en su totalidad durante el periodo de resolucion de 30 dias.
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Ha completado el formulario. Firme y devuelva el formulario a la ODR, el funcionario
de audiencias y el padre/madre o el abogado en el plazo de los tres (3) dias habiles a

partir de la reunion de resolucion.

O BIEN

Se alcanz6 un acuerdo preliminar en la reunion de resolucion, pero las partes no
pueden cerrar el acuerdo en su totalidad durante el periodo de resolucion de 30 dias.

Nota: Cuando las partes no pueden resolver el asunto en su totalidad durante el
periodo de resolucion de 30 dias, comenzaran procedimientos de debido proceso al
vencimiento del periodo de resolucion, a menos que se retire la solicitud de audiencia
de debido proceso. Cualquier acuerdo de conciliacion que se produzca o finalice
después del vencimiento del periodo de resolucion de 30 dias no constituye un acuerdo
en la reunion de resolucion, sino un acuerdo de conciliacion privado entre los padres y
la LEA o el Programa de Intervencion Temprana de Preescolar.

Ha completado el formulario. Firme y devuelva el formulario a la ODR, el funcionario de
audiencias y el padre/madre o el abogado en el plazo de los tres (3) dias habiles a partir
de la reunion de resolucion.

No se alcanzoé un acuerdo de resolucion.

Ha completado el formulario. Firme y devuelva el formulario a la ODR, el funcionario de
audiencias y el padre/madre o el abogado en el plazo de los tres (3) dias habiles a partir
de la reunion de resolucion.

Después del inicio de la reunioén de resolucion, pero antes de la finalizacion del periodo
de resolucion de 30 dias, las partes acordaron por escrito que no fue posible llegar a un
acuerdo.

El acuerdo por escrito se celebro el

Ha completado el formulario. Firme y devuelva el formulario a la ODR, el funcionario
de audiencias y el padre/madre o el abogado en el plazo de los tres (3) dias habiles a
partir de la fecha en la que ambas partes firmaron el documento de no acuerdo, pero en
ningun caso se puede devolver el formulario mas de tres (3) dias habiles después del
vencimiento del periodo de resolucion de 30 dias.
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2. Responda estas preguntas si no se celebré la reunion de resolucion.
La reunién de resolucién no se celebré por este motivo:

[] Ambas partes acordaron por escrito renunciar a la reunion de resolucion el

Ha completado el formulario. Firme y devuelva el formulario a la ODR, el funcionario
de audiencias y el padre/madre o el abogado en el plazo de los tres (3) dias habiles
a partir de la fecha de la renuncia.

[] Los padres retiraron la solicitud de debido proceso.

Ha completado el formulario. Firme y devuelva el formulario a la ODR, el funcionario
de audiencias y el padre/madre o el abogado en el plazo de los tres (3) dias habiles
a partir del retiro de los padres.

[] Se concilié el caso antes del vencimiento del periodo de 15 dias.

Ha completado el formulario. Firme y devuelva el formulario a la ODR, el funcionario
de audiencias y el padre/madre o el abogado en el plazo de los tres (3) dias habiles
a partir de la fecha de la conciliacion.

[] Ha finalizado el periodo de resolucion de 30 dias; los padres han rechazado
participar en la reunion de resolucion después de que se intent6 por todos los medios
razonables y se documenté de conformidad con el Articulo 300.322 (d) del Titulo 34
del Codigo de Regulaciones Federales (CFR, por sus siglas en inglés).

Ha completado el formulario. Firme y devuelva el formulario a la ODR, el funcionario
de audiencias y el padre/madre o el abogado en el plazo de los tres (3) dias habiles
a partir del vencimiento del periodo de resolucion de 30 dias.

[] Las partes eligieron la mediacion, en lugar de la reunion de resolucion.

Continde con la pregunta 3.
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3. En el caso de las partes que optaron por la mediacion en lugar de una sesion de
resolucion, ¢cual fue el resultado?

[l

[l

Se llegd a un acuerdo con respecto a todos los problemas.

Ha completado el formulario. Firme y devuelva el formulario a la ODR, el funcionario
de audiencias y el padre/madre o el abogado en el plazo de los tres (3) dias habiles a
partir de la mediacion, pero en ningln caso mas de tres (3) dias habiles después del
vencimiento del periodo de resolucion de 30 dias.

Se llegd a un acuerdo parcial en la mediacion.

Ha completado el formulario. Firme y devuelva el formulario a la ODR, el funcionario
de audiencias y el padre/madre o el abogado en el plazo de los tres (3) dias habiles a
partir de la mediacion, pero en ningun caso mas de tres (3) dias habiles después del
vencimiento del periodo de resolucion de 30 dias.

Después del inicio de la mediacion, pero antes de la finalizacién del periodo de
30 dias, las partes acordaron por escrito que no fue posible llegar a un acuerdo.

El acuerdo por escrito se celebro el

Ha completado el formulario. Firme y devuelva el formulario a la ODR, el funcionario
de audiencias y el padre/madre o el abogado en el plazo de los tres (3) dias habiles a
partir de la fecha en la que ambas partes firmaron el documento de no acuerdo, pero
en ningun caso mas de tres (3) dias habiles después del vencimiento del periodo de
resolucion de 30 dias.

Se alcanz6 un acuerdo preliminar en la sesion de mediacion o las partes contindan
las conversaciones de conciliacion durante el periodo de resolucion. Las partes
cerraran el acuerdo en su totalidad durante el periodo de resolucién de 30 dias.

Ha completado el formulario. Firme y devuelva el formulario a la ODR, el funcionario de
audiencias y el padre/madre o el abogado en el plazo de los tres (3) dias habiles

a partir del vencimiento del periodo de resolucion de 30 dias.

O BIEN

Se alcanzé un acuerdo preliminar en la mediacion, pero las partes no pueden cerrar
el acuerdo en su totalidad durante el periodo de resolucién de 30 dias.
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Nota: Cuando las partes no pueden resolver el asunto en su totalidad durante el periodo de
resolucion de 30 dias, comenzaran procedimientos de debido proceso al vencimiento
del periodo de resolucién, a menos que se retire la solicitud de audiencia de debido
proceso. Cualquier acuerdo de conciliacion que se produzca o finalice después del
vencimiento del periodo de resolucion de 30 dias no constituye un acuerdo en la
reunion de resolucion, sino un acuerdo de conciliacion privado entre los padres
y la LEA o el Programa de Intervencion Temprana de Preescolar.

Ha completado el formulario. Firme y devuelva el formulario a la ODR, el funcionario
de audiencias y el padre/madre o el abogado en el plazo de los tres (3) dias habiles a
partir de la mediacion, pero en ningln caso mas de tres (3) dias habiles después del
vencimiento del periodo de resolucion de 30 dias.

[] Al final del periodo de resolucion de 30 dias, las partes acordaron por escrito continuar
la mediacion.

Nota: Si, mas adelante, los padres o el organismo publico se retiran del proceso de
mediacion, el plazo de 45 dias comienza al dia siguiente.

Fecha del acuerdo por escrito:

Ha completado el formulario. Firme y devuelva el formulario a la ODR, el funcionario de
audiencias y el padre/madre o el abogado en el plazo de los tres (3) dias habiles a partir
de la firma del acuerdo, pero en ningun caso mas de tres (3) dias habiles después del
vencimiento del periodo de resolucion de 30 dias.

[ ] No se llego a un acuerdo en la mediacion.

Ha completado el formulario. Firme y devuelva el formulario a la ODR, el funcionario
de audiencias y el padre/madre o el abogado en el plazo de los tres (3) dias habiles a
partir de la mediacion, pero en ningln caso mas de tres (3) dias habiles después del
vencimiento del periodo de resolucion de 30 dias.

4. Comentarios:
[Si hay informacion pertinente sobre este caso que no consta en este formulario, proporcionela aquil:
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[Nombre en letra de imprenta de la persona que rellena el formulario]

[Titulo de la persona que rellena el formulario]

[Namero de teléfono de la persona que rellena el formulario]

[Correo electrénico de la persona que rellena el formulario]

[Firma de la persona que rellena el formulario]

[Firma electronica valida]

[Fecha]

Para fines internos de la ODR Unicamente

Recibido por la ODR:
Ingreso en Excel:

Ingreso en la base de datos:

Iniciales/Fecha
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Reenviar al gestor de casos:

Ala BSE:

Oficina de resolucién de conflictos | 123



ANEXO D: EJEMPLO DE MOCION

Jones Law Firm
P.O. Box 388
Centery City, PA 99999
1 de agosto de 2020

Por correo electrénico y correo postal de primera clase
Funcionario de audiencias

P.O. Box 91

Pittsburgh, PA 10000

RE: Alumno vs. distrito escolar de Pensilvania; archivo de la ODR n.° 12345-1112. Mocién de
desestimacion

Estimado funcionario de audiencias:

Esta oficina representa al distrito escolar de Pensilvania en este asunto. Tras la revision de
la queja de debido proceso de los padres, consideramos que los padres han intentado plantear
uno o mds problemas que no establecen un reclamo valido. Por lo tanto, acepte esta mocién de
desestimacion en representacién del distrito o, en caso distinto, una impugnacién a la validez de la
queja de los padres.

Una queja de debido proceso consta de requisitos especificos. Articulo 300.508 (a), (b) y (c)
del Titulo 34 del CFR. En su queja, los padres no lograron brindar una “descripcién de la naturaleza
del problema” segun lo exige el Articulo 300.508 (b)(5) del Titulo 34 del CFR. Los padres tampoco
lograron exponer una “solucion propuesta al problema en la medida de lo que se conozca y de lo
que esté disponible” segun lo exige el Articulo 300.508 (b)(6) del Titulo 34 del CFR. El distrito sugiere
que esta informacion es necesaria para poder comprender cudles son los problemas que plantean
los padres y, en consecuencia, proponer una solucion. Sin esta informacidn, el distrito no puede
llevar a cabo la reunion de resolucién requerida ni prepararse adecuadamente para la audiencia
programada para el 29 de agosto de 2011.

El distrito solicita respetuosamente que el funcionario de audiencias resuelva que la queja de
debido proceso no establece el reclamo adecuado y desestime la queja.

Si el funcionario de audiencias se niega a desestimar la queja, el distrito solicita que se exija
a los padres la enmienda de la queja de conformidad con el Articulo 300.508 del Titulo 34 del CFR y
que la audiencia programada para el 29 de agosto de 2020 se reprograme segln la modificacién
de los plazos establecida en el Articulo 300.508 (d)(4) del Titulo 34 del CFR.

Atentamente.
Mary Jones, Esquire
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