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(800) 222-3352; (717) 901-2145
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Théng qua Van Phong Gidi Quyét Tranh Chéap (Office for Dispute Resolution, ODR), S& Gido Duc Pennsylvania
(Pennsylvania Department of Education, PDE) thuc thi s ménh duy tri hé thdng theo ding thd tuc phap ly vé
gido duc dac biét theo luat dinh cla sé. PDE ky hgp déng véi Bon Vi Trung Gian Central Susquehanna (Central
Susquehanna Intermediate Unit, CSIU) d€ cung cap hd trg tai chinh va thuc hién quan ly nhat dinh cho van phong
gidi quyét tranh chap, ma khong can tham gia vao cac hoat déng co ban. Vién chirc diéu tran va hoa gidi vién
khéng c6 quyén can thiép hodc gay dnh hudng dén bat ky van dé nao tac dong dén két qua ctia quy trinh hoa
gidi riéng 1é hoac phién diéu tran theo diing thl tuc phap ly. Biéu nay bao gém, ma khéng c6 gigi han & sy can
thiép, hodc gay anh hudng tir bat ky thuc thé, cd nhan hodc nhém nao, chang han nhu phu huynh, cac nhém

hé trg van déng, hoc khu, don vi trung gian, bao gém ca nhan vién cta CSIU, ODR va PDE. Béng thdi, vién chirc

diéu tran va hoa gidi vién dugc ODR cung cap nhirng hé trg hanh chinh, cling nhu dao tao theo cach gitp duy tri

sur cdng tdm cla ho. Va ban than ODR cling khdong can thiép hoac gdy dnh hudng dén cac phién diéu tran nay.

DPon Vi Trung Gian Central Susquehanna sé khong phan biét d6i x(r trong cac chuang trinh gido duc, hoat déng
hoac thuc hanh viéc lam dya trén chding téc, mau da, nguon géc qudc gia, gidi tinh, tinh trang khuyét tat, tinh
trang hén nhan, tudi tac, tén gido, khuynh huéng tinh duc, nguén géc té tién, thanh vién céng doan hoac cac
phan loai dugc phap luat bao vé khac. Viéc cong bo chinh sach nay phu hgp véi Tiéu Muc VI clia Dao Luat Dan
Quyén nam 1964, Tiéu Muc IX clia Pao Luat Gido Duc Stra B6i ndm 1972, Phan 504 clia Pao Luat Phuc H6i ndm
1973 va Bao Luat Nguai My Khuyét Tat nam 1990. Nhan vién va nhirng ngudi tham gia chuong trinh ¢ thdc mac
hoac khi€u nai vé hanh vi quay réi hoac phan biét doi xtr, hoac nhirng ngudi can thong tin vé cac diéu chinh hgp
ly danh cho nguai khuyét tat, hay lién hé véi Giam Béc Nhan Su, CSIU, 90 Lawton Lane, Milton, PA 17847 hoac
goi s6 570-523-1155.
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PHAN MOT

GIAI QUYET
CAC BAT PONG
VE GIAO DUC
DAC BIET

M®Gi ngay tai cac trudng hoc trén khap Pennsylvania,
cac Nhém Phu Trach Chuong Trinh Gido Duc Riéng
(Individualized Education Program, IEP) cing nhau
lam viéc dé viét IEP cho hoc sinh. Phan 1én thoi gian,
quy vi va truong hoc sé cung théng nhat vé chuong
trinh gido duc danh cho con em minh.

Mac du moi ngudi déu hét strc nd luc va c6 y dinh
t6t, nhung déi khi van sé c6 bat déng vé chuong
trinh gido duc cla con em quy vi.

Phién diéu tran theo ding tha tuc phap ly (tranh
tung) khdng phai la phuong an duy nhat dé giai
guyét nhirng bat dong nay.

THE OFFICE FOR DISPUTE RESOLUTION
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CAC BIEN PHAP GIAI QUYET BAT PONG VE GIAO DUC PAC BIET

Tham Gia Cuéc Thao Luan Trao Déoi véi Giam Péc Goi dén Pudng Day
Khéng Chinh Thic Gidao Duc Dic Biét Tu Van ConsultLine

Tham Khao Cac Nguén

= éu Ca A ia Yéu Cau Hop Nhém IEP
Luc H3 Trg Khac Yéu Cau Panh Gia éu Cau Hop om
Yéu Cau Cuéc Hop IEP N R © s " . . e
Yéu Cau Quy Trinh Hoa Giai Nop Pon Khiéu Nai véi PDE

c6 Su Piéu Hanh

Bat Pau bang Cudc Thao Luin Khéng
Chinh Thuc

Doi khi, quy vi chi can trao d6i vai gido vién hodc cac
nha quan ly cdia trudng hoc clia con em minh la ¢é
thé gidi quyét dugc van dé. Trudng hoc c6 thé khéng
biét dén cac quan ngai clia quy vi. Viéc trao doi thong
tin cdi m& gitra phu huynh va trudng hoc mang lai lgi
ich cho tat cd moi ngudi, dac biét la hoc sinh.

Hay bat dau bang viéc trao d6i vai gido vién clia con
em quy vi. Hay lién hé v&i ho dé xép lich ngay gid gap
mat hodc trao déi véi ho qua dién thoai. Viéc xép lich
€6 thé dam bao rang gido vién c6 dd thai gian dé trao
déi véi quy vi. Trude khi gap mat, c6 thé hiru ich néu
quy vi glri danh sach cac thac mac hodc quan ngai
clia minh dé gido vién c6 thé chuan bi cau tra 1oi. Tai
bu6i gap mat, hay chia sé cac quan ngai clia quy vi,
cling nhu hay san long lang nghe cac suy nghi cla
gido vién. Quy vi thudng sé c6 thé giai quyét dugc
van dé cung nhau theo cach nay.

Quy vi cling c6 thé muén trao d6i véi nhirng nguai
khac. Bat ké quy vi trao ddi vdi ai, néu cé diéu gi do
khong ré rang, hdy dé nghi dugc gidi thich. Néu quy
vi khéng thé giai quyét van dé vai gido vién clia con
em minh, quy vi c6 thé muén can nhac mét hoac
nhiéu diéu sau.

LOI KHUYEN NHANH

Viéc c6 nhdt ky hodc ban ghi chép lai
nhitng néi dung trao déi vdi truong hoc
CG thé hitu ich. Sau khi quy vi trao doi véi
ai dé, quy vi c6 thé mubn giri email hodic
thu cho truong hoc, trong dé tém tat lai
nhiing gi da dugc thdo ludn. Bdy sé la ho
so ghi chép cdc ndi dung thdo ludn clia
quy vi. Viéc nay ciing sé giup nhan vién
truong hoc cé co hi ra sodt lgi van de voi
quy vi néu ho hiéu néi dung théo lugn cia
quy vi khdc vdi nhitng gi quy vi dé tém tat.
Cdch thic trao déi théng tin nay co thé
giup trdnh nhing hiéu lam trong giao tiép.
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NGUON LUC BO SUNG

C6 nhiéu tir viét tat hodac cum chir cai danh cho cac thuat ngir dugce str dung
trong linh vurc gido duc dac biét. Vi du: Chuong Trinh Gido Duc Riéng
(Individualized Education Program) con duoc goi la IEP, va giao duc cong lap
phu hgp, mién phi (free appropriate public education) con dugc goi la FAPE (van
V(@i tir “cape”). C6 thé hitu ich néu quy vi quen thudc véi mot sé tir viét tat/cum
chir cai thuong dugc s&r dung nay khi quy vi chuan bi cho phién diéu tran.

Xem trang web nay dé biét danh sach cac tur viét tdt/cum chir cai thudng dung.

Hop Mat véi Giam Pdc Giao Duc
Pac Biét

Quy vi c6 thé mudn hop mat véi Gidam Déc Gido Duc

Dac Biét dé trao d6i vé cac quan ngai ciia minh. Néu
mudn, quy vi c6 thé giri mot 1a thu hodc email cho
Giam Déc Gido Duc Dac Biét trudc cudc hop, dé giam
déc biét vé nhirng gi quy vi mudn trao do6i. Néu quy vi
nght rang co6 tai liéu quan trong cho cuéc hop, thi quy
vi €6 thé guri kém tai liéu trong thu hodc email cha
minh. Hay san long lang nghe nhirng gi Giam Béc
Gido Duc bac Biét sé noi. Trong nhiéu truong hop,
quy Vi c6 thé cuing nhau gidi quyét dugc van de.

Lién Hé Pudng Day Tu Van
ConsultLine vé Gidao Duc Dic Biét

Cuw dén PA, héy goi s6: 800-879-2301;
Ngudi khéng phdi cu dén PA, hdy goi so: 717-901-2146;
Nguoi Ding TTY - Dich Vu Tiép Am PA 711

ConsultLine la mot dudng day tu van danh cho phu
huynh va nhitng ngudi ho trg tré em khuyét tat tor 5
dén 21 tudi. Cac loai théng tin bao gém:

e Cac quy trinh lién quan dén viéc danh gia, xac dinh
va cung cap cho con em quy vi chuong trinh gido duc
dac biét, cac bién phap diéu chinh cling nhu cac dich
vu lién quan;

e CAac quyén va bién phap bdo vé theo thi tuc danh
cho phu huynh, bao gém ca théng tin vé cac quy dinh;

e Cac dich vu va phuong an giai quyét tranh chap dé
gidi quyét bat dong vé chuong trinh gido duc dac biét
cla con em quy Vi;

e Quy trinh va thu tuc gidi quyét mét vu viéc dang
trong thoi gian x{r ly ctia ngudi nép don lién quan
dén IEP c6 Su Biéu Hanh; Hoa Giai va Phién Biéu Tran
Quy Trinh Theo Bung Thd Tuc Phéap Ly;

e Thong tin, trg gitp va quyén ti€p can quy trinh
khi€u nai cla ti€u bang do Van Phong Gido Duc Dac
Biét (BSE) thudc S& Gido Duc Pennsylvania quan ly; va

e Cac ngudn luc, an phdm, trang web va dich vu gidi
thiéu dén cac td chirc hé trg ngudi khuyét tat

buong Day Tu Van ConsultLine dugc liét ké & Thong
Bao vé Cac Bién Phap Bao Vé Theo Thu Tuc, trong
“Phu Luc A - Cac Ngudn Luc H6 Trg”.
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Luu y: Néu con em quy vj la tré so sinh hodc tur 5 tudi
tré xuéng, cdc nquén luc hé trg sau cé san danh cho
quy vi:

e CONNECT Dich Vu Thong Tin vé Can Thiép Sém:
800-692-7288

e Van Phong Phat Trién Tré Em va Can Thiép Sém
(OCDEL): 717-346-9320

Tham Khao Cac Ngudn Luc Ho Trg Khac

Théng Béo vé Cac Bién Phap Bao Vé Theo Tha Tuc liét ké nhiéu ngudn luc hd trg c6 san danh cho

phu huynh, bao gém:

T6 Chirc The Arc of Pennsylvania

301 Chestnut Street, Suite 403
Harrisburg, PA 17101

Dién Thoai Mién Phi Thoai: 877-337-1970
Thoai: 717-234-2621

www.thearcpa.org

T6 Chirc Disabilities Rights Pennsylvania
www.disabilityrightspa.org

Vdn Phong tai Harrisburg

301 Chestnut Street, Suite 300
Harrisburg, PA 17101

Dién Thoai Mién Phi Thoai: 800-692-7443
TDD: 877-375-7139

Thoai: 717-236-8110

Fax: 717-236-0192

Van Phong Philadelphia

The Philadelphia Building
1315 Walnut Street, Suite 500
Philadelphia, PA 19107-4798
Thoai: 215-238-8070

Fax: 215-772-3126

Vén Phéng Pittsburgh

429 Fourth Avenue, Suite 701
Pittsburgh, PA 15219-1505
Thoai: 412-391-5225

Fax: 412-467-8940

Hiép Hoi Nhirng Nguoi My Goc Tay Ban
Nha Danh Cho Nhirng Dira Tré Pac Biét
(Hispanics United for Exceptional Children)
(Philadelphia HUNE, Inc.)

2215 North American Street

Philadelphia, PA 19133

Thoai: 215-425-6203

Fax: 215-425-6204
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Mission Empower

1611 Peach Street, Suite 120

Erie, PA 16501

Dién Thoai Mién Phi Thoai: 844-370-1529
Thoai: 814-825-0788
WWWw.missionempower.org

Van Phong Giai Quyét Tranh Chap

Van Phong Gidi Quyét Tranh Chap (ODR) quan
ly cdc hé théng hoa gidi va quy trinh theo dlng
thu tuc phap ly trén toan tiéu bang, dong thai
cung cap hoat déng dao tao va dich vu lién
quan dén cac phuong phap gidi quyét tranh
chap khac.

6340 Flank Drive

Harrisburg, PA 17112-2764

Dién Thoai Mién Phi Thoai (Chi danh cho PA):
800-222-3353

Thoai: 717-901-2145

Ngudi Dung TTY: Dich Vu Tiép Am PA 711
www.odr-pa.org

Trung Tam Lanh Pao Giao Duc va Ung Ho
Phu Huynh (Parent Education & Advocacy
Leadership, PEAL)

2325 East Carson Street, Suite 100A
Pittsburgh, PA 15203

bién Thoai Mién Phi Thoai: 866-950-1040
Thoai (Pittsburgh): 412-281-4404

Thoai (Philadelphia): 215-567-6143

TTY: 412-281-4409

Fax: 412-281-4408

Hiép Hoi Luat Su Pennsylvania
(Pennsylvania Bar Association)
100 South Street

Harrisburg, PA 17101

Thoai: 800-932-0311

www.pabar.org

Mang Lu'@i Pao Tao va H6 Tro Ky Thuat chia
Pennsylvania (Pennsylvania Training and
Technical Assistance Network, PaTTAN)
http://www.pattan.net

Vén Phéong Trung Tam

6340 Flank Drive

Harrisburg, PA 17112

Dién Thoai Mién Phi Thoai (Chi danh cho PA):
800-360-7282

Thoai: 717-541-4960

Pién Thoai Video-VP: 717-255-0869

Van Phong Phia béng

333 Technology Drive

Malvern, PA 19355

Dién Thoai Mién Phi Thoai: 800-441-3215
Thoai: 610-265-7321

Pién Thoai Video-VP: 610-572-3430

Van Phong Phia Tay

3190 William Pitt Way

Pittsburgh, PA 15238

Dién Thoai Mién Phi Thoai: 800-446-5607
Thoai: 412-826-2336

Pién Thoai Video-VP: 412-265-1002

Trung Tam Ludt vi Loi ich Céng Céng
Philadelphia (Public Interest Law Center
of Philadelphia, PILCOP)

United Way Building, 2nd Floor

1709 Benjamin Franklin Parkway
Philadelphia, PA 19103

Thoai: 215-627-7100

Fax: 215-627-3183
https://www.pubintlaw.org/

Luc Lwong Pac Nhiém Ti€u Bang vé Quyén
Pugc Giao Duc

Pién Thoai Mién Phi Thoai: 800-360-7282,
Lua chon 5

Thoai: 717-541-4960, Lua chon 5
https://www.pattan.net/about-us/partners/
state-task-force/
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Luc Lugng Pac Nhiém Dia Phurong vé Quyén Pugc Giao Duc (LTF)

C6 29 LTF tai Pennsylvania va cac luc lugng nay dugc bo tri theo khu vure ctia Bon Vi Trung Gian. LTF
hé trg van dong thay mat cho hoc sinh nhan dich vu gido duc dac biét va dua ra cac khuyén nghi can
thiét d€ cai thién chuong trinh gido duc dac biét trong khu vuc ma ho dai dién. DE tim hi€u thém vé
LTF trong khu vurc clia quy vi, hay st dung cac s6 dién thoai cé trong phan Luc Lwong Pac Nhiém
Ti€u Bang vé Quyén Pugc Gido Duc.

Yéu Cau Panh Gia

Quy vi c6 thé mudn dé nghj trudng hoc danh gia
hodc tai danh gia con em quy vi. Két qua danh gia
hoac tai danh gia cé thé gitp quy vi va trudng hoc
quyét dinh nhirng budc ti€p theo can thuc hién. Cé
gidi han vé so lugng cac cudc danh gid ma con em
quy vi s& nhan. D& tim hiéu thém vé cac cudc danh
gia, quy vi c6 thé trao ddi véi mét Chuyén Gia cla
Budng Day Tu Van ConsultLine theo s6 800-879-2301 NGUON LUC BO SUNG

(Ngudi Dung TTY: Dich Vu Tiép Am PA 711).
PaTTAN da phat trién Bao Cao Panh

Gia C6 Chu Thich, trong dé mé ta
nhirng n6i dung cia biéu mau Bao Cao
Danh Gia cda Pennsylvania. Biéu mau
nay c6 trén trang web clia PaTTAN,
www.pattan.net/forms/, hodc trén
trang Family Library (Thu Vién Gia
Dinh) cGia ODR tai https://odr-pa.org/
parents/parent-resource-library.

+ODR
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Yéu Cau Cudc Hop Nhém IEP

Quy vi c6 thé yéu cau Nhém IEP xép lich mot cudc
hop dé thao luan cac quan ngai ctia quy vi. D€ yéu
cau cudc hop, hdy viét thu hoac email cho hiéu
trudng va déng gl Gidm Déc Gido Duc Dac Biét. Gilr

mét ban sao cua la thu/email dé luu ho so cta quy vi.

LOI KHUYEN NHANH

Hai dich vu tiép theo, hoat dong diéu hanh
va hoa gidi, danh cho quy vi va truong
hoc mét cdch mién phi. Tuy nhién, cd quy
vj va truong hoc déu phdi dong y s dung
ching. Néu chi mét trong hai bén muén
nhdn dich vy, ODR khéng thé xép lich cho
dich vu d6. Su diéu hanh c6 sén danh cho
cudc hop IEP; Hoa gidi ¢6 sdn danh cho
cdc bdt dong vé gido duc ddc biét.

Yéu Cau Cudc Hop IEP cé Su Diéu Hanh

Cu dén PA, hdy goi s6: 800-222-3353;
Ngudi khdng phai cu dan PA, hdy goi s6: 717-901-2145
Ngudi Dung TTY: Dich Vu Ti€p Am PA 711

Quy vi c6 thé muén yéu cau mot ngudi diéu hanh
tham du cudc hop IEP clia con em quy vi d€ ho trg
Nhoém. ODR cung cap cho phu huynh va truéng hoc
IEP c6 Su Diéu Hanh mién phi danh cho cac yéu cau
lién quan dén IDEA. Khéng phai tat ca cac cudc hop
IEP déu can dén sy diéu hanh. Sy diéu hanh thudng
dugc yéu cau khi phu huynh va trudong hoc tin rang
cac van dé vé giao tiép sé can trd Nhém IEP théng
nhat vé IEP. Nguai diéu hanh khong la mét thanh
vién cia Nhém IEP. Ngudi diéu hanh khéng tham dy
cudc hop dé dua ra I6i khuyén hodc dé bao Nhom
can lam gi. Thay vao dé, vai tro clia ngudi diéu hanh
la ddm bao moi ngudi déu c6 co hoi trao ddi va lam
viéc cung nhau dé c6 dat dugc su théng nhat. Muc
dich cGia IEP c6 Su Piéu Hanh la c6 dugc mot IEP ma
cac thanh vién nhém déu dongy.

Néu quy vi tin rang ngudi diéu hanh c6 thé ho trg
Nhoém IEP giao tiép t6t hon, hay lién hé véi ODR. Mac
du quy vi khdng bat buéc phai lam nhu vay, nhung
quy Vi ¢ thé bao cho trudng hoc biét quy vi da dua
ra yéu cau nay. Nhan vién ODR sé lién hé véi truong
hoc dé xem trudng c6 dong y véi yéu cau can co su
diéu hanh hay khéng. (Trudng hoc cling c6 thé yéu
cau mot ngudi dieu hanh tham du cudc hop IEP.)

@ Chuyén Gia cia Puong Day Tu
Vén ConsultLine san séng trao
déi vai quy vi vé cdc dich vu

nay. ConsultLine: 800-879-2301;

ODR: 800-222-3353; Ngu'd'i Dung TTY:

Dich Vu Tiép Am PA 711

Van Phong Giai Quyét Tranh Chap | 12



NGUON LUC BO SUNG

ODR da chuan bj mét video ngan vé IEP c6 Sy Diéu Hanh trén trang web ctia
ODR. Bén dudi la cac ngudn luc hé trg bé sung danh cho IEP c6 Su Piéu Hanh:

Bi€u Mau Yéu Cau IEP cé Su Piéu Hanh
To Roi vé IEP c6 Su Piéu Hanh
Chuan Bi cho IEP cé Su Piéu Hanh cta Quy Vi

Yéu Cau Quy Trinh Hoéa Giai

Cu dan PPA, hdy goi s0: 800-222-3353;
Nguai khong phai cu dan PA, hdy goi s6: 717-901-2145
Ngudi Dung TTY: Dich Vu Tiép Am PA 711

Quy vi c6 thé yéu cau hoa giai tir ODR. Nhu ngudi
diéu hanh IEP, hoa giai vién khéng phai la ngudi ra - -
quyét dinh. Hoa giai vién sé& giup tao diéu kién giao LOI KHUYEN NHANH
ti€p thuan lgi gitra quy vi va trudng hoc. Muc dich cla
hoa giai la dé quy vi va trudng hoc giai quyét van dé
va thiét 1ap van ban thda thuan cla ca hai bén. Van
ban nay dugc goi la thoa thuan hoa giai.

Quy Vi 6 thé cling ltic yéu cdu quy trinh
hoa gidi va quy trinh theo ding tha tuc

phdp ly. Phién diéu trdn theo ding thi
tuc phap ly sé khong bi tri hoén vi quy vi

Quy Vi c6 thé mai luat su tham du cting quy vi tai dd yéu cau quy trinh hoa gidi. Vi hoa gidi

phién hoa giai. Néu quy vi chon 1am nhu vay, hay thuong dé xép lich hon va thuong chi mét
thong béo cho trudng hoc 1a quy vi s& mai luat mot ngay la xong, quy vi ¢d thé thdy quan
su tham dy cling quy vi vi Co’ Quan Gido Duc Dia ngai cua quy vi da duoc gidi quyét va quy
Phuong (Local Education Agency, LEA) cling c6 thé vi khéng con can dén phién diéu tran theo
mudn mdi luat su clia co quan tham gia. dung thd tuc phdp ly nira.

\\ Ngu&i Qudn Ly Truong Hop Hoa Gidi ctia ODR, ciing nhw Chuyén Gia ctia Puong Ddy
Tu Vén ConsultLine, san sang trao déi véi quy vi vé cdc dich vu nay. ConsultLine:
800-879-2301; ODR: 800-222-3353; Ngu'di Ding TTY: Dich Vu Tiép Am PA 711
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Nop Don Khiéu Nai véi Sé Gidao Duc
PA: Van Phong Phat Trién Tré Em

va Can Thiép Sém (Office of Child
Development and Early Learning,
OCDEL) hoac Van Phong Giao Duc Péc
Biét (Bureau of Special Education, BSE)

Quy vi c6 thé nép don khi€u nai véi S& Gido Duc

néu quy vi tin rang con em minh dang khéng nhan
dugc cac dich vu ¢é trong Ké Hoach Dich Vu Gia Pinh
Riéng (Individualized Family Service Plan, IFSP) hoac
Ké& Hoach Dich Vu Riéng (IEP). Quy vi cling cé thé n6p
don khiéu nai véi S& Gido Duc néu quy vi tin rang cac
yéu cau k¥ thuat, nhu khung thdi gian, dang khong
dugc thuc hién. Noi quy vi nép don khiéu nai tly
thudc vao dé tudi clia con em quy vi (xem bén dudi).

NGUON LUC BO SUNG

ODR @3 chuan bi mét video ngan vé quy
trinh hoa giai trén trang web ctia ODR.
Bén dudi la cac nguén luc ho trg bé
sung danh cho hoa giai:

Bi€u MAau Yéu Cau Hda Giai

Huéng Dan vé Quy Trinh Hoa Gidi
Cac Cau Héi Thuong Gap vé Luat Su
Tham Gia Quy Trinh Hoa Giai vé Gido
Duc Pac Biét

Quy Trinh @ Nguyén Lép Duoc

Sap Xép

Cau Héi Thuong Gap vé Trang Thai
Pang Cho Xir Ly

Loai khi€u nai nay khac véi khiéu nai/yéu cau diéu
tran clia quy trinh theo ding thd tuc phap ly/yéu cau
phién diéu tran (sé dugc thao ludn & phan sau) cling
nhu dugc xtr ly khac.

Néu con em quy vi la tré so sinh/tré chap chirng
biét di hodc & dd tudi tién mau gido:

Quy vi c6 thé n6ép don khi€u nai vgi Van Phong Phat
Trién Tré Em va Can Thiép S6m (OCDEL) theo sé
717-346-9320.

Né&u con em quy vi dang & dd tudi di hoc:

Quy vi c6 thé n6ép don khiéu nai (http://odr-pa.org/
parents/state-complaint-process) vgi Van Phong
Gido Duc bac Biét - Phong Khiéu Nai (Division of
Compliance, DOC) thubc S& Gido Duc Pennsylvania
theo s6 717-783-6913.

Nhin chung, quy vi bat budc phai ndp
don khiéu nai theo loai nay trong
vong mot nam keé tir khi c6 vi pham.

\\ Dé tim hiéu thém vé quy trinh
khiéu nai danh cho tré tir so
sinh dén 5 tuéi, quy vi c6 thé

goi CONNECT theo s6 800-692-7288 hodic
OCDEL theo s6 717-346-9320.

Dé tim hiéu thém vé quy trinh Khiéu
Nai dénh cho tré tir 5 dén 21 tuéi,

quy vi c6 thé goi ConsultLine theo sé
800-879-2301; Ngu'éi Dung TTY: Dich Vu
Tiép Am PA 711.
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KIEM TRA CAN NHAC

NE&u quy vi da thir mét s6 hodc tat ca cac goi y nay, va quy vi van con thac mac vé
chuong trinh gido duc cia con em minh, thi c6 thé da dén IGc quy vi can can nhac
c6 muén yéu cau quy trinh diéu tran theo dung thu tuc phap ly hay khéng.

DBay la mot quyét dinh quan trong can dua ra. Phién biéu Tran Theo Bung Thd Tuc
Phap Ly khong phai la mét quy trinh nhe nhang, dé tham gia.

Chinh Phu Lién Bang (Van Phong Phu Trach Chuong Trinh Gido Duc Ddc Biét (Office
of Special Education Programs, OSEP) thuéc B6 Gido Duc Hoa Ky (U.S. Department of
Education) khuyén nghi phu huynh va truogng hoc chi nén str dung phién diéu tran
theo diing thu tuc phap ly khi moi quy trinh khac déu khéng giai quyét dugce van de.

Phién diéu tran theo dung thd tuc phap ly la quy trinh chinh thire, phirc tap.

Phién diéu tran theo dung thu tuc phap ly c6 thé gay can kiét tai chinh, sirc khde thé
chat va tinh than clia phu huynh. Cling c6 thé rat khé khan cho nhan vién trudng hoc.

Quy vi c6 quyén yéu cau phién diéu tran theo dliing tha tuc phap ly, va déi khi phién
diéu tran co thé thuc su la gidi phap dé giai quyét van de.

Quy vi trudc hét nén chac chan vé viéc quy vi khong thé gidi quyét van dé bang cac
cach khac trudce khi quy vi yéu cau phién diéu tran.

Ngay ca trudc khi quy vi yéu cau phién diéu tran, quy vi sé can xac dinh xem luat
phap cé ho trg nhirng gi quy vi dang tim kiém cho con em minh khéng. Vién chirc
diéu tran sé van dung luat phap cho cac tinh tiét su that dugc dé trinh tai phién diéu
tran. Ho sé khdng chi can nhac cac tinh tiét sy that ma quy vi dé trinh, ma ho ciing
con can nhac cac tinh tiét su that do LEA dé trinh.

Budc dau tién trong viéc xac dinh xem luat phap c6 ing hé quan diém clta quy vi hay
khong la thu thap dugc nhigu thdng tin nhat cé thé dé quy vi c6 thé dua ra quyét
dinh c6 hiéu biét.

*ODR
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PHAN HAI

DANH GIA THE
MANH QUAN
DIEM CUA QUY VI

Quy vi khéng muén danh thai gian, céng strc va
tién bac tham du phién diéu tran theo diing tha tuc
phap Iy néu luat phap khong ho trg quan diém cda
quy Vvi. Néi theo cach khac, liéu vién chirc diéu tran
s& déng y v&i cach nhin nhan luat phap cda quy vi
hay ho dong y v&i quan diém cua trudng hoc?

Budc ti€p theo la xac dinh liéu quy vi cé mét vu viéc
hay khéng:

Vién chirc diéu tran sé dién giai luat theo cach
quy vi dién gidi luat véi kha nang nao?

Luat phap quy dinh nhirng gi?

Quy vi can nhirng tai liéu va nhan chirng nao
dé chirng minh cho vu viéc ctia minh?

Phién diéu tran theo dung thu tuc phéap ly sé c6
hiéu qua nhu thé nao?

Cac cau hdi nay co thé la qua nhiéu, vi vay hay thuc
hién trng budc mot.

THE OFFICE FOR DISPUTE RESOLUTION
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Sau day la so d6 cac budc dugc thao luan rat chi tiét

ma quy vi c6 thé mudén thuc hién dé gitp quy vi quyét

dinh xem quy vi c6 muén yéu cau phién diéu tran
theo dung thd tuc phap ly hay khéng:

Thu thép tat ca théng tin gido duc
lién quan vé con em quy vi.

\J

Tim hi€u quy dinh cua luit phap vé
trudng hdp cu thé cua con em quy vi.

\J

Hi€u quan diém cua trudng hoc, cho du quy
vi ¢6 dong y véi quan diém dé hay khéng.

\J

Xac dinh xem vién chic diéu tran cé
quyén han giai quyét quan ngai cua
quy vi hay khéng.

\J

Hiéu cac quy trinh diéu tran
theo ding thu tuc phap ly.

\J

Dua vao tit ca cac thong tin nay, hiy
xac dinh xem phién diéu tran theo
ding tha tuc phap ly cé phai la phuong
an quy vi muén tiép tuc khdng.

BUGC 1: THU THAP TAT CA
THONG TIN GIAO DUC LIEN
QUAN VE CON EM QUY VI

Quy vi can hi€u hoan toan cac nhu cau va chuong
trinh gido duc cGia con em minh. Sau day la mot s6
viéc quy vi c6 thé lam dé chuan bi day da.

LOI KHUYEN NHANH

Trong khi quy vi thu thdp théng tin nay,
khéng dirng trao doi va lam viéc véi
truong hoc. Chia sé théng tin ma quy vi cé
duorc c6 thé gitip cd quy vi va truong hoc
hiéu ré hon vé tinh trang cda con em quy
vi. Chia sé thong tin cé thé gidp gidi quyét
vdn dé hodc phong ngtra vdn dé ndy sinh
trong tuong lai. Hau hét cdc vu viéc theo
dting thd tuc phdp ly duoc dan xép (gidi
quyét) trudc khi chung phdi giai quyét
bdng phién diéu tran.

“«,1
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Sap Xép Ho So cua Quy Vi

Bat dau bang viéc sap xép ho so. Sau day la danh
sach cac tai liéu c6 thé hitu ich cho quy vi. Néu quy vi
khdéng c6 ban sao cua tai liéu, gio la IGc quy vi can thu
thap va xem k¥ chdng.

Thé Bao Cao Hoc Tap

Thé bdo cdo hoc tap cho thdy con em quy vi dang
tién b & truong hoc khéng? Con dang gap khé khan
& truong hoac tham chi khéng dap irng muc tiéu
khéng? Nhan xét clia gido vién cho thay diéu gi?

Bai Tap Vé Nha va Bai Kiém Tra

Bai tap vé nha va bai kiém tra gitp cho thay hai diéu:
1) nhirng gi con em quy vi dang dugc giang day &
trudng hoc; va 2) con em quy vi hoc tép & trudng

tét & mirc dd nao. Cac bai kiém tra tiéu chuén,
chang han nhu Hé Théng Bai Kiém Tra Trudng Hoc
tai Pennsylvania (Pennsylvania System of School
Assessment, PSSA), Cac Bai Kiém Tra Keystone
(Keystone Exam) va cac bai kiém tra khéac, cling c
thé rat quan trong.

Giao Tiép bang Van Ban vGi Nhan Vién Trwdng Hoc
H® so cla trudng hoc clia con em quy vi bao gom céac
ghi chtd va email g cho quy vi hodc nhan vién khac
lién quan dén con em quy vi. Cac n6i dung giao tié€p
nay cho biét nhirng gi? Quy vi da trao déi cac quan
ngai véi trudng hoc, hoac trudng hoc da trao déi cac
quan ngai v&i quy vi hay chua? Trudng hoc hay quy vi
da tra 101 bang cach nao? D& c6 tién bo hay chua?

Théng Bao Chung ctia Trwo'ng Hoc
DPay la théng tin ma truong hoc dua cho nhiéu (hoac
tat cd) hoc sinh mang vé nha dua cho phu huynh

Phién diéu trén theo ding thi tuc phdp
ly c6 thé sir dung mét sé hodc tét cd cdc
tai liéu nay lam chirng cur, do dé néu quy
vi tdp hop chung lai véi nhau cang som,
thi quy vi cang duoc chudn bi ky luéng.

hodc dua Ién trang web cla trudng. Théng tin nay
6 thé la cac to roi, théng béo, lich trinh hodc chinh
sach. Hay xem liéu théng tin nay c6 quan trong lién
quan dén quan ngai ma quy vi cé vé chuong trinh
clia con em minh khong.

Panh Gia

(Cac) danh gia cia con em quy vi thuong la phan
thong tin quan trong tai phién diéu tran theo ding
thd tuc phép ly. Hdy ddm bao quy vi cé ban sao cla
tat ca cac danh gia da duogc truong hoc hodc chuyén
gia danh gia tu nhan hoan tat cho con em quy vi.

LOI KHUYEN NHANH

Day la ba tai liéu gén nhu luén quan
trong trong moi phién diéu tran theo ding
tha tuc phdp ly:

1. Bdo Cdo Bdnh Gid;

2. Théng Bdo vé Bé Xudt Sap Xép Méi Trudng
Gido Duc (dugc goi la “NOREP”); va

3. Chuong Trinh Gido Duc Riéng
(Individualized Education Program, IEP).

Bdo Cdo Pdnh Gid, NOREP va IEP tdt cd
déu la mgt phdn cta chuong trinh ma con
em quy vi can.

Thong Bao vé Dé Xuat Sap Xép M&i Truong Giao
Duc (NOREP)

Trong nhiéu vu viéc, day la tai liéu quan trong vi tai
liéu nay cho thay két luan clia nhém IEP vé chuong

trinh gido duc ma con em quy vi can.
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Chuong Trinh Gido Duc Riéng (Individualized
Education Program, IEP)

Day la ban thiét ké (hoac ban phuong an) chuong trinh
gido duc va dich vu ma con em quy vij s& nhan. Hay ddm
bdo quy vi c6 ban sao clia moi IEP lién quan dén quan
ngai cla quy vi. Ra soat mdi IEP that ky ludng.

Pén Tham Quan L&p Hoc

Quy vi c6 thé mudén dén tham quan I6p hoc cla con
em minh. Trudng hoc sé cé chinh sach vé viéc phu
huynh dén tham quan I6p hoc. Hay kiém tra vdi
trudng hoc vé cac chinh sach tham quan 16p hoc.
Tuan thu tat ca cac quy dinh cla truong vé tham
quan l&p hoc.

Ki€m Tra Hb So tai Trwdng

Trudng hoc luu trir cac ho so gido duc vé con em
quy Vvi. Quy vi c6 quyén xem xét cac ho so do. Khi
quy vi yéu cau xem xét chiing, trudng hoc phai phan
hodi yéu cau clia quy vi mot cach kip thoi. Lau nhat,
trudng hoc phai cho quy vi xem cac hé so dé khéng
mudn hon 45 ngay theo lich sau khi quy vi yéu cau.
Trudng hoc cé thé thu mét khoan phinho “theo
trang” cho moi tai liéu ma quy vi yéu cau sao chép.

Can Nhac Thuc Hién mét Panh Gia Gido Duc Déc
Lap (Independent Educational Evaluation, IEE)
NéEu quy vi khéng déng y véi danh gia vé con em
minh do trudng hoc hoan tat, thi quy vi c6 thé yéu
cau mot danh gia doc lap. banh gia gido duc déc lap,
hoac IEE, la danh gid do mét chuyén gia danh gia cé
chuyén mon tién hanh va la ngudi khéng phai do
trudng hoc thué tuyén.

NEu quy vi yéu cau IEE, trudng hoc sé cung cap thong
tin sau cho quy vi:

e Théng tin vé noi nhan IEE;

e Cacyéu cau cla IEE; va

e Nang luc cla chuyén gia danh gia IEE

Trudng hoc cé thé dé nghi quy vi cung cap cac ly do
tai sao quy vi khdng déng y véi danh gia cda truong.
Quy vi khéng bat budc phai dua ra ly do, nhung néu
quy vi lam nhu vay, thi viéc nay cé thé gidp quy vi

va trudng hoc thdo luén vé quan ngai clia quy vi va
tham chi cing gidi quyét ching.

Néu quy vi yéu cau IEE, truong hoc sé thuc hién mot
trong hai viéc sau:

1. Trudng hoc sé yéu cau phién diéu tran theo ding
tha tuc phap ly dé chirng minh danh gia cta trudng
la phu hop; hoac

2. Trudng hoc sé dam bao IEE dugc thuc hién bang
chi phi cda truong (khéng phai ctia quy vi) va cung
cdp cho quy vi hudng dan vé nhirng viéc s& can lam
theo, chang han nhu nhirng ndi dung theo gach dau
dong bén trén.

Quy vi chi c6 quyén nhdn mét Pdnh Gid
Gido Duc Péc Lap (IEE) bdng chi phi cia
truwé'ng hoc méi lén truréng hoc thuc
hién ddnh gid va quy vi khéng déng y
vai ddanh gia do.

Né&u vién chirc diéu tran dong y rang danh gia cda
trudng hoc la phu hgp, thi quy vi van c6 quyén yéu
cau thuc hién mét IEE va quy vi tu tra chi phi. Néu
quy vi nhan IEE bang chi phi cia trudng hodc chia sé
V@i trudng hoc danh gid ma quy vi da nhan va tu tra
chi phi, két qua clia danh gia:

e Phai dugc trudng hoc xem xét nham xac dinh
chuong trinh gido duc clia con em quy vi (trir khi
danh gid khéng dap rng dugc cac yéu cau cla
trudng hoc); va

e Cé thé dugc quy vi, trudng hoc hoac ca hai st
dung lam ching c(r tai phién diéu tran theo ddng th
tuc phap ly.
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KIEM TRA CAN NHAC

Quy vi hién da thu thap dugc tat ca cac thong tin ma quy vi can vé chuang trinh gido duc cda con
em minh. Hién tai, cdu hoi clia Budc Hai 1a “Luat phap c6 hé trg quan diém cutia quy vi vé chuang
trinh gido duc cia con em quy vi khong?”

Quy Vi sé can héi ban than minh moét sé cau hoi sau day:

Luat phap quy dinh nhitng gi?
Toi phai tuan theo nhirng khung thai gian nao?
Vién Churc Biéu Tran da quyét dinh nhu thé nao trong nhirng vu viéc tuong tu?

Nhirng nhan chirng va chirng cr nao sé gitp chirng minh vu viéc ctia quy vi?

Quan diém cla trudng hoc la gi?




BUGC 2: TiM HIEU LUAT C6 rét nhigu diém tuong dong gitra IDEA va Phan

504. D& biét thém thong tin vé nhitng khac biét gitra

Cac Quy Pinh va Luit vé Gido Duc hai dao luat nay, hay truy cap trang web clia B6 Gido
Pac Biét Duc Hoa Ky tai http://www.ed.gov, hodc quy vi c6 thé
’ ) muén goi téi Budng Day Tu Van ConsultLine theo
Quy vi s& can hiéu biét ca ban veé luat gido duc dac s6 800-879-2301; Ngudi Dung TTY: Dich Vu Tiép Am

biét va cach thirc cac luat dé van dung cho chuong PA 711.

trinh gido duc cdla con em minh.

Cling c6 cac luat va quy dinh lién bang vé gido duc
Hai dao luat lién bang chinh (luat) ap dung cho phién dac biét. Cac luat va quy dinh ctia tiéu bang thuc
diéu tran theo dung thd tuc phap ly bao gom: thi dao luat IDEA c6 trong Bo Luat Pennsylvania,

Chuong 14. Quy vi s& nghe thdy moi ngudi dé cap

e Pao Luat Giao Duc Nguai Khuyét Tat (con duoc
goi la “IDEA"); va

e Phan 504 Pao Luat Phuc Ho6i (Rehabilitation Act)
nam 1973 (con dugc goi la “Phan 504”)

Luat va cac quy dinh IDEA dua ra tat ca cac yéu cau ma @ Chuyén Gia cua ConsultLine

cd quan gido duc phai tuan theo dé nhan dugc ngan ciing s@n sang cung quy vi xem
sach lién bang cho chuong trinh gido duc d3c biét. xét cdc ludt va quy dinh vé gido
Phan 504 1& phan luat/quy dinh chéng phan biét déi xdr. duc ddc biét theo 55300:379'2301,' Nguai
Phan 504 nghiém cdm phan biét d6i xtr dura vao tinh Dung TTY: Dich Vu Tiép Am PA 711.

trang khuyét tat trong cac chuong trinh hodc hoat déng
nhan hé trg tai chinh lién bang tir B6 Gido Duc Hoa Ky.

NGUON LUC BO SUNG

C6 nhiéu trang web vé luat gido duc dac biét. Mot sé trang uy tin hon cac trang
khac. Trang web néi ti€ng va uy tin luat ctia Wright dua ra nhiéu hé trg danh
cho phu huynh.

Trang Thu Vién Nguén Luc H6 Tro Gia Pinh (Family Resource Library) trén
trang web ctia ODR c¢6 thong tin danh cho phu huynh vé cac quy dinh, quyén va
quy trinh trong gidao duc dac biét.
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dén quy dinh ti€u bang nay la “Chuang 14”. Chuong
14 khéng ap dung cho hoc sinh dang theo hoc tai
trudng ban cdng hoac trudong ban cdng cdng nghé.
Trudng ban céng va trudng ban cdng cong nghé
tuan thd cac quy dinh tiéu bang khac vé gido duc dac
biét. Quy vi c6 thé tim cac quy dinh nay trong B6 Luét
Pennsylvania, Chuong 711.

Cac luat va quy dinh cla ti€éu bang thuc thi dao luat
Phan 504 c6 trong B6 Luat Pennsylvania, Chuong 15.
Quy vi sé nghe thay moi nguoi dé cap dén quy dinh
tiéu bang nay la “Chuaong 15”. Chuong 15 khéng

ap dung cho hoc sinh dang theo hoc tai trudng ban
cdng hoac trudng ban cdng cong nghé. Tuy nhién,
trudng ban cdng hoac trudng ban cdng cong nghé
bat budc phai tuan thd Phan 504.

Théng Tin B6 Sung vé Ludt va Quy Dinh...
Méi ludt lién bang c6 cdc quy dinh trién
khai thuc hién ludt. Cdac quy dinh dua ra
nhiéu théng tin cu thé€ hon vé cdch thirc
tudn tha ludt.

Viéc doc cdc ludt it quan trong hon.
Nhung quy vi can doc ky luéng cdc quy
dinh cta ludt.

NGUON LUC BO SUNG

Poc Cac quy dinh ctia IDEA.

DPoc Cac quy dinh ctia Phan 504.
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LOI KHUYEN NHANH

Khi quy vi so sdnh cdc quy dinh tiéu bang va lién bang, quy vi sé thdy trong phan I6n cdc
truong hop, ching gidng nhau. Mot sé phan trong cdc quy dinh cda Pennsylvania khdc véi
cdc quy dinh lién bang. Cdc khdc biét quan trong gém cé:

Cdc quy dinh cta Pennsylvania yéu cdu hoc
sinh mdc khuyét tat tri tué duoc ddnh gid lai it
nhdt mét lan méi hai ndm, trong khi cdc quy dinh
lién bang chi yéu cau ddnh gid lai it nhdt mét lan
méi ba nam.

Cdc quy dinh cda Pennsylvania dinh nghia moi
hanh déng cho théi hoc o mét su’ thay déi sdap
xép I6p hoc d6i vdi hoc sinh duoc xdc dinh la mdc
khuyét tat tri tué. Biéu nay khdc véi cdc quy dinh
lién bang. Quy dinh lién bang khéng quy dinh su
khdc biét nay.

Cdc quy dinh cua Pennsylvania quy dinh phdi
c6 nhiing quy trinh va gidi han cu thé khi kiem
ché mét hoc sinh. Quy dinh lién bang khéng dé
cdp dén sy kiém ché nay.

Cdc quy dinh cda Pennsylvania quy dinh hoc
sinh tur 14 tu6i tré I1én phdi cé k€ hoach chuyén
tiép la mot phdan trong IEP cda ho. Quy dinh lién
bang khéng bdt bubc phdi c6 ké hoach chuyén
tiép c6 hiéu luc cho dén khi hoc sinh dd 16 tudi.
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NGUON LUC BO SUNG

Doc thém Cac quy dinh cia Chuong 14.
Poc thém Cac quy dinh ciia Chuong 711.

DPoc thém Cac quy dinh cia Chuong 15.

Quy vi can hié€u rang chi vi quy vi bat
déng vé chuong trinh gido duc ctia
con em minh, thi diéu nay khéng cé
nghia la quy vi da dap irng dug’c cac
tiéu chuan phap ly vé viéc vi pham
luat phap tiéu bang hoéc lién bang.

Quy vi cling c6 thé tim thay cac quy dinh
ti€u bang vé gido duc trén trang web vé
BO Luat Pennsylvania.

Van Phong Gido Duc Bac Biét
Pennsylvania da phat trién mét danh
sach Hoi Dap vé Chuong 14. Quy vi c6 thé
tim thay danh sach nay tai phan Legal
(Phap Ly) trén trang web ctia PaTTAN.

Chiing Minh Vu Viéc cua Quy Vi theo
Luiat IDEA

Luat gido duc dac biét cé thé rat phirc tap. Tuy nhién,
mot khai niém co ban rat quan trong la: trudng hoc
khéng bat budc phai cung cap chuong trinh t6t nhat
cho hoc sinh, ma thay vao d6, trudng hoc phai cung
cap mot chuong trinh phu hop.

Phién diéu tran theo dung thu tuc phéap ly thudng tap
trung vao bat déng vé nhirng gi la “pht hgp”.

Quy vi c6 thé muén ddang ky nhdn ODR

. listserv (danh sdch dich vu ciia ODR) dé
luén cdp nhat vé cdc quyét dinh duoc

. O D R ban hanh gén déy cua vién chirc diéu
trdn, ciing nhu théng tin gidi quyét

THE OFFICE FOR DISPUTE RESOLUTION

tranh chdp khdc.
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Chiing Minh Vu Viéc cua Quy Vi theo
Phan 504

DPé chirng minh hanh vi vi pham Phan 504, quy vi
phai chirng minh tat ca cac thong tin sau:

1. Hoc sinh méac khuyét tat nhu dugce dinh nghia
trong cac quy dinh;

2. Néu khéng hoc sinh da tiéu chuan tham gia vao
cac hoat déng cla trudng hoc;

3. Trudng hoc hoac hdi déng gido duc ¢ nhan hd
trg tai chinh lién bang; va

4. Hoc sinh bj loai trir khdng cho tham gia, bi t&r choi
phtc lgi, hoac la d6i tuogng bi phan biét d6i x(r trong
m&t chuong trinh hodc dich vu khac dugce cung cap

tai trudng hoc.

Chi vi quy vi khéng hai long véi chuong
trinh cia con em minh hodc tham chi vé
cdch thirc trwong hoc déi xir véi con em
quy vi, diéu nday khéng tu’ dong c6 nghia
la trurong hoc dé phan biét doéi xur vd'i
quy vi va con em quy vi. Quy vi phdi ddp
trng tdt cd bén yéu cdu phdp ly duoc
néu bén trén.

Viéc doc va hiéu quyét dinh phap ly clia cac vu viéc
trudc day c6 nhirng van dé nhu van dé clia quy vi c6
thé rat hitu ich. Ching c6 thé gitp quy vi hiéu ré hon
cac khia canh phap ly cia vu viéc clia quy vi. Trang
web cia ODR c6 ban sao cac quyét dinh ctia vién

chirc diéu tran gan day. Cac quyét dinh clia toa an
khong c6 trén trang web clia ODR va cé thé phai cé
mot ngudi c6 ki€n thirc phap ly truy cap va dién gii
chuing cho quy vi.

LOI KHUYEN NHANH

IDEA quy dinh phdi c6 cdc chuong trinh
gido duc danh riéng cho tré em khuyét tat.
Mot chuong trinh gido duc phu hop cho
mot tré khdc khéng nhdt thiét la chuong
trinh gido duc phu hop cho con em quy vi.
Haéy doc cdc quyét dinh cda vién churc diéu
trén. Blng ngdn ngai, héy trao déi véi cdc
phu huynh khdc. Nhung hédy nhé, Nhém
IEP ctia con em quy vi, gbm cd quy Vi, quyét
dinh nhimg ndi dung nao cdn thiét cho con
em quy vj theo cdc nhu cdu cd nhdn, déc
nhdt cta tré, chtr khong phdi theo nhiing
gi mot tré khdc c6 thé dang nhan.
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Quy vi khdng c6 th&i gian vé han dé
quyét dinh c6 yéu cau quy trinh theo
dang tha tuc phap ly hay khong.

Khung Thdi Gian
Bén dudi la cac quy dinh cla luat:

IDEA §300.511 - Phién diéu tran theo dung thd tuc phdp
Iy céng bdng

(e) Thoi han yéu cdu phién diéu trén. Phu huynh hodc co
quan phdi yéu cdu phién diéu tran cong bdng gidi quyét
khiéu nai yéu cau quy trinh theo dting thd tuc phdp ly
trong vong hai ndm ké ttr ngay phu huynh hodc co quan
biét hodc ddng I€ dd biét vé hanh ddng bj cdo budc cdu
thanh co s cua khiéu nai yéu cdu quy trinh theo ding
thd tuc phdp ly, hodc néu Tiéu Bang c6 gidi han thoi
gian r6 rang dé yéu cau phién diéu tran theo ding thd
tuc phdp ly nhu v@y theo phdn nay, trong khodng thai
gian dugc cho phép trong ludt Tiéu Bang.

Gidi han hoac thoi han nay dugc dé cap dén la quy.
dinh vé cac han ché. Pennsylvania khdng cé khung
thoi gian rd rang &p dung cho cac yéu cau diéu tran
theo dung thu tuc phéap ly vé gido duc dac biét.

Quy dinh hai nam nay c6 hai ngoai |é:

IDEA §300.511 - Phién diéu tran theo dung thd tuc phdp
Iy cong bdng

(f) Ngoai Ié vé thai han. Thoi han duoc quy dinh trong

doan (e) cla phdn nay khéng dp dung cho phu huynh

néu phu huynh bj ngdn cdn np don khiéu nai yéu céu
quy trinh theo ding thd tuc phdp ly do -

1. LEA dua ra thong tin cu thé sai rdng co quan dé gidi
quyét dugc van dé cdu thanh co sé cua khiéu nai yéu
cdu quy trinh theo ding tha tuc phdp ly; hodc

2. LEA dd khéng cung cdp théng tin cho phu huynh, ma
théng tin do theo quy dinh cda phdn nay la phdi cung
cdp cho phu huynh.

Né&u quy vi tin rang mot trong hai tinh huéng trén
da xay ra, thi quy vi phai chuan bj tai liéu dé chirng
minh. Viéc chi néi tinh huéng dé da xay ra khéng dud
lam ching c&r. Néu trudng hoc vién dan quy dinh vé
cac han ché la mét van dé (quy vi sé thay n6i dung
nay trong phan phan hoi cta trudng hoc cho théng
bao khiéu nai clia quy vi hodc trong don kién nghi),
thi vién chirc diéu tran cé thé thuc hién mét hoac

nhiéu viéc sau:

1. Yéu cdu quy vi gidi thich trudc phién diéu tran ly do
tai sao quy vi tin rang quy vi da yéu cau phién diéu tran
trong thai han (dugc dé cap dén la viéc cung cap bang
chirng; (xem “Phan Sau, Cung Cap Bang Chang”);

2. Tai phién diéu tran, nhan bang ching tir quy vi va
trudng hoc vé thoi diém quy vi biét hodc dang 18 phai
biét rang chuong trinh cdia con em quy vi c6 van dé
va liéu quy vi da khong ndp don khiéu nai yéu cau
quy trinh theo ddng tha tuc phap ly trong vong hai
nam sau dé hay khéng;

3. Tai phién diéu tran, nhan bang ching lién quan
dén cac ngoai lé dugc néu bén trén (8300.511(f)).

Vién chirc diéu tran sé quyét dinh yéu cau clia quy vi
c6 dugc ndp trong thai han hay khéng. C6 thé c6 ba
két qua:

1. Quy vi da yéu cau phién diéu tran qua mudn va khiéu
nai clia quy vi sé bi bai bd. Quy vi c6 quyén khang nghi
quyét dinh 1én tda an tiéu bang hoac lién bang.

2. Quy vi d& yéu cau phién diéu tran trong thoi han,
va phién diéu tran sé dugc xuc tién.

3. Quy vi da khdéng yéu cau phién diéu tran trong thoi
han ctla mé6t s6, nhung khéng phai la tat ca cac van
dé trong khiéu nai cia quy vi. Phién diéu tran sé dugc
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Xuc tién véi cac van dé ma quy vi da néu ra trong thaoi
han. Vao cuéi quy trinh diéu tran, quy vi cé quyén
khang nghj bat ky khia canh nao ctia quyét dinh cta
vién chirc diéu tran Ién toa an ti€u bang hodac lién
bang, gém ca quyét dinh cla vién chirc diéu tran vé
van dé nao trong (hoac khdng trong) thai han.

LOI KHUYEN NHANH

Thong Bdo vé Cdc Bién Phdp Bdo Vé Theo
Thi Tuc cd6 trén trang web ctia ODR.
Phién ban ém thanh ciing cé trén trang
web nay.

ciing san sang cung quy vi xem

Xxét cdc lu@t va quy dinh vé
gido duc ddc biét lién quan dén phién
diéu trdn theo ding thi tuc phdp ly theo
56 800-879-2301; Ngudi Dung TTY: Dich
Vu Tiép Am PA 711.

@ Chuyén Gia cta ConsultLine

SU Dung Hét Cic Bién Phap Khiac Phuc

Khai niém str dung hét cac bién phap khac phuc vé co
ban c6 nghia la moét bén trudc hét phai da trai qua cac
quy trinh diéu tran theo ddng thd tuc phap ly, trudc khi
nop don khdi kién [&n toa an ti€u bang hodc lién bang.
Noi cach khac, trong hau hét cac truong hop, trudc tién
phép luat quy dinh quy vi can phai s&r dung hé théng
quy trinh theo ddng tha tuc phap ly dé cé giai quyét

quan ngai clia quy vi. IDEA quy dinh m&t bén sir dung
hét cac bién phap khac phuc hanh chinh d6i véi khiéu

nai dugc dua ra néu bén dé dang tim kiém su clru trg
(M6t bién phap khac phuc hodc giai phap) theo IDEA.

Luat tiéu bang c6 su khac biét & mot sé khia canh.
Chuong 15 B& Luat PA néu rd rang vai cac khiéu

nai vé phan biét doi xtr, mét bén co thé sir dung hé
théng quy trinh theo dling thd tuc phap ly dé khiéu
nai vé viéc tir chdi ti€p can, déi xr binh dang hoac
phan biét d6i xir do tinh trang khuyét tat, va sau dé
md&i nén dua ra toa (néu can), nhung phu huynh
khéng bat budc phai bat dau véi hé théng quy trinh
theo dling thu tuc phap ly.
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BUGC 3: CAN NHAC QUAN PIEM
CUA HOC KHU

Mot phan cda viéc hi€u vu viéc clia quy vi la can hiéu
vu Vviéc tlr géc do clia truong hoc. Hay hoi ban than
quy vi nhirng cau héi sau:

e Quan diém cla trudng hoc la gi? Quan diém cla
trudng hoc khac véi quan diém cla t6i nhu thé nao?
Tai sao?

e (Néu quy vi biét) Truang hoc sé dung nhirng nhan
chirng nao trong phién diéu tran? Ho sé néi nhirng gi?

e (Néu quy vi biét) Trudng hoc sé dung nhirng tai liéu
(chirng ctr) nao trong phién diéu tran? Nhirng tai liéu
dé c6 ho trg nhirng gi trudng hoc sé néi khéng, hodac
nhirng gi t6i sé noi ra khéng?

e Luat phap hb trg quan diém cda tdi hay quan diém
cla truong hoc khéng?
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BUGC 4: PHAM VI QUYEN HAN
CUA VIEN CHUC PIEU TRAN

Quy vi s& can chac chan rang van dé ma quy vi c6 vé
chuong trinh gido duc clia con em minh la mét van
dé ma vién chirc diéu tran quy trinh theo dung thu
tuc phap ly c6 thé quyét dinh. N6i cach khac, quan
ngai clia quy vi c6 phai la diéu ma vién chirc diéu tran
c6 quyén han (pham vi quyén han) xét x(r va dua ra
quyét dinh khong?

Quyén han cda vién chirc diéu tran thudng bao ham
cac phan loai rong sau day:

e Quyét dinh tinh phtu hgp clia chuong trinh hodc
viéc sép xép I16p hoc;

e Quyét dinh liéu tré da dugc xac dinh ding cach
cho cac dich vu hay khdng;

e Chi dinh hoac tir ch&i moi bién phap hé trg, chang
han nhu hoan trad hoc phi va’hodc cac dich vu gido
duc bu hoac IEE.

Quy vi nén hdi ban than minh néu van dé cda quy

vi khong thudc mot trong cac phan loai rong bén
trén. Cac cau héi nay co thé kho dé tra 1oi néu khéng
6 sy trg giup cda luat s hodc ngu@i hé tro. Diéu
quan trong can hiéu 13, trong khi vién chirc diéu tran
cé pham vi quyén han sau réng, vién chirc diéu tran
khéng cé quyén han déi véi tat ca cac khia canh cla
chuong trinh gido duc cla tré.

Vi du: @€ quyét dinh tinh phu hgp cla chuong trinh
hoac viéc sap xép 16p hoc, vién chirc diéu tran co thé
dua ra quyét dinh vé cac van dé cu thé cla chuong
trinh nhu ndi dung va pham vi cla IEP; loai trij liéu tré
can nhan; c¢6 can phuong tién dua dén dén dich vu
lién quan hay khéng, v.v. Tuy nhién, vién chirc diéu
tran khong thé tién hanh phién diéu tran vé quan
ngai cia phu huynh lién quan dén mau thuan veé tinh
cach gitra phu huynh va gido vién.

Hay str dung tat ca cac ngudn luc hd trg ¢ san cho
quy vi dé giip quy vi phan tich tinh hudng. Vi cudi
cling, quy vi la ngudi duy nhat c6 thé quyét dinh xem
quy vi cé tiép tuc khi€u nai yéu cau quy trinh theo
dung thu tuc phap ly hay khéng.

BUGC 5: HIEU CAC QUY TRINH
PIEU TRAN THEO BDUNG THU
TUC PHAP LY

Diéu tran theo diing thd tuc phap ly la mot quy

trinh t6 tung phap ly trudc vién chirc diéu tran. Tai
Pennsylvania, vién chirc diéu tran 1a luat su. Moi vién

chirc diéu tran cé nén tang kién thic va kinh nghiém
chuyén sau vé luat gido duc dac biét va cac quy trinh
diéu tran. Tai phién diéu tran, quy vij va trudng hoc
(con dugc goi la “cac bén”) moi bén déu c6 co hoi
dua ra cac nhan chirng va tai liéu hé trg cho quan
diém cda minh. Nhu moi quy trinh t6 tung tda an,
quy vi sé phai chirng minh vu viéc cia minh.

NGUON LUC BO SUNG

Danh sach cac vién chirc diéu tran cap
nhat tai Pennsylvania co trén trang web
Hearing Officer Bios (Ly Lich ctiia Vién
Chirc Piéu Tran). Quy vi va trudng hoc
khéng dugc phép chon vién chirc diéu
tran cdia minh; ODR sé& dua ra cac chi
dinh céng bang.
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Pé chirng minh vu viéc cdia minh, quy vi sé:

e Néu cac van dé cho vién chirc diéu tran thong qua
“Tuyén B6 Bat Dau Phién Diéu Tran” cdia minh;

e Dé trinh cac chirng c& clia minh cho vién chirc diéu
tran chirng minh quan diém cla quy vi vé van dg;

e Dat cau hédi cho ca nhan chirng cda quy vi va nhan
chig cdia truong hoc; va

e Nhiéu kha ndang muén chirng thuc ban than. (Néu
cd hai phu huynh tham gia va sé& ching thuc vé cac
ching cr 1a tinh tiét su that giéng nhau, thi mot
trong hai quy vi nén la nhan ching.)

Mot thu ky toa an (hodc nguai téc ky) tham dy

moi phién diéu tran, ghi lai moi th&r dugc ndi “trong
hd so”. Tai liéu ma thu ky toa an viét ra dugc goi la
ban chép I&i. Phu huynh (hodc ngudi dai dién cla
ho) dugc trao mot ban sao clia ban chép 16i mién phi.
Cac LEA c6 trach nhiém tu chi trd cho ban sao ban
chép 1&i clia ho.

Phan I6n nhirng gi dién ra tai phién diéu tran sé& dugc
thu ky toa an ghi chép lai (“chép toc ky”). Tuy nhién,
¢ nhirng Itc vién chire diéu tran sé yéu cau thu ky
tdoa an “khéng dua vao hoé so”. Vién chirc diéu tran

sé& khéng dua vao ho so khi thu ky toa &n khéng can
thiét phai ghi chép lai nhirng ndi dung thdo luan
(chang han nhu thao ludn vé xép lich). Vién chirc

diéu tran quyét dinh thao luan nao nén dugc dua vao
hodc khéng dua vao ho so.

Vién chirc diéu tran dua ra quyét dinh clia minh bang
viéc van dung luat cho céc bang chirng dugc dé trinh
tai phién diéu tran. Quy vi hoac trudng hoc, hodc ca
hai, c6 thé khang nghi quyét dinh cla vién chirc diéu
tran 1én toa an ti€u bang hoac lién bang. Quy vi nén
tham van véi luat su dé gidp quy vi quyét dinh c6
khang nghi hay khéng va can khéng nghi 1én toa an
nao, cing nhu giup quy vi dap ing cac thai han va
yéu cau theo thu tuc. Vién chirc diéu tran sé cung cép
cho quy vi théng tin khang nghi khi ho giri cho céac
bén quyét dinh ctia minh.

DE tim hiéu thém vé phién diéu tran theo dung tha
tuc phap ly, quy vi c6 thé muén can nhac tham khao
mot s6 hodc tat cd cac ngudn luc hé trg sau:

NGUON LUC BO SUNG

Xem Huwéng Dan Chung Ap Dun
Truwéc Phién Diéu Tran.

Xem trang Thu Vién Nguén Luc H6
Tro Gia Dinh - Quy Trinh Theo Bing
Thi Tuc Phap Ly ctiia ODR.

Doc lai Théng Bao vé Cac Bién Phap Bao
Vé Theo Tht Tuc va xem video clia ODR
vé “Thdng Bao vé Cac Bién Phap Bdo Vé

Theo Tht Tuc - Théng Tin Chung”.

Xem cac video ctia ODR vé nhiéu khia

canh cla phién diéu tran theo dung thu
tuc phap ly.

\\ Hdy goi dén ConsultLine dé
biét thong tin chung vé phién
diéu tran theo diing thd tuc

phdp ly theo s6 800-879-2301; Ngu'oi
Dang TTY: Dich Vu Tiép Am PA 711.
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KIEM TRA CAN NHAC

Gig quy vi da lam xong nhirng viéc sau:

Thu thap thong tin vé con em quy Vvi.

Tim hiéu quy dinh cla luat phap vé quan ngai cu thé cta quy vi.

Xac dinh dugc quan diém cla trudng hoc vé van de.
Xem xét liéu vién chirc diéu tran cé quyén han giadi quyét quan ngai clia quy vi hay khéng.

Tim hi€éu mot s6 théng tin co ban vé phién diéu tran theo dling thd tuc phap ly.

Phan ti€p theo sé cung cap cho quy vi thong tin chi tiét vé phién diéu tran,
bao gom ca cach yéu cau phién diéu tran.




PHAN BA

CAC QUY TRINH
THEO PUNG THU
TUC PHAP LY

Phan nay cung cap thong tin chi ti€t vé cac quy trinh
theo dling thu tuc phap ly.

Phan nay cung cdp hudng dan tirng budc vé cac
quy trinh theo dling thd tuc phap ly, bat dau tir téng
quan chung vé phién diéu tran, sau d6 chuyén sang
cach yéu cau quy trinh theo dudng thi tuc phap ly.

Mac du cac n6i dung vé phan d6i va kién nghi thudc
quy trinh theo dung thu tuc phép ly, chiing dugc dé
cap dén & cac phan riéng: Phan Bon (Phan Béi) va
Phan Nam (Kién Nghi).

THE OFFICE FOR DISPUTE RESOLUTION
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PAI DIEN TRONG PHIEN PIEV
TRAN NHANH CUA QUY TRINH
PIEU TRAN THEO DUNG THU
TUC PHAP LY

Quy vi ¢6 hai lya chon khi quyét dinh ai sé dai dién

cho quy vi va con em minh tai phién diéu tran theo
diang thu tuc phap ly:

1. Quy vi c6 thé chon dai dién cho ban than minh tai
phién diéu tran. Khi phu huynh tham gia phién diéu
tran theo dung thu tuc phap ly khong cé luat su, diéu
nay dugc goi la “hién dién tw bién ho (pro se)".

2. Quy vi c6 thé quyét dinh mai luat su dai dién cho
quy vi. Néu quy vi chon mai luat su, quy vi sé chiu
trach nhiém chi trd chi phi cho luat su. Néu quy vi
thang phién diéu tran, quy vi c6 thé yéu cau boi hoan
phi luat su tai toa an sau khi phién diéu tran theo
dung thu tuc phap ly da két thuc.

Nh{rng ngudi c6 kién thirc dac biét hoac dugc dao
tao vé linh vuc gido duc dac biét, chang han nhu
ngudi ho trg, c6 thé cung tham gia phién diéu tran va
tu van cho quy vi. Tuy nhién, diéu quan trong can ghi
nh& 1a ngudi hé trg khdng thé dai dién cho quy vi tai
phién diéu tran, trir khi ho la luat su.

Trudng hoc phai c6 luat su dai dién, bao gom cd moi
nha quan ly hodc nhan vién khac ctia truong hoc cé
mat tai phién diéu tran.

PHIEN DIEU TRAN NHANH

Mot loai phién diéu tran dac biét quy vi can biét la
phién diéu tran nhanh. Phién diéu tran nhanh la
cac phién diéu tran vé gido duc dac biét dién ra trong
pham vi khung th&i gian ngan hon nhiéu, ké tir khi
ndp don khiéu nai/yéu cau diéu tran dén khi hoan tat
quyét dinh clia vién chirc diéu tran.

Sau day la cac vi du vé phién diéu tran nhanh:

Cac Van bé vé Ky Luat

Phu huynh yéu cau phién diéu tran theo ddng thi tuc
phap ly dé giai quyét cac tinh huéng sau:

e Tré da hanh xtr sai trai theo mot cach nao dé.
Trudng hoc mudn ky luat hoc sinh vi hanh xUr sai tréi
nay. Hanh déng ky luat sé dan dén viéc thay ddi xép
I6p hoc clia tré. Diéu nay cé nghia la tré sé khong dugc
dén trudang vi: nghi hoc lién tuc hon 10 ngay hoc; nghi
hoc téng cong hon 15 ngay hoc trong mét ndm hoc;
hoac nghi hoc téng cong hon 10 ngay hoc tao thanh
hinh thirc cho théi hoc trong mét nam hoc. Phu huynh
tin rang hanh vi cda tré 1a biéu hién cda tinh trang
khuyét tat ca tré, va tré khdng nén bj ky luat nhu bat
ky hoc sinh nao khac; truong hoc khéng déng y va
muén tré bj ky luat nhu bat ky hoc sinh nao khac.

e Phu huynh khéng déng y v&i viéc xép I6p hoc
thay thé tam th&i (khdng nhiéu hon 45 ngay).

e Trudng hoc/nha cung cdp chuong trinh gido duc
yéu cau phién diéu tran dé xac dinh rang viéc tré
tiép tuc & lai trong 16p hoc hién dang dugc xép 16p la
nguy hiém cho tré.
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Néu tré mac khuyét tat tri tué (truwdc

day duoc goi la “thiéu nang tri tué”),

moi hanh dong cho théi hoc & truong
l1a mét su thay déi trong viéc xép

I6p hoc.

D6i vai tat ca cac tré khac, cac du bao

nay khong ap dung néu viéc cho thoi

hoc chi trong mét khoang thai gian it

hon 10 ngay hoc lién ti€p, it hon téng

cong 15 ngay hoc trong mot nam hoc,

hoac trong nhirng truwo'ng hop khdng
c6 hinh thirc cho thoi hoc.

Dich Vu Nam Hoc Kéo Dai (ESY)

Phu huynh yéu cau phién diéu tran theo dung thu tuc
phap ly dé giai quyét cac tinh huéng sau:

e Phu huynh khéng déng y véi quyét dinh cla
truong hoc vé viéc tré khéng da diéu kién nhan cac
dich vu nam hoc kéo dai.

LOI KHUYEN NHANH

e Phu huynh khéng déng y vdi quyét dinh cla Mét vu viec khong dugc coi la nhanh, don
trudng hoc vé céc loai dich vu ESY cu thé sé dugc gidn chi vi cdc bén mudén né dugc xa ly
cung cap cho tré. nhanh chéng. Néi cdch khdc, dinh nghia

ph6 bién ctia “nhanh” khéng dp dung
trong phién diéu tran theo dung tha tuc
phdp ly. Phién diéu tran nhanh chi danh
cho cdc vu viéc ky ludt hoc sinh va ESY.
Xem Phan Ba, Buéc 8: Vu Viéc lién quan
dén IDEA vé Ky Ludt can Gidi Quyét Nhanh
va Phan Ba, Buéc 8: Vu Viéc lién quan dén
IDEA vé Nam Hoc Kéo Dai (ESY) can Gidi
Quyét Nhanh ddp trng thoi han.
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CAC QUY TRINH THEO DUNG THU TUC PHAP LY

Sau day |a so db liét ké tirng budc cla quy trinh. Méi budc sé dugc giai thich day dd bén dudi.

Hoan Thanh Khiéu Nai
Yéu Cau Quy Trinh Theo
Pung Thu Tuc Phap Ly

GUi Khiéu Nai cho

ODR va Trudng Hoc % ODR Xem Xét Thong Tin

Phan Héi Viéc Khdng Xem Xét Cau Tra Pép Una Céc Yéu Ciu
Thita Nhan Tinh Day Bu % LJi cta Trudng Hoc vé % cia zuécho Giai Quyat
cua Khiéu Nai Khiéu Nai cua Quy Vi : P b
Quen Thudc véi Huéng Dan e e L Tiét L6 Biang Chiing
on . - Hiéu veé Thé&i Han va Ngay . - .
Trudc Phién Piéu Tran % . - . va Nhan Ching cho
o .n L e - Pén Han Ra Quyét Binh .
cua Vién Chuc biéu Tran Trudng Hoc

L]
L)
L]

I........""............““..........

Yéu Cau Trat Hau Toa
——) Dit M HiéuChingCi =)  Sao Chép Chiing C

(néu can)
Sap Xép Ching Cd& ) Xac Pinh Chitng Xem Xét Bang Chiing hoic
cho Phién Piéu Tran Ci Chung Chiing Ci cua Trudng Hoc

L]
L]
L]

I........""............““..........

‘ODR

THE OFFICE FOR DISPUTE RESOLUTION
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BUGC 1: HOAN THANH KHIEU
NAI YEU CAU QUY TRINH THEO
DUNG THU TUC PHAP LY

DEé yéu cau mét phién diéu tran theo diing thu tuc
phap ly, trudc tién quy vi phai:

e Dién thdéng tin vao tai liéu (“khiéu nai yéu cau quy
trinh theo ding thd tuc phap ly” hoac “khiéu nai”)
trén trang web Quy Trinh Theo DPling Thu Tuc Phap

Ly clia ODR, hoac

e Nhép tat ca thong tin bat buéc vao théng bao
khiéu nai yéu cdu quy trinh theo ding thi tuc
phap Iy (vi du: mét |a thu hoac email).

Quy vi khéng nhdt thiét phdi str dung
bi€u méu khiéu nai yéu céu quy trinh
theo dung tha tuc phdp Iy, nhung biéu
méu gitip ddm béo quy vi cung cdp tét cd
cdc théng tin bdt budc phdi c6. Néu quy
vi cdm thédy dé dang hon khi viét mét Id
thuw hodic email, thay vi hoan thanh biéu
mau, quy vi c6 thé lam nhu véy. Chi cén
dam bdo quy vi ghi ré trong thu hodc
email ctia minh tét cd cdc thdong tin bdt
budc phdi c6 trong biéu mau.

DBon khiéu nai la mét tai liéu quan trong:

e Lathong bao chinh thirc cho trudng hoc vé quan
ngai clia quy vi; va

e Don khiéu nai bat dau thdi han hoan thanh phién
diéu tran.

LOI KHUYEN NHANH

Van Phong Gido Duc Ddc Biét ciing c6 mot
quy trinh “khiéu nai” riéng, con dugc goi
la “Khiéu nai DOC”. Xem phdn “Nop Khiéu
Nai cho S& Gido Duc PA...” & “Phén Mdt,
Cdc Bién Phdp Gidi Quyét Bat Dong vé
Gido Duc Bdc Biét”,

NGUON LUC BO SUNG

Truy cap bi€u mau Khi€u Nai Yéu Cau
Quy Trinh Theo Plng Thu Tuc Phap Ly
trang trang.

Thoéng Bao Khi€u Nai Yéu Cau Quy Trinh
Theo Bung Thi Tuc Phép Ly Mau c6
trong Phu Luc A.

Thong Bao vé Cac Bién Phap Bao Vé
Theo Thi Tuc cé trén trang web cla
ODR. Phién ban am thanh cling c6 trén
trang web nay.
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Luat phap quy dinh rat chi tiét vé nhirng thong tin
nao phai dugc ghi ré trong don khi€u nai. Bi€u mau
khiéu nai (hodc |4 thu hay email) phai ghi ro:

1. Ho tén day du cua tré: tén, tén dém va ho.
2. Pia chi noi tré séng.

e NEu quy vi chia sé quyén giam ho vai mot
ngudi khac, ghi noi cu trd chinh cda tré. Néu quy
vi tin rang viéc giai thich moi van dé vé nai cu
trd la quan trong, thi quy vi ¢ thé lam nhu vay
trong yéu cau phién diéu tran cGia minh.

3. Tén cla truwdng hoc ma tré dang theo hoc. Ghi
ré ca tén hoc khu (con dugc goi la LEA) va tén
ding cua co s& truong hoc clia con em quy vi.

e Dac biét & cac hoc khu 16n cé mét sb trudng
ti€u hoc, trung hoc co sé va trung hoc phé
thdng, viéc xac dinh co s& trugng hoc clia con
em quy Vi rat quan trong:

e Vidu:“Con em toi hoc tai Trudng Ti€u
Hoc Hamilton trong Hoc Khu Hoa Ky.”

e NEu bat dong clia quy vi la vdi mot hoc khu
khéng phai la hoc khu noi con em quy vi hién
dang theo hoc, ghi rd tén clia truong hoc sé lién
quan dén phién diéu tran theo ddng thu tuc
phap ly.

e Vidu: “Con em tdi hién dang hoc tai Hoc
Vién Hoa Ky, nhung khiéu nai cla téi la véi
Hoc Khu Hoa Ky.”

4. Thong Tin Lién Hé

Ca ODR va vién chirc diéu tran sé can co6 soé dién thoai
lien hé dang tin cay dé lién hé vai quy vi, va dia chi
email clia quy vi néu quy vi cé email. Phan 1&n thu tir
trao d&i glri cho va nhan dugc tir vién chirc diéu tran
dugc glri qua email; néu quy vi khéng cé email, thu tur
trao déi sé dugc glri bang buu chinh Hoa Ky, nhung
viéc nay s& mat thai gian hon dé quy vi nhan dugc thu.

5. Mot ban mé ta ban chat cta van dé, bao gom
ca cac tinh tiét sy that lién quan dén van de.

e Viéc chi ndi trong thong béo khi€u nai clia quy
vi la con em quy vi da khdng nhan dugc chuong
trinh gido duc céng lap phu hop, mién phi
hoac FAPE la khéng du. Truong hoc hoac vién
chirc diéu tran sé khong biét dugc quan ngai cla
quy vi la gi néu quy vi chi néi nhu vay. Quy vi c6
thé néi con em minh da khéng nhan dugc FAPE
nhung can dua ra nhirng ching c la su that cu
thé dé chirng minh cho ly do tai sao quy vi tin
rang con em minh da khéng nhan dugc FAPE.
Né&u quy vi tin rang con em quy vi da bi phan
biét doi x(r, hdy cung cap cac tinh tiét sy that
khi€n quy vi tin tudng diéu dé. Bat ké van dé cla
quy vi c6 thé la gi, quy vi can cung cap dd théng
tin d€ trudng hoc va vién chirc diéu tran co6 thé
hi€u day du cac quan ngai clia quy vi.

6. Giadi phap dé xuat ctia quy vi cho van dé
(n€u quy vi biét mét giadi phap cé thé thuc hién tai
thdi diém quy vi dién don khié€u nai).

Viéc khiéu nai cta quy vi ghi ré du
théng tin dé trwdng hoc c6 thé hiéu
dugc quan ngai clia quy vi la cuc ky

quan trong.
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Néu truong hoc khéng cé du thong tin tr quy vi, thi BU&C 2: GO" KH'EU NAI Yéu
trudng cé thé khéng thira nhan tinh day du théng tin ~ ~ ’ -
° ° ' ' " CAU QUY TRINH THEO BUNG

cla khiéu nai. Vién chirc diéu tran c6 thé bai bd yéu N i .

cau phién diéu tran clia quy vi néu quy vi khéng cung THU TUC PHAP LY

cdp dd thong tin. Hay chi tiét nhat co thé, dua vao ca

bién phap khac phuc (hodc két qua) ma quy vi muén

dién ra. Quy vi c6 thé tim thém thong tin vé viéc

khong thira nhan tinh day du & Phan Ba, Budc 4. * GUi hodc email ban sao don khiéu nai cho trudng
hoc va (cung thoi diém),

Khi quy vi d& hoan tat ban gidy bi€u mau khiéu nai,
hodc thu/email cda quy vi, quy vi phai lam viéc sau:

e GUri qua duong buu dién moét ban sao cho ODR dén:

Vién chirc diéu tran chi c6 thé quyét Office for Dispute Resolution
dinh cdc vin dé duoc xdc dinh trong 6340 Flank Drive
don khiéu nai. Hay ddm bdo quy vi dd Harrisburg, PA 17112-2764

ghi ré trong don khiéu nai cia minh tat
cd cdc van dé va quan ngai ma quy vi
muén dé trinh Ién vién chirc diéu tran.
Sau nay, néu quy vi phdt hién ra minh
dd quén diéu gi dé, hdy cho vién chirc

e Hodc, néu quy vi c6 may quét, hdy glri email ban sao
clia bi€u mau cho ODR tdi dia chi: odr@odr-pa.org

NE&u quy vi da hoan thanh bi€u mau khiéu nai

L : ) truc tuyén:
diéu trdn biét. Quy vi cé thé duo’c phép
nép mot don khiéu nai khdc, trong dé e GUi m&t ban sao khiéu nai ctia quy vi cho trudng
ghi ré nhirng van dé do va vién chirc hoc, quy vi c6 thé lam viéc nay bang cach:

diéu trdn ciing sé ra phdn quyét vé
ching. Mdt khdc, vién chirc diéu trdn cé
thé cho quy vi biét rdng dd qud muén.
Do vdy, t6t nhét héy ghi ré6 moi vén dé e Chuyén tiép email x4c nhan cho trugng hoc.
trong don khiéu nai déu tién dé tranh

bdt ky su tri hodn ndo.

e Inva gui email xac nhan cdia ODR ma quy vi
da nhan dugc cho trudng hoc, hoac
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NGUON LUC BO SUNG

Quy vi c6 thé tim thdy hudng dan glri
email don khi€u nai trén trang Quy Trinh
Theo Duiing Thi Tuc Phap Ly ctia ODR.

Diéu can thiét la quy vi phai giri mot

ban sao yéu cau quy trinh theo ding

tht tuc phap ly cia minh cho ca ODR

va truong hoc. Néu quy vi khdng gtri

ban sao don khiéu nai ctia minh cho

truong hoc, thi quy trinh giai quyét
va khung thoi gian ctia phién diéu
tran theo ding thu tuc phap ly cé

thé bi tri hoan.

BUGC 3: ODR XEM XET
THONG TIN

Khi quy vi da glri don khiéu nai yéu cau quy trinh
theo dling thu tuc phap ly cho trudng hoc va ODR,
ODR sé gUlri cho quy vi cac théng tin sau:

e MO0t |4 thu hodc email tir Ngudi Quan Ly Trudng
Hop clia ODR c6 Thong Bao vé Phién Diéu Tran

cung cap cho quy vi théng tin lién hé cla vién chirc
diéu tran va ngay gid clia phién diéu tran dau tién.

e CAc tai liéu b6 sung co thé cung cap cac nguén luc
ho trg va thong tin b sung.

e Quy vi cling sé& nhan dugc théng tin tu vién chuc
diéu tran qua cudc goi dién thoai, thu, email hoac tai
liéu dinh kém email. Vién chirc diéu tran sé cung cap
thong tin vé hudng dan trudce phién diéu tran, khung
thai gian va thai han, cling nhu cac thong tin khac
danh cho phu huynh ty bién hd cho ban than.

NEu quy vi c6 luat su dai dién, vién chirc diéu tran sé
glri théng tin cho luat su clia quy vi la nguoi dai dién
cla quy vi.

Néu quy vi c6 thdc mdc vé thdéng tin nay,
thi quy vi c6 thé lién hé véi Nguei Quén
Ly Truadng Hop cia ODR dugc chi dinh
cho vu viéc cta quy vi. Trong khi vién
chirc diéu trdn quyét dinh tdt cd cdc
khia canh cta vu viéc (xép lich, ban kién
nghi, v.v.), Ngu'ei Quén Ly Truong Hop
cla ODR s@n sang trd I&i cdc cdu héi
chung ma quy vi cé thé cé vé quy trinh.
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BUGC 4: PHAN HOI VIEC
KHONG THUA NHAN TINH
DAY PU CUA KHIEU NAI

Sau khi quy vi ndp don khiéu nai véi trudng hoc va
ODR, truding hoc c6 15 ngay theo lich ké tir ngay
truding nhan dugc khi€u nai dé lién hé vdi vién chirc
diéu tran va quy vi, dong thai khéng thira nhan tinh
day du cta khiéu nai (con dugc goi la “khdng thira
nhan tinh day du”). Trudng hoc chi c6 thé ndp don
khéng thira nhan tinh day dd néu trudng tin rang
quy vi da khéng cung cadp dd théng tin trong khiéu

nai yéu cau quy trinh theo dling thd tuc phap ly dé
trudng hoc hiéu dugc quan ngai clia quy vi.

Pay la ly do ly gidi cho tdm quan trong clia viéc don
khiéu nai ctia quy vi can liét ké nhiéu théng tin nhat
6 thé dé han ché t6i da kha nang trudng hoc sé ndp
don khdéng thira nhan tinh day du.

LOI KHUYEN NHANH

Néu truong hoc ndp don yéu cau quy
trinh theo dtng thu tuc phdp ly, thi quy vi
€6 quyeén tuang tu'trong viéc khong thira
nhdn tinh day dd cua don khiéu nai cda
truong. Cdc quy trinh tuong tu sé dp dung
néu quy vi la bén nép don khéng thira
nhdn tinh day du.

Vién chirc diéu tran phai quyét dinh trong vong 5 ngay
theo lich sau khi nhan dugc don khdng thira nhan tinh
day du liéu don khi€u nai cé dap (rng cac yéu cau phap
ly hay khéng. Vién chirc diéu tran phai théng bao bang
van ban cho cac bén vé quyét dinh dé.

Quyeét dinh cua vién chirc diéu tran vé
viéc khong thira nhdn tinh déy du sé
cho quy vi thdy nhirng gi dang thiéu
trong don khiéu nai cia minh. Hay ddm
bdo quy vi dd xdc dinh ré rang (cdc) van
dé cia minh dé truogng hoc c6 thé hiéu
dugc vin dé. Phién diéu tran theo ding
thi tuc phdp ly sé khéng xtic tién thém
cho dén khi don khiéu nai dd cé day du
thong tin.

Quy Tac vé Tinh Bay Bu cla Vién Chirc Biéu Tran (HO):

1. HO sé xac dinh khiéu nai cGa quy vi cé day du hay
khéng - diéu nay c6 nghia rang quy vi da cung cap
tat ca nhirng gi phap luat yéu cau phai cé hay chua.

e HO sé bai bd viéc khéng thira nhan tinh day du.
e Phién Diéu Tran Theo Bung Thu Tuc Phap Ly
sé dién ra.

Hoac

2. HO sé quyét dinh xem don khiéu nai clia quy vi da

cung cap tat ca cac thong tin ma phap luat yéu cau
phai c6 hay chua, va -

e HO s& cho quy vi co héi bé sung thdng tin con
thi€u trong mét khodng thai gian nhat dinh.

Hoac

e Trudng hoc c6 thé cé van ban déng y vé viéc
quy Vi 6 co hoi khdc phuc van dé trong don
khi€u nai ctia quy vi.

e HO thudong sé yéu cau quy vi glri don
khi€u nai stra d6i cho trudng hoc va gui
mot ban sao cho HO.

e HO sé cho cac bén biét vé dnh hudng cla
viéc b6 sung théng tin dén khung thai gian
va ngay dén han ra quyét dinh (Xem Phéan
Ba, Budc 8).
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e DE dai |4y viéc dong y vdi viéc stra ddi
don khiéu nai, trudng hoc sé c6 co hdi gap
mat quy vi d€ cing nd luc gidi quyét van dé
trudc khi ti€p tuc phién diéu tran theo ding
thd tuc phap ly.

Hoac

e HO s& quyét dinh liéu c6 kha nhiéu 16i trong
don khiéu nai hay khong dé bai bé don.

e Yéu cau phién diéu tran cla quy vi bi

tlr chéi.

e Quy vi phai bat dau lai bang viéc hoan tat
don khiéu nai mai va gtri don cho truong
hoc va ODR (diéu nay hiém khi xay ra).

BUGC 5: XEM XET CAU TRA LOI
CUA TRUOGNG HOC VE KHIEU
NAI CUA QUY VI

Khi don khéng thira nhan tinh day dd (néu co) dugc
quyét dinh, trudng hoc sé ndp thu “Phan H6i" don
khi€u nai cda quy vi néu trudng chua gii Théng Bao
Truéc Bang Van Ban/Théng Bao vé Dé Xuat Sap Xép
M6i Truong Gido Duc (NOREP). Phan hoi cla trudng
hoc sé& ghi r6 nhirng ndi dung sau:

e Phan gii thich ly do tai sao trugng hoc da dé xuat,
hodc tlr ch6i hanh déng dugc néu trong don khiéu
nai yéu cau quy trinh theo ding thd tuc phap ly;

e Phan mé ta cac phuong &n khadc ma Nhém IEP da
can nhac va ly do tai sao tir chéi cac phuong an do;

e Phan mé td méi quy trinh danh gia, hoat ddng
danh gia, ghi chép hoac bao cao ma truong hoc da
str dung lam co s& cho hanh déng dé xuat hoac bj tur
choi; va

e Phan mo ta cac yéu to khac lién quan dén hanh
dong dé xuat hodc bi tlr chdi cla trudng hoc.
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LOI KHUYEN NHANH

Néu truong hoc nop don khiéu nai, thi
quy vi phdi ndp thu Phdn Hoi trong vong
10 ngay theo lich ké tir ngay nhén duoc
don khiéu nai. Phdn héi cua quy vi can
gidi quyeét cu thé cdc vdn dé dugc néu
trong don khiéu nai yéu cau quy trinh
theo diing tha tuc phdp ly.

Sau day la cac yéu cau vé viéc ndp thu Phan Héi:

e Khdng c6 bi€u mau can lam theo khi ndp thu
Phan Hbi. Phan hoi bang thu/email hoan toan dugc
chap nhan.

e Bén nop thu Phan H&i phdi n6p thu bang van ban
trong vong 10 ngay theo lich ké tir ngay nhan dugc
ban sao clia don khiéu nai.

e Trong thu Phan Hai, trudng hoc (hodc quy vi, néu
truong hoc da nép théng bao khiéu nai) phai néu ré
quan diém cdia minh. N6i cach khac, thu Phan Hoi
phai gidi quyét thdng tin trong don khiéu nai.

e Vidu: Néu don khi€u nai cia quy vi néu rd
quy vi tin rang con em minh d@a khéng nhéan
dugc FAPE, Phan Hoi clia trudng hoc sé néu r ly
do tai sao trudng tin rang con em quy vi thuc té
da nhan FAPE.

e Vidu: Néu trudng hoc yéu cau phién diéu tran
dé chirng minh danh gia cda con em quy vij da
dugc thuc hién day du va dung cach, thi trong
Phan Hb6i ciia minh, quy vi can néu rd tat ca ly
do tai sao quy vi tin rang danh gia dé la khong
phu hgp.

e Phan Hoi can dugc glri cho vién chirc diéu tran va
bén con lai. Cling can gui mot ban sao cho ODR.

Hdy doc kj Phan Héi cia truong hoc vé
khiéu nai cia quy vi. Phdn Hoi sé gitip
quy vi hiéu quan diém (hodc niém tin)
ctia trudng hoc vé thdong tin trong théng
bdo khiéu nai cia quy vi. Diéu ndy sé
giup quy vi hiéu ré hon vé quan diém
clia truong déi vdi tinh trang ctia con
em quy vi khdc véi quan diém cia quy
vi nhuw thé nao, va nhirng gi tru'ong hoc
du dinh chirng minh tai phién diéu tran
theo dting thu tuc phdp ly.

BUGC 6: CAC YEU CAU CUA
CUOC HOP GIAI QUYET
Trudc phién diéu tran theo ding tha tuc phap ly, quy

vi va trudng hoc phai tuan theo cac yéu cau clia cudc

hop giai quyét (hodc cac phién hop gidi quyét). Muc
dich cGia cudc hop nay |1a dé hai bén thao luan vé khiéu
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nai clia minh va nha truong cé co hdi gidi quyét cac
van dé cda quy vi ma khéng can dén phién diéu tran.

Quy vi va trudng hoc c6 thé déng y dan xép vu viéc
bat ky ltic nao trong suét tién trinh, khéng chi & cudc
hop giai quyét. Trong hau hét cac vu viéc, cac bén
thuc su tu dan xép, va vién chirc diéu tran khéng can

Cuéc Hop Gidi Quyét chi danh cho phién
diéu trdn theo diing tha tuc phdp ly

do phu huynh yéu cau theo IDEA. Néu
truong hoc yéu cau quy trinh theo ding
tha tuc phdp ly, thi cdc bén khéng bt
budc phéi tham gia cudc hop gidi quyét.

LOI KHUYEN NHANH

ODR cung cdp dich vu Cuéc Hop Dan
Xép ctia Vién Chirc Diéu Trdn (Hearin
Officer Settlement Conference, HOSC
cho cdc bén gan dat duoc gidi phdp,
nhung van con cdc diém con khiic mdc
hodc rao cdn cdn tré dat dugc gidi phdp
dan xép. Néu cd hai bén cling déng y, thi
ODR sé chi dinh Vién Churc Piéu Trdn Dan
Xép xem xét gidi quyét cdc diém con khiic
mdc dé cdc bén c6 thé tranh duoc phién
diéu trdn va c6 thé chuyén sang dan xép
vai nhau.

viét quyét dinh cdia minh.

NEu quy vi muén bo qua cudc hop, nhung truong
hoc khéng mudn, thi quy vi phai tham du cudc hop
giadi quyét.

NEéu truong hoc mudn bd qua cudc hop, nhung quy
vi khdng muén, thi cudc hop phai dugc dién ra. Chi
khi ca quy vi va trudng hoc cung déng y bang van
ban bo qua cudc hop, thi quy vi sé khdong phai tham
gia cubc hop gidi quyét. Viéc bd qua cudc hop sé anh
hudng dén khung thai gian va cé thé phai thay doi
ngay diéu tran.

Sau khi quy vi yéu cau phién diéu tran, mot trong
ba viéc sau sé& dién ra:

e Trudng hoc sé mudn quy vi tham gia cuéc hop
gidi quyét.

e Ca quy viva trudng hoc sé déng y rang hai bén
déu khéng can cudc hop gidi quyét nira. Quy vij va
truong hoc sé déng y “bd qua” yéu cau nay; viéc bd
qua phai bang van ban.

e Quy vi va trugng hoc sé dong y sir dung quy trinh
hoa gidi thay thé quy trinh cudc hop giai quyét. Trong
trudng hgp d6, quy vi va’hoac trudng hoc sé lién hé
vGi ODR d€ yéu cau quy trinh hoa giai.

Sau day la cac yéu cau néu cubc hop giai quyét dién ra:
Khung Thdi Gian dé Xép Lich

Vu Viéc lién quan dén IDEA
Cac vu viéc lién quan dén IDEA c6 giai doan giai
quyét 30 ngay.

Trong vong 15 ngay theo lich ké tir ngay nhan dugc
don khiéu nai, trudng hoc phai té chirc mot cudc hop
giadi quyét vai quy vi, va thanh vién lién quan hodc cac
thanh vién ctla nhém IEP, nhirng ngudi c6 kién thirc
cu thé vé cac tinh tiét dugc trong don khiéu nai. Néu
trudng hoc khéng té chirc cude hop giadi quyét nhu
truong phai lam, hodc néu quy vi va truong hoc bd
qua cudc hop gidi quyét, thi quy vi can cho vién chirc
diéu tran biét. Khi d6, vién chirc diéu tran co thé thay
d6i ngay dién ra phién diéu tran theo dung thd tuc
phap ly.
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Cac Vu Viéc Nhanh
Cac vu viéc nhanh lién quan dén IDEA c6 giai doan
giadi quyét 15 ngay.

Trong vong 7 ngay theo lich ké tir ngay nhan dugc
don khiéu nai, trudng hoc phai té chirc cudc hop giai
quyét véi quy vi, va thanh vién lién quan hoac cac
thanh vién ctia nhom IEP, nhirng ngudi c6 kién thirc
cu thé vé cac tinh tiét dugc néu trong don khi€u nai.

Vu Viéc lién quan dén Phan 504

NE&u vu viéc clia quy vi c6 cac van dé lién quan dén ca
IDEA va Phan 504, thi cac quy dinh vé cudc hop giai
quyét cla vu viéc IDEA sé& ap dung.

Truo'ng hoc sé té chirc cudc hop gidi
quyét ngay cd khi truong dé nép don
khéng thira nhén tinh ddy du cia don
khiéu nai yéu cau quy trinh theo diing
tha tuc phdp ly. Xem Phén Ba, Buéc 4 dé€
biét thém thoéng tin veé viéc khéng thira
nhdn tinh déy du.

Hoc Khu NGp Pon Khiéu Nai
Luat phap khong bat budc phai c6 cubc hop gidi
quyét khi truong hoc la bén yéu cau phién diéu tran.

LOI KHUYEN NHANH

Cling c6 nhiing truong hop hiém gdp khi
quy vi ban ron, quy vi khéng tham gia
dugc cudc hop gidi quyét bt ky lic nao
trong suét giai doan 15 ngay theo lich ban
dau. Néu diéu nay xdy ra, thi truong hoc
khong bat budc phdi xép lich cuéc hop
trong vong 15 ngay do. Truong hoc sé xép
lich cudc hop gidi quyét vao mét thoi diém
trong vong 30 ngay cta giai doan gidi
quyét khi quy vi khong bdn. Tuy nhién, tot
nhdt quy vi hdy c6 sap xép thdi gian sém
nhdt cé thé trong giai doan 15 ngdy ddu
tién theo lich nay.

Ai Phai Tham Du
e Quy vi, phu huynh hodc ngudi giam hg; va

e Thanh vién lién quan hoac cac thanh vién cla
nhom IEP ¢6 kién thirc cu thé vé cac tinh tiét c6 trong
don khiéu nai cia quy vi. Quy vi va truong hoc quyét
dinh ai la (nhirng) thanh vién lién quan hoac thanh
vién nhém IEP; va

e MOt ngudi dai dién cla trudng hoc ¢d quyén han
ra quyét dinh. N6i cach khac, phai c6 ai d6 tai cudc
hop cé quyén han dua ra cam két cung cap cac
ngudn luc ho trg thay cho trudng hoc.

Luat Su tai Cudc Hop Giai Quyét

Néu quy vi khéng cé luat su trong cudc hop gidi
quyét, thi trudng hoc cling khéng thé cé luat su
clia minh tai cudc hop. Néu quy vi c6 luat su, khi dé
trudng hoc c6 thé mai ludt su clia minh,
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LOI KHUYEN NHANH

Néu quy vi c6 ludt su’ dai dién tai cudc hop
gidi quyét, nhung khéng cho truong hoc
biét trudc, thi cudc hop c6 thé bi hodn dé
truong hoc c6 thé sdp xép mai ludt su dai
dién cho truong. PE tranh sur tri hodn nay,
hdy dédm bdo cho truong hoc biét truéc
néu quy vi moi ludt su.

Su Tham Gia ctua Quy Vi tai Cudc
Hop Giai Quyét

Trlr khi quy vi va trudng hoc dong y bang van ban bd
qua cudc hop giadi quyét hoac theo dudi quy trinh hoa
gidi (xem Phan Mgt, Cac Bién Phap Gidi Quyét Bat Dong
vé Gido Duc bac Biét: Yéu Cau Quy Trinh Hoa Giai), quy
vi phai tham dur cudc hop. Néu quy vi khéng tham du,
thi phién diéu tran theo ddng thu tuc phép ly sé khéng
dién ra va yéu cau phién diéu tran cia quy vi tham chi
6 thé bj bai bd. Do dé, viéc quy vi tham du cudc hop va
thién chi cé giadi quyét van dé vai trudng hoc rat quan
trong. (Va tat nhién, nhan vién cda trudong cling nén
thién chi c& giadi quyét van dé vai quy vi.)

Méc du quy vi va truéng hoc c6 thé da
thir gidi quyét bdt dong trong mot s6
truong hop trudc day, quy vi khong nén
gia dinh rang cuéc hop gidi quyét sé
khéng co hiéu qua hodic mat thaoi gian.
Hiém c6 ai thu'c sw’ muén trdi qua phién
diéu tran theo diing thi tuc phdp ly. Cudc
hop gidi quyét nay cé thé la lic quy vi va
trudng hoc dat duo'c déng thudn.

C6 ba két qua c6 thé dién ra v&i cudc hop gidi quyét:

e Quy vi va trudng hoc khong thé dat dugc thoa
thuan. Quy vi sé xUtc tién vdi phién diéu tran theo
duing tha tuc phap ly. Can thdng béao cho vién chirc
diéu tran. Théng thudong, luat su cla trudng hoc
thdng bao cho vién chirc diéu tran vé két qua nay,
nhung quy vi cling cé thé tu lién hé vai vién chirc
diéu tran (xem Phan Ba, Budc 7: Trao D6i Thong Tin
v&i Vién Chirc Biéu Tran).

e Quy viva truong hoc dat dugc thda thuan vé moét
s6, nhung khéng phai tat ca cac van dé tai cudc hop
gidi quyét. Khi @6 can cé phién diéu tran theo ding
thu tuc phap ly dé gidi quyét cac van deé con lai nay.
Théng thudong, luat su cla trudng hoc théng bao
cho vién chirc diéu tran vé két qua nay, nhung quy vi
cling c6 thé tu lién hé vdi vién chirc diéu tran (xem
Phan Ba, Budc 7: Trao B6i Thdng Tin vai Vién Chirc
Pbiéu Tran).

e Quy viva trudng hoc dat dugc thda thudn toan bé
V@ tat ca cac van deé tai cudc hop giadi quyét. Khi dé,
phién diéu tran theo dling thu tuc phap ly khéng con
can dén nira. Quy vi phai lién hé véi vién chirc digu
tran vé viéc hdy bé phién diéu tran (xem Phan Ba,
Budc 7: Trao D6i Thong Tin vdi Vién Chirc Diéu Tran).
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Van Ban Thoa Thuan cua Cuéc
Hop Giai Quyét

Néu hai bén dat dugc théa thuan clia cudc hop giai

quyét tai cudc hop gidi quyét, thi cac diéu khoan clia
thoa thuan can dugc lap thanh van ban. Viéc nay bao
vé ca quy vi va trudng hoc dé hai bén déu hiéu chinh
xac nhirng gi da cing dong y. Van ban théa thuéan
nay cé hiéu luc phap ly. Biéu nay cé nghia la néu quy
vi hodc trudng hoc tin rang mét bén da khong thuc
hién theo cac diéu khodn cla thda thuan, thi méi bén
déu c6 quyén khéi kién 1én toa an tiéu bang hoac
lién bang.

Luat phap thuwong yéu cau Hoi Péng
Truong Hoc phé duyét cac thda thuan
phép ly, chang han nhu théa thuan
ctia cudc hop giai quyét. Diéu nay c6
nghfa la cac van dé ctia quy vi c6 thé
khong dugc coi la hoan toan duoc
giai quyét cho dén khi c6 duoc suw phé
duyét cta hoi dong trwong hoc. Hay

ki€m tra véi truéng hoc hoac luat suw
cuiia trurong néu quy vi cé thac mac vé
diéu nay.

LOI KHUYEN NHANH

IDEA 8300.510(e): “Néu cdc bén thuc

thi théa thudn theo doan (d) cda phan
nay, mét bén c6 thé vo hiéu théa thudn
trong vong 3 ngay lam viéc ké tr ngay
thurc thi cda théa thudn.” (https://
sites.ed.gov/idea/reqs/b/e/300.510)

Ma3u Dif Liéu cia Cudc Hop Giai Quyét

Van Phong Phu Trach Chuong Trinh Gido Duc Bac
Biét (con goi la OSEP) thudc B6 Gido Duc Hoa Ky yéu
cau tat ca cac ti€u bang hang nam bo céo thong tin
va két qua cla cudc hop gidi quyét cho chinh quyén
lién bang. Pennsylvania hoan thanh yéu cau nay
bang viéc yéu cau cac trudng hoc hoan tat biéu mau
6 tén “Mau Dir Liéu Cudc Hop Giadi Quyé”. Chico
thé hoan tat cac bi€u mau & dinh dang dién tr bang
mot chuong trinh trén web, c6 mat khau bao vé. Sau
khi trudng hoc hoan tat va guri biéu mau cho ODR,
tat ca cac bén, trong dé c6 quy vi (hodc luadt su cla
quy vi, néu quy vi c6 luat su) va vién chirc diéu tran sé
nhan dugc email c6 ban sao biéu mau hoan tat.

Van Phong Giadi Quyét Tranh Chap | 46


https://sites.ed.gov/idea/regs/b/e/300.510
https://sites.ed.gov/idea/regs/b/e/300.510

NGUON LUC BO SUNG

Ban sao clia Mau D Liéu ctia Cudc
Hop Giai Quyét c6 trong Phu Luc C.

ODR da chuan bj mét video ngan vé
Cudc Hop Giai Quyét. Video nay c6 trén
trang web ctia ODR, & phan Facilitation

(Diéu Hanh) > Resolution Meeting
Facilitation (Cudc Hop Gidi ]

Su Diéu Hanh).

Rat Lai Yéu Cau Diéu Tran

Viéc rut lai yéu cau diéu tran xay ra trong nhirng tinh
huéng sau:

e Quy viva trudng hoc da giadi quyét dugc van dé tai
cubc hop gidi quyét, trong quy trinh hoa giai hoac tai
mot thai diém nao do, va nhu vay hai bén khdng con
can phién diéu tran theo dudng thi tuc phap ly nita.
Hay thong bao cho vién chirc diéu tran ngay lap tdrc
rang quy vi rat lai théng béao khiéu nai cia minh vi
mét trong nhirng ly do nay. Vién chirc diéu tran sé
chap nhéan yéu cau rut lai khiéu nai clia quy vi

e NEu vi mdt so ly do nao do, quy vi quyét dinh rang
quy vi khdng muén tiép tuc theo dudi phién diéu tran
theo dung thu tuc phap ly nira, thi quy vi phai thong
bao cho vién chirc diéu tran rang quy vi muén rat lai
khiéu nai. Vién chirc diéu tran sé quyét dinh cé cho
phép ruat lai khiéu nai hay khdng. Mét s6 yéu té ma
vién chirc diéu tran c6 thé can nhéc khi quyét dinh co6
cho phép quy vi rut lai khi€u nai hay khéng gom cé:

e Giai doan clia quy trinh t6 tung; néu phién
diéu tran gan nhu sap hoan tat, thi vién chirc
diéu tran co thé it c6 kha nang chap nhan yéu
cau do.

e Cho du trudng hoc (hoac quy vi, néu trudng
hoc ¢6 rut lai thong bao khiéu nai clia truong)
c6 dong y véi viéc rat lai hay khong.

e NEu truong hoc khéng dong y véi viéc rut lai,
murc d6 ton hai ma viéc rat lai ¢ thé gy ra cho
truong (hodc quy vi, néu trudng hoc ¢o rat lai
théng bao khiéu nai ca truang).

e Kha nang sau nay sé phai tién hanh mot phién
diéu tran khac vé cling cac van de.
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BUGC 7: QUEN THUOC V4
HUGNG DAN TRUGC PHIEN
PIEU TRAN

Vién chirc diéu trdn da chuan bi mét tai liéu co tén
Hudng Dan Trudc Phién Diéu Tran, trong dé cung cap
thdng tin chung vé phién diéu tran, cho du ai la vién
chirc diéu tran dugc chi dinh.

Hudng Dan Trudc Phién Diéu Tran bao ham nhiéu cha
dé. Cac muc bén dudi cung cap thong tin vé cac chd dé
chinh trong Huéng Dan Trudc Phién Biéu Tran; tuy
nhién, xin goi y quy vi doc toan bé tai liéu nay dé
quen thubc véi cac quy dinh.

NGUON LUC BO SUNG

Quy vi c6 thé tim thdy Hudng Dan Trudc
Phién Diéu Tran & day.

-ODR

THE OFFICE FOR DISPUTE RESOLUTION

Trao Doi Thong Tin véi Vién Chic
Piéu Tran

Trong su6t qua trinh t6 tung, s& c6 nhirng ltc quy vi
can trao déi thong tin véi vién chirc diéu tran. Vién
chirc diéu tran c6 cac quy dinh cu thé vé nhirng lan
trao d6i thong tin nay. Sau day la cac quy dinh cla
vién chirc diéu tran vé trao doi théng tin vai ho:

e Email. Luat su hodc phu huynh/gia dinh xuc tién
quy trinh ma khéng c6 luat su dai dién (diéu nay
dugc goi la “tu bién hé”) va c6 dia chi email phai
dung email la phuong thirc duy nhat dé trao déi
thdng tin vé&i vién chirc diéu tran. Tat ca cac email
guri t&i vién chirc diéu tran phai dong giri (phan “cc”
cla email) cho luat su clia bén con lai, hodc cho phu
huynh tu bién hd. Trir khi vién chirc diéu tran cé quy
dinh khac, quy vi khdng can phaiin ban sao bat ky tai
liéu nao da gui email cling nhu khéng nén gtri ban
gidy cho vién chirc diéu tran. Tat ca cac email phai co
s6 h6 so ODR & dong chu dé. Cac hinh anh d6 hoa va
“dinh dang thu” dién t&r mac dinh san khéng thich
hgp cho viéc trao d6i théng tin vé phién diéu tran.

e Thw Giri Qua Puong Buu Dién. Néu bat ky luat
su hodc phu huynh tu bién hé nao khong cé dia chi
email, thi viéc trao d6i théng tin va cac tai liéu khac sé
dugc glri qua buu chinh Hoa Ky.

e Cudc Hop qua Pién Thoai. Mbi bén, hodc vién
chirc diéu tran, c6 thé yéu cau hop mat cudc goi qua
dién thoai. Cudc goi qua dién thoai phai c6 cac luat
su clia ca hai bén, hodc luat su clia truong hoc va
phu huynh tu bién hé.
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LOI KHUYEN NHANH

Vién chirc diéu tran thuong khéng lam
viéc theo lich trinh tir 9 gio' sang dén 5
gio chiéu théng thuong. Do do, dirng
ngac nhién néu quy vi nhdn dugc email
trao doi thong tin tir vién chirc diéu
tran dugc chi dinh vao ban dém hay
cu6i tudn. Héy kiém tra thu hodc email
thuong xuyén dé xem quy vi c6 nh@n
duoc thu tur vién chire diéu tran hodc
ludt su cia truong hoc hay khdng.

Théng Bao cho Vién Chuc Piéu Tran
vé Bién Phap Dan Xép Giai Quyét

Hudng Dan Trudc Phién Diéu Tran dé cap dén

dan xép. Ngay khi cac bén da dan xép vu viéc hoac
tin rang ho dang & vi thé sé yéu cau lénh bai bé c6
diéu kién, bén ndp don khiéu nai sé thong bao cho
vién chirc diéu tran dugc chi dinh ngay lap tirc.

Giam Bét Bang Chitng Khdng Can
Thiét/Lap Lai

Hudéng Dan Trudc Phién Diéu Tran cla vién chirc diéu
tran dé cap dén viéc gidm bét bang ching khéng
can thiét va trung Idp. Quy vi can quen thudc véi cac
hudng dan nay dé tranh hiéu sai.

Cu XU Pung Muc trong Phién Diéu Tran

Hudng Dan Trudc Phién Diéu Tran cla vién chirc diéu
tran dé cap dén viéc cu x{&r ding muc hodc cach moi
ngudi nén hanh xdr tai phién diéu tran. Chiing mo ta
cac hanh vi dugc chap nhan chung. Tuy nhién, xin
nhac lai, moi ngudi nén ndm virng cac huéng dan nay.

BUGC 8: HIEU VE KHUNG THOI
GIAN VA NGAY PEN HAN RA
QUYET PINH

Khung thdi gian khac nhau tuy thudc vao loai phién
diéu tran theo ddng tha tuc phap ly:

Vu Viéc lién quan dén IDEA - Phu
Huynh Yéu Cau Quy Trinh Theo Ding
Tha Tuc Phip Ly

Pao luat IDEA quy dinh rang cac vu viéc yéu cau quy
trinh theo duing thu tuc phap ly do phu huynh nép
don sé dugc hoan tat gidi quyét khéng muén hon

75 ngay ké tir ngay nép don khi€u nai. Tuy nhién, c6
mot ngoai 1é cho quy dinh nay. Quy vi hoac trudng
hoc c6 thé dé nghi vién chirc diéu tran gia han khung
thdi gian 75 ngay nay.

Cach tinh toan 75 ngay nhu sau: 30 ngay (cho giai
doan gidi quyét) + 45 ngay (dé phién diéu tran dién
ra va viét quyét dinh) = 75 ngay.

Ngay dén han ra quyét dinh la ngay ma vién chirc

diéu tran sé gui quyét dinh cia minh, va vu viéc yéu cau
quy trinh theo ddng thi tuc phap ly sé dugc két thic.

Vu Viéc lién quan dén IDEA - Trudng
Hoc Yéu Cau Quy Trinh Theo Bing
Thu Tuc Phap Ly

Pao luat IDEA quy dinh rang cac vu viéc yéu cau quy
trinh theo dlng thd tuc phap ly do trudng hoc nép
don sé dugc hoan tat gidi quyét khéng muén hon

45 ngay ke tir ngay ndp don khi€u nai. Tuy nhién, cé
mot ngoai 1é cho quy dinh nay. Quy vi hoac trudng
hoc c6 thé dé nghj vién chirc diéu tran gia han khung
thdi gian 45 ngay nay.

Viyéu cau do truong hoc ndp don khdng cé giai doan
giadi quyét 30 ngay, khoadng thgi gian ngan hon sé
dugc ap dung dé hoan tat phién diéu tran thuc té va
giup vién chirc diéu tran cé thdi gian viét quyét dinh.
Ngay dén han ra quyét dinh la ngay ma vién chirc diéu
tran sé gui quyét dinh cia minh, va vy viéc yéu cau
quy trinh theo ddng thi tuc phap ly sé dugc két thic.
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Vu Viéc lién quan dén IDEA vé Ky Luat
can Giai Quyét Nhanh

Da6i véi phién diéu tran theo dung thu tuc phap ly
trén co sd sap xép 16p hoc do ky lut, phién diéu tran
nhanh phai dién ra trong vong 20 ngay hoc ké tur
ngay noép don khiéu nai.

Trong cac vu viéc sap xép 1&p hoc nhanh do ky luat,
ngay dén han ra quyét dinh phai trong vong 10 ngay
hoc sau ngay diéu tran. Khdng cé ngoai Ié cho khung
thai gian nay.

Vu Viéc lién quan dén IDEA vé Nam Hoc
Kéo Dai (ESY) can Giai Quyét Nhanh

Da6i vdi yéu cau quy trinh theo ding thd tuc phap ly
lién quan dén ESY, phién diéu tran nhanh phai dugc
t6 chirc va van ban quyét dinh cda vién chirc diéu
tran phai dugc glri cho cac bén khéng mudn hon 30
ngay ké tir ngay nop don khiéu nai. Phién diéu tran
thudng dugc té chirc trong vong 15 ngay theo lich ké
tu khi yéu cau, nhung diéu nay khéng mang tinh bat
budc. Khéng c6 ngoai 1é cho khung thoi gian dugc
cho phép.

Vu Viéc lién quan dén Phan 504

Phan 504 khéng c6 khung thaoi gian nghiém ngat; tuy
nhién, vién chirc diéu tran cda ODR thuong tuan theo
quy trinh IDEA cho cac vu viéc nay.

Thoéng Bao cho Ciac Bén vé Ngay Pén
Han Ra Quyét Pinh

Luat phap yéu cau can glri ngay dén han ra quyét
dinh cho cac bén khi bat dau vu viéc.

Trong thu/email ban dau clia ODR, quy vij sé dugc
thdong bdo vé ngay dén han ra quyét dinh dua vao
mét phép tinh don gidn. Ngay dén han ra quyét dinh
c6 thé thay d6i vi nhiéu ly do, bao gom:

e Pon khiéu nai sira d6i da dugc ndp, dan dén thay
déi trong khung thai gian.

e Quy viva trudng hoc déng y bang van ban bo qua
giai doan giai quyét.

e Sau khi quy trinh hoa gidi hoac cudc hop gidi quyét
bat dau, nhung trudce khi hét giai doan 30 ngay, quy
vi va trudng hoc déng y bang van ban vé viéc khéng
dat dugc dong thuan.

e Néu quy vij va trudng hoc déng y bang van ban tiép
tuc quy trinh hoa gidi vao cuéi giai doan giai quyét

30 ngay, nhung sau d6, quy vi hodc trudng hoc rut
khdi quy trinh hoa giai.

e Quy vi hodc trudng hoc yéu cau va dugc chap nhan
gia han ngay dén han ra quyét dinh.
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e Mbi bén déu c6 thé yéu cau thay déi ngay diéu
tran, dugc biét dén la sy kéo dai, néu cac tinh huéng
ngoai du kién anh hudng dén kha nang moi ngudi
tham dy vao ngay da xép lich. Vién chirc diéu tran

s& dua ra quyét dinh vé tat ca cac yéu cau kéo dai.
Yéu cau kéo dai khac vagi yéu cau gia han thai han
(thuong dugc goi la gia han ngay dén han ra quyét
dinh). Ngay dén han ra quyét dinh dugc tinh toan khi
yéu cau phién diéu tran dugc dua ra. Co thé can thay
déi ngay dén han ra quyét dinh do mét sé ly do kéo
dai; s6 phién diéu tran can thiét d& hoan tat vu viéc;
thoi gian can thiét dé hoan tat van ban tranh luan két
thdc phién diéu tran, hodc cac ly do khac. Moi yéu
cau gia han ngay dén han ra quyét dinh phai dugc
guri dén cho vién chirc diéu tran. Chi c6 thé thay déi
ngay dén han ra quyét dinh néu mét bén yéu cau
vién chirc diéu tran thay déi chding mét cach rd rang.
NEu vién chirc diéu tran déng y gia han ngay dén han
ra quyét dinh, thi ngay dén han ra quyét dinh méi

sé dugc thiét 1ap vao thai diém vién chirc diéu tran
quyét dinh (xem 34 CFR 300.510 va 300.515)'.

Viéc ngay dén han ra quyét dinh thay déi trong suét tién trinh cia phién diéu trinh, theo yéu céu

gia han ngay dén han ra quyét dinh cta cdc bén la rit phé bién.

Viéc thay déi ngay dén han ra quyét dinh trong suét tién trinh xir ly cé thé gdy nhém lan, nhung chinh
phd lién bang yéu cdu phdi cé qud trinh ndy. Vién chirc diéu trdn sé cho quy vi biét néu ngdy dén
han ra quyét dinh dé thay déi. Quy vi luén c6 thé lién hé vdi vién chirc diéu trén néu cé thdc mdc vé
ngady dén han ra quyét dinh (xem Phan Ba, Bu'd'c 7: Trao D6i Thong Tin vdi Vién Chirc Diéu Tran).

! https.//sites.ed.gov/idea/regs/b/e
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BUGC 9: TIET LO BANG CHUNG
VA NHAN CHUNG CUA QUY V]
CHO TRUGNG HOC

Buédc nay cuc ky quan trong va cé
cac khung thai gian ma quy vi phai
tuan theo.

C6 ba loai bang chirng thudng dugc dé trinh cho
vién chirc diéu tran tai phién diéu trinh theo didng
thd tuc phap ly:

1. L&i ching cdia quy vi;

2. L&i chirng clia cac nhan chirng clia quy vi va cla
truong hoc, gém cd moi chuyén gia; va

3. Tai liéu (con dugc goi la “chirng ci” tai phién
diéu tran).

Quy vi phai cho trudng hoc biét cac nhan chirng cla
quy vi la ai, va nhirng tai liéu nao quy vi du dinh str
dung trudc khi phién diéu tran dién ra. Trudng hoc
cling bat budc phai cung cap théng tin nay giéng nhu
quy vi. Quy vi phai ti€t 10 tat ca cac nhan chirng va
chirng ctr trude khi phién diéu tran bat dau.

Vu Viéc lién quan dén IDEA va IDEA
can Giai Quyét Nhanh

Nam ngay lam viéc trudc ngay diéu tran, quy vi phai
gtri cho luat su cda trudng hoc:

e Danh sach luat su clia quy vi

e Danh sach céac chirng clr cGa quy vi, cing ban sao
clla moi chirng cr ma trudng hoc chua c6, chdng han
nhu ban danh gia riéng.

Quy vi khéng can dung mét bi€u mau cu thé. Quy vi
6 thé guri email thu tiét 16 5 ngay, gri qua dudng
buu dién hodc dén trao tan tay la thu d6, nhung quy
vi can sir dung mét phuong thirc ma quy vi c6 thé
chirng minh dugc la quy vi da tiét 16 nhan chirng

va chirng c& cia minh mot cach kip thaoi. Diéu nay
thudng dugc goi la “tiét 10 5 ngay”. Hay xem trang
ti€p theo d€ biét mau thu tiét 16 5 ngay.
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Ma3u Thu Tiét L 5 Ngay

Ngay:

Ho clia Hoc Sinh/Hoc Khu clia Hoc Sinh
S6 H6 So ODR:

Vé viéc: Tiét Lo 5 Ngay

Kinh gtri [Tén luat su cla trudng hocl:
Toi du dinh goi cdc nhan chirng va str dung cac chirng c sau tai phién diéu tran:

1. Jane Marks (phu huynh)

2. Joe Marks (phu huynh)

3. C6 Smith (gido vién)

4. Tién s Jones (nha tam ly hoc)

Ching C&r

1. L4 thu tur [tén gido vién] gl [tén phu huynh] vao ngay 26 thang 10 nam 2006
2. Thé bao cao hoc tap dé ngay 21 thang 11 nam 2006

3. Ban danh gia cda [tén chuyén gia] & ngay 30 thang 12 nam 2006

4. Mau bai tap vé ngay thang 8 nam 2006 - thang 12 nam 2006

5. La thu tlr [tén phu huynh] glri Trudng Hoc dé ngay 2 thang 1 nam 2007

6. NOREP dé thang 1 ndm 2007

7. IEP dugc phat trién vao thang 1 nam 2007

8. Mau bai tap vé ngay thang 1 nam 2007 - thang 6 ndm 2007

9. La thu tlr [tén gido vién] gUri [tén phu huynh] vao ngay 10 thang 3 nam 2007
10. Thé bdo cédo hoc tap cubi nam vao thang 6 nam 2007

[Chir Ky clia Quy Vi]
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Phan 504

Phan 504 khéng cé quy dinh nghiém ngat vé thu tiét
16; tuy nhién, vién chirc diéu tran cdia ODR thudng
tuan theo quy trinh IDEA cho cac vu viéc nay.

Ca quy vi va truong hoc phai tuan tha
cac quy dinh vé tiét 16. Néu mot bén
khdng tuan thd, bén con lai cé thé
yéu cau vién churc diéu tran khdng
cho nhirng nhan chirng dé dua ra 1oi
chirng cling nhu khdng cho bén d6 str
dung chirng cir. Néu diéu nay xay ra
V@i quy vi, thi diéu nay cé thé can tré&
quy vi chirng minh vu viéc cia minh
v@i vién chirc diéu tran. Birng dé xay
ra tinh hudng vién chirc diéu tran phai
néi réng quy vi khdng dugc trinh bay
tat ca cac nhan chirng va bang chirng
vi quy vi da khong tuan thi cac quy
dinh tiét 16. Hay cung cap thong tin
nay cho luat su ctia truong hoc trong
khung thai gian dugc yéu cau. Hay
san sang dé chirng minh quy vi da
cung cap thong tin trong khung thoi
gian phong truwong hop cé thac mac.

DE quyét dinh can liét ké nhirng gi trong tai liéu tiét
16, hay can nhac nhirng gi quy vi dang c6 géng chirng
minh cho vién chirc diéu tran. Nhirng nhan chirng
nao sé giup chirng minh vu viéc cta quy vi? Nhirng
chirg c& nao sé gilp chirng minh vu viéc cia quy vi?

Nhéan ching clia quy vi can dap rng tat ca cac yéu
cau sau:

e Ho c6 thdng tin vé con em quy vi va tinh trang
dang la quan ngai ctia quy vi;

e Ho c6 thé cung cdp théng tin lién quan dén quan
ngai cla quy vi;

e L&i chirng cQa ho sé& hé trg vién chirc diéu tran
trong qua trinh dua ra quyét dinh.

Khéng sr dung nhiéu nhan chirng sé dua ra |Gi
chirng cho cling cac tinh tiét sy that; hdy chon nhéan
chirng ma quy vi tin rang sé& c6 hiéu qua nhat va, néu
can mot s6 ngudi khac sé& hd trg ngan gon cho 0
chirng d6 ma khéng lap lai. Néu quy vi dé trinh danh
sach nhan chirng, vién chirc diéu tran c6 thé yéu cau
quy vi cho biét nhirng gi quy vi mong dgi tir 16i chirng
clia mdi nhan ching. Viéc nay con dugc goi la “cung
cdp bang chng”. Vién chirc diéu tran cé thé nghiém
cdm quy vi dua ra nhan chirng ma ho tin rang cé thé
la thira (Iap lai hodc lam chirng cung nhirng ndi dung
v@i cac nhan chirng khac).

Quy vi c6 quyén cho con em minh tham du phién
diéu tran va dua ra |6i chirng. Biéu nay khong
thudong xuyén xay ra. Tuy nhién, quy vi la ngudi biét
ré nhat con em minh c6 nén tham gia theo cach nay
hay khéng. Néu quy vi quyét dinh rang con em minh
c6 thong tin lién quan can cung cép, thi hdy dam bao
rang quy vi dua tén con em minh vao danh séch tiét 16.

Trudng hoc c6 thé phan ddi khéng chdp nhan nhan
chirng ma quy vi liét ké (cting nhu quy vi c6 thé phan
déi bat ky nhan chidng nao ma truong hoc liét ké
trong danh sach tiét 16 cla trudng). Vién chirc diéu
tran sé la ngudi quyét dinh cudi cing liéu moét nhén
ching cu thé c6 dugc dua ra 1oi chirng hay khéng.
Sau day 1a mot s6 tinh hudng c6 thé khién trudng
hoc phan d6i nhan chirng:

e Hang x6m cla quy vi c6 thé lam ching vé hanh vi
cla con em quy vi tai nha, nhung néu van dé la vé
hanh vi cla tré tai truong, khi d6 hang xém clia quy
vi khéng thé dua ra 1i chirng lién quan. Trudng hoc
6 thé phan déi dua trén “tinh lién quan”, va vién
chire diéu tran c6 thé ngan can quy vi dé hang xém
[am chdng.
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Néu quy vi muén con em minh lam
chung, nhu'ng khéng cé mdt trong
suét toan bo phién diéu tran, hdy dém
bdo quy vi thdo ludn van dé nday trudc
V@i vién chirc diéu tran va luat su cia
truong hoc. Cdc sdp xép c6 thé duoc
dwa ra dé con em quy vi lam chirng &
mét gio’ nhét dinh va khéng phdi & lai
tham du todan b phién diéu tran.

e Con hang x6m nha quy vi da@ hoc mot chuong trinh
tap doc cu thé va chuong trinh dé hiéu qua déi voi
tré do. Quy vi quan tdm dén chuong trinh tap doc dé.
DPao luat IDEA quy dinh can c6 cac chuong trinh gido
duc danh riéng cho ca nhan. biéu nay c6 nghia la
nhtrng ndi dung cé hiéu qua v&i mot tré khong nhat
thiét la nhirng gi mot tré khac can. L&i chirng clia
hang x6m cda quy vi c6 thé khong lién quan.

Quy vi cling sé& can xac dinh nhirng tai liéu (chirng
c&r) nao quy vi dinh st dung tai phién diéu tran.
Nhiéu chirng cr clia quy vi sé la cac tai liéu quy vi da
thu thap khi quy vi dang xac dinh xem quy vi c6 nén
khiéu nai vu viéc nay khéng.

BUGC 10: YEU CAU TRAT POI
HAU TOA (NEU CAN)

Quy vi da 1ap danh sach cac nhan chirng clia minh
trong thu tiét 16 5 ngay guri cho trudng hoc. Quy vi ¢
trach nhiém théng bao cho cac nhan chirng clia minh
Vé ngay gid clia phién diéu tran. Vién chirc diéu tran
6 thé dat cac khung thoi gian cu thé cho nhan chirng
trong phién diéu tran, dua trén lich trinh va khung
thai gian 6 san.

LOI KHUYEN NHANH

Ngay khi quy vi c6 ngay diéu phdn, héy
thong bdo cho cdc nhdn chirng cta
quy vi vé ngay, gio' va dia diém dién ra
phién diéu tran. Néu cé cdc van dé vé
lich trinh, hdy théng bdo cho vién chirc
diéu trén ngay Igp tirc.

Trat doi hau toa la mot [énh phap ly clia vién chirc

diéu tran yéu cau mét nguai phai tham dy phién diéu
tran theo dung thu tuc phap ly (trat doi hau toa cling
6 thé dugc sir dung dé budc ai d6 ndp cac tai liéu).

Théng thuong, nhan chirng déu dugc cac bén biét
dén va sé ty nguyén lam ching. Néu quy vi da dua
vao danh sach mét nhan chirng trong thu tiét 16 5
ngay cda minh, nhung quy vi khdng chac nhan chirng
do co tu nguyén tham dy phién diéu tran hay khéng,
thi quy vi c6 thé yéu cau vién chirc diéu tran ban
hanh trat doi hau toa. Viéc nay mat doi chut thai gian,
vi vay hdy ddm bdo quy vi yéu cau trat doi hau toa da
s&m trudc ngay diéu tran.
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Trong thu hodc email glri vién chirc diéu tran yéu cau
trat doi hau toa, quy vi can cung cap thong tin sau:

e Tén clla ngudi hodc (cac) tai liéu quy vi can trat doi
hau toa.

® Ly do tai sao viéc ngudi nay tham du va lam ching
lai quan trong cho vu viéc cla quy vi; hodc tai sao (cac)
tai liéu nay lai quan trong trong vu viéc cia quy vi.

e Cac nd luc cda quy vi trong viéc c6 dugc ngudi nay
tham dy phién diéu tran, hodc thu nhéan (cac) tai liéu
nay, ma khong can trat doi hau toa.

GUri ban sao cla la thu hodc email nay cho luét su cla
truong hoc.

Vién chirc diéu tran sé& quyét dinh liéu viéc ¢ nhan
chirg hodc tai liéu d6 la can thiét hay khong.

Luu y: Quy vi sé cé trach nhiém chuyén phat trat doi
hau toa cho ca nhan dé. Vién chirc diéu tran sé khong
truc ti€p gl trat doi hau toa cho ca nhan doé. Trat sé
dugc glri cho quy vi.

Néu quy vi gdp khé khdn trong viéc
nhd@n bdn sao hé so hoc tdp ctia con em
minh tur truo'ng hoc, thi quy vi khéng
phdi yéu cau trdat doi hdu toa. Hdy lién
hé véi ludt su’ ciia tru'ong hoc va vién
chirc diéu trdn, réi gidi thich quy vi dang
gdp kho khdn trong viéc nhén hé so hoc
tdp cia con em minh.

BUGC 11: BAT MA HIEU
CHUNG cU

Hién tai quy vi da quyét dinh sé str dung cac chirng
c nao tai phién diéu tran, da dén IGc quy vi can sap
x€p ching clr va dat ma hiéu (xac dinh) chung dé
chudn bj cho phién diéu tran. Vién chirc diéu tran c
nhrng quy dinh nghiém ngat vé cach dat ma hiéu
ching clr. Didu nay dé tranh nham 14n va gidp nhan
dang dé dang, chinh xac tai phién diéu tran, va dé
dap (rng cac yéu cau cua toa an ti€éu bang va lién
bang vé chirng clr trong truong hop khang nghi. bay
la mot tha tuc tiéu chudn trong cac quy trinh té tung
phap ly. Néu khong tuan theo cac quy dinh vé dat ma
hiéu ching ct, thi quy vi ¢ thé dugc yéu cau dat lai
ma hiéu cho chirng c& clia minh.

Théng tin bén dudi gidi thich chinh xac cach dat ma
hiéu chirng cr dugc yéu cau trong Hudng Dan Trudc
Phién Diéu Tran cla vién chirc diéu tran:

1. Bat dau bang cach sap xép chirng cl theo thir tuw
c6 y nghia vdi quy vi. Khdng cé cach thire dang hay
sai trong viéc sap xép thir tu chirng clr clia quy vi.
Thir tu cia chirng c thy thudc vao viéc quy vi thay
thd tu d6 cé y nghia va thodi mai vdi chidng.

e Vidu: Vidy: néu nhan chirng dau tién cda
quy Vi s& dé cap dén IEP, thi viéc sap xép IEP
la chrng c&r dau tién sé cé y nghia.

2. Quy vi da sap xép xong cac chirng c& cdia minh,
gio la ltc dat ma hiéu cho ching. Tat ca cac chirng
cr clia quy Vi phai dugc dat ma hiéu “P” danh cho
Phu Huynh (trudng hoc sé dat ma hiéu chirng c clia
minh la “S” danh cho Hoc Khu hoac Trudng Hoc Ban
Cong; “IU" danh cho Bon Vi Trung Gian; hoac “C”
danh cho Quan).

e Vidu: Phu huynh dang du dinh gri nam
chirng c riéng biét. Chirng c&r dau tién sé dugc
dat ma hiéu P-1, chirng cUr thir hai sé dugc dat
ma hiéu P-2, v.v.
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3. @ méi tran cia mdi chirng cir, trang phai ghi

rd s6 chirng clr va sé trang trong téng sé trang cla
chirng clr. M6i trang sé& dugc dat ma hiéu riéng va
hoan chinh. Quy dinh tuong ty sé ap dung cho viéc
danh sé trang mdi chirng cl clia trudng hoc véi tir
viét tat thich hgp & muc 2 bén trén.

e Tiép tuc vi du tir sé 2 Chirng cr dau tién cla phu
huynh dai bon trang. Chirng cir sé dugc ma hiéu
la P-1 page 1 of 4 (P-1 trang 1/ 4), P-1 page 2 of 4
(P-1 trang 2/ 4), P-1 page 3 of 4 (P-1 trang 3/ 4)
va P-1 page 4 of 4 (P-1 trang 4 / 4). Chirng cU thur
hai dai sau trang va sé dugc dat ma hiéu:

P-2 page 1 of 6, P-2 page 2 of 6, v.v.

4. S6 chirng clr va s6 trang phai nam & goéc dudi cung
bén phai va khdng bi che khuét bdi cac chir in khac
trén trang. D€ dam béao s6 chirng cr va s6 trang sé
khong bi mat khi sao chép, ma hiéu chirng c phai
cach chan trang t6i thi€u nira inch va cach |é phai cla
trang %2 inch.

Hai trang ti€p theo la vi du vé cac chirng clr da ma
hiéu & dinh dang ngang va doc nhin nhu thé nao.

Khi chirng cr cé dinh dang ngang, chirng c can
dugc dinh huéng dé khi dat & dinh dang doc, chir
trong tai liéu sé dugc doc tur bén trai trang. N6i cach
khac, khi cam trang gidy & dinh dang doc, phan dau
clia van ban can & bén trai va phan cubi cdia van ban
can & bén phai. Dong thdi, quy vi sé doc chi t&r cudi
trang Ién dau trang.

e Luu y: Doi véi chirng c&r dugc in & dinh dang ngang,
nhan dang chirng cr sé dugc doc tir bén trai trang
& goc dudi cung bén phai khi dat & dinh dang doc.

Néu chirng cr khéng dugc danh sé dung, thi chiing
sé dugc guri tra lai cho bén nép chirng clr dé€ danh
s lai. HO so s& khéng bi dong cho dén khi chirng c
dugc ma hiéu va danh sé dung.
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BUGC 12: SAO CHEP CHUNG CcU

Cac bén phai trao d6i bo ching cr hoan chinh cua
minh v&i nhau va tai phién diéu tran dau tién, cung
cdp mot bd chirng c&r hoan chinh clia minh cho vién
chire diéu tran. Cac quy dinh nay c6 thé thay d6i néu
quy vi c6 phién diéu tran truc tuyén, vi vay hay kiém
tra v@i vién chirc diéu tran clia minh. Quy vi hién da
dat ma hiéu chirng cr clia minh, gid quy vi can sao
chép chidng. Quy vi bat budc phai cé bén bd chirng
c&r hoan chinh tai phién diéu tran.

B6n ban sao sé dugc sir dung nhu sau:
e Mot ban sao bd ching cr cho quy vi.

e Mot ban sao bo ching clr sé dugc dé trinh cho vién
chrc diéu tran tai buéi dau tién cda phién diéu tran.

e Mot ban sao bd ching clr sé dugc cung cap cho
luat su cla trudng hoc tai hodc trudc phién diéu tran
dau tién.

e Mot ban sao bd ching cr sé danh cho nhén chirng
tham khao khi lam chirng.

Sau day la cac quy dinh sao chép chirng cur:

e Ban sao cac ching c& clia quy vi gl cho vién chirc
diéu tran chi in trén moét mat gidy.

e Ban sao cac ching c cla quy vi danh cho
luat su cla trudng hoc hodc nhan chirng co
thé dugc in trén mét hodc hai mat gidy.

e Quy vi sé can phan phat chirng cr ctia minh
nhu sau:

e Quy vi c6 thé can cung cdp ban sao ching

cr cla minh cho luat su cda trudng hoc trudc
phién diéu tran dau tién hoac tai phién diéu tran
dau tién. Luat su clia truong hoc cling sé lam
nhu vay.

e Quy vi sé cung cap ban sao ching c cla
minh cho vién chirc diéu tran tai phién diéu
tran dau tién.

LOI KHUYEN NHANH

Néu mot tai liéu co trong kep tai liéu nhung
khéng duoc s dung tai phién diéu tran,

thi vién churc diéu tran nhiéu khd ndng sé
khong chdp nhdn tai liéu @6 trong ho so'va
nhiéu khd ndng sé khong sur dung tai liéu
dé dé dua ra quyét dinh ctia minh. Néu quy
vi mudn chiing cir cia minh dugc xem xét,
quy vi cén ddm bdo st dung hodc tham
khdo chung cur trong phién diéu tran.

BUGC 13: SAP XEP CHUNG
CcU CUA QUY VI CHO PHIEN
DIEU TRAN

Khuyén nghi quy vi nén sap xép bén bé chirng cr da
ma hiéu vao bén kep tai liéu riéng biét (s6 ghi chép)
va dan thé méi chirng c&r d€ quy vi c6 thé dé dang
tim thay chirng cr. Trang dau tién cla kep tai liéu sé
liét ké tat ca cac chirng clr vdi s6 thé di kem. Viéc tat
cad nhirng nguai tham gia phién diéu tran theo ding
thd tuc phép ly lo lang la diéu rat binh thudng, va quy
vi cling c6 thé sé cam thay lo Iang. Hé théng sap xép
nay da dugc chirng minh 1a cach tét nhat dé quan ly
nhiéu (thudng nhiéu trang) chirng c* dugc str dung
phd bién tai phién diéu tran. Vi du vé bia sé ghi chép
chirng cr ¢6 & trang tiép theo.
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Vi Du vé Trang Bia ctua S6 Ghi Chép Chiing Ci

S6 Chirng Cir

P- 1

P-4

P-5

P-6

P-7

P-8

P-9

Chirng Ci¥ ctia Phu Huynh
Ho clia Hoc Sinh/Hoc Khu ctia Hoc Sinh

Tén Chirng C&r

La thu tlr [tén gido vién] gUri [tén phu huynh] dé ngay
21 thang 10 nam 2020

Thé bédo cdo hoc tap dé ngay 21 thang 11 nam 2020

Ban danh gia cta [tén chuyén gia] dé ngay 20 thang
12 nam 2020

Mau bai tap vé ngay thang 8 nam 2006 - thang 12
nam 2020

La thu tir [tén phu huynh] glri Truong Hoc dé ngay 2
thang 1 nam 2020

NOREP dé thang 1 nam 2020

IEP dugc phat trién vao thang 1 nam 2020

Mau bai tap vé nha thang 1 nam 2007 - thang 6 nam 2020

La thu tlr [tén gido vién] gUri [tén phu huynh] dé
ngay 10 thang 3 nam 2020

Thé bao cdo hoc tap cudi nam vao thang 6 nam 2020
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BUGC 14: XAC DINH CHUNG
CU CHUNG

Sau khi quy vi da trao déi danh sach chirng cr véi
trudng hoc, c6 kha nang quy vi sé thay luat su cla
truong hoc du dinh s&r dung mot sé hodc tat ca cac
chirng cr giéng nhu quy vi. IEP, NOREP, thé béo céo
hoc tap, v.v. thuong dugc ca phu huynh va truong
hoc dua vao danh sach lam ching c( cta phién diéu
tran. Viéc bo ra cac chirng ci trung |dp gitp tao ra
mét bd hoé so rd rang han va ngan gon hon nhiéu cho
phién diéu tran.

Khi ca hai bén déu c6 luat su dai dién, vién chirc diéu
tran dac biét khuyén khich cac luat su lam viéc ciing
nhau dé& xac dinh cac chirng cr ma ca phu huynh va
trugng hoc déu mudn st dung tai phién diéu tran
(dugc danh dau la ching cr “chung” so vdi chirng
cr chi danh cho phu huynh hodc chi danh cho trudng
hoc). Viéc nay gitip gidm thi€u hodc bo ra mot s6
chirng cr giéng nhau cé trong sé ghi chép chirng cir
cla ca phu huynh va truong hoc (khi chi can cé mét
ban sao). La phu huynh tu bién hd, quy vi khéng bat
budc phai hgp tac véi truong hoc trong viéc tap hop
chirg c&r ma ca quy vij va trudng hoc mudn st dung
tai phién diéu tran, nhung khuyén khich quy vi nén
lam nhu vay. Hay lién hé vai luat su cla trudng hoc
néu quy vi quan tam dén viéc nay.

Hudng Dan Trudc Phién Diéu Tran c6 théng tin vé
chirng cir chung. Vé van dé nay, Huéng Dan Trudc
Phién Diéu Tran cung cap thdéng tin rat chi tiét va can
dugc xem xét vi nhiéu van dé c6 thé ndy sinh.

Vi du: Trong thu tiét 16 5 ngay cia minh, quy

vi néu rd rang IEP thang 9 nam 2020 sé la mot
chig c&. Khi quy vi dat ma hiéu ching c cla
minh (thadng 9 nam 2020), quy vi dat ma hiéu IEP
nay la P-1. Ludt su clia truong hoc, trong thu
tiét 16 5 ngay cla truong, da néu rd IEP thang 9
nam 2020 sé la mét ching c, va da dat ma hiéu
la S-1. Tai phién diéu tran, chi mot ban sao cla

IEP thang 9 nam 2020 sé dugc sir dung. Quy vi
va luat su clia truong hoc sé quyét dinh dé la
ban dugc ma hiéu “P” danh cho phu huynh, “S”
danh cho trudng hoc hay “” danh cho chung,
nhung cho du chirng c&r dugc ma hiéu nhu thé
nao, phién diéu tran sé chi s&r dung mot ban.

Vién chirc diéu trian khuyén khich quy vi
va trurong hoc trao doi vé bét ky chirng
cir ndo du'o’c néu trong thu tiét 16 5
ngdy va chon mét bdn sao dé sir dung
tai phién diéu tran. Tuy nhién, vién chic
diéu trdn c6 thé yéu céu cdc bén tao
mét ban cdc chirng cir trong hé so dé sir
dung tai phién diéu trdn.

Cac huéng dan nay du kién str dung
cho cac tai liéu trung lap. Néu quy vi
va/hodc luat su ctia truwong hoc tin
rang c6 su khac biét ré rang (dang
ké) trong bat ky chirng cr nao trong
hé so’ quan trong ma vién chirc diéu
tran can biét, thi quy vi va trué'ng hoc
€6 thé str dung ban sao (trung lap)
chirng cir ctia riéng minh tai phién
diéu tran.
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BUGC 15: XEM XET BANG
CHUNG HOAC CHUNG cU
CUA TRUGNG HOC

Tai liéu tiét 16 5 ngay cla trudng hoc sé liét ké cac
nhan chirng ma trudng hoc du dinh st dung tai
phién diéu tran, cling nhu cac chirng c&r ma trudng
dy dinh str dung. Hay xem k¥ thong tin nay. Xac
dinh xem quy vij cé bat ky phan d6i nao d6i véi nhan
chirng va chirng ¢ ¢é trong tai liéu (néu trudng hoc
phan d6i bat ky nhan chirng hodc chirng cr nao ctia
quy vi, hay chuan bi giai thich cho vién chirc diéu tran
ly do tai sao quy vi tin rang viéc dua cac nhan chirng
va chirng cr d6 vao thu tiét 16 5 ngay clia quy vi la
hop ly).

Hay nhd lut su cla trudng hoc cé thé rat cd kinh
nghiém vé phién diéu tran theo ddng thi tuc phap
ly lién quan dén gido duc dac biét va sé biét nhirng
nhan chirng va chirng ¢ nao la phu hgp trong thu
ti€t 16 5 ngay. NGi cach khac, viéc phu huynh sé phan
doi tai liéu tiét 16 5 ngay clia trudng hoc la mét ngoai
1&, khong phai la mét tiéu chudn. Vién chirc diéu tran
sé dong y véi phu huynh, va nghiém cdm nhan chirng
lam ching hodc khong cho phép st dung ching

U tai phién diéu tran. Tuy nhién, c6 thé quy vi c6
quyén phan déi hop phap doi véi moét trong hai kha
nang do, vi vay hay xem xét tai liéu tiét 16 5 ngay cla
truong hoc that ky ludng.

Mét nhan chirng hodc tai liéu khéng
dugc coi la c6 thé phdn déi chi don gidn
vi quy vi khéng déng y véi nhirng gi quy
vi tin rang nhdn chirng sé néi tai phién
diéu tran hodc khong dong y vdi nhirng
gi dugc néu trong chirng ctr. Néu quy

vi dong y vdi cdc nhdn chirng va chirng
cir ctia truro'ng hoc, thi quy vi cé I€ dd
khéng cdn dén phién diéu tran theo
ding tha tuc phap ly.

Trong khi khéng thé liét ké tat ca cac ly do c6 thé co
ma trudng hoc c6 thé phan dadi, sau day la mot sé ly
do co thé cé:

e Nhan ching quy vi dua vao danh sach khéng phai
la ngudi phu hgp dé 1am chirng tai phién diéu tran.

e Vidu: Quy vi d3 dua vao danh sach Téng Giam
Do6c Hoc Khu cda trudng hoc clia con em quy vi
hodc thanh vién H6i Dong Trugng Hoc lam nhéan
chirng cho phién diéu tran theo ding thd tuc
phép ly. C6 thé cé trudng hgp hiém gap trong
dé thuc su can Tong Giam D6c Hoc Khu hoac
thanh vién H6i Béng xac minh mét tinh tiét sy
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that tai phién diéu tran. Tuy nhién, trong phan
I&n cac truong hop, hiéu trudng, gidm doc gido
duc dac biét, giao vién hodc nhan vién truong
hoc khac co kién thirc truc ti€p vé con em quy
vi va do d6 la cac nhan chirng phu hop tai phién
diéu tran.

e Quy vi da liét ké nhiéu nhan chirng dé xac minh
cing mot diém théng qua i lam chirng giéng nhau
Iap lai hodc gan giéng nhau.

e Vidu: Néu mot gido vién cé thé xac minh mot
su that quan trong tai phién diéu tran, thi quy vi
khoéng can thiét phai dua ra |oi chirng cdla nam
gido vién khac xac minh vé cing mot diéu dé.
Hay nh& sb lugng (con s6) nhan chirng va chirng
cr khéng quan trong, ma chat lugng 16i chirng
cl@ia nhan chirng va ndi dung chirng c&r m&i quan
trong.

e Quy vj da dua vao danh sach cac chirng cr moi IEP
ma con em minh da ting co.

e Vidu: Trudc khi phién diéu tran theo dung thu
tuc phap ly bat dau, vién chirc diéu tran sé xac
dinh can than va cé chd y cac van dé sé dugc gidi
quyét tai phién diéu tran. Néu IEP I6p 5 cla con
em quy vi c6 van dé tai phién diéu tran, thi [EP
I6p MA3u Gido cua tré c6 thé khdng cé théng tin
lién quan. Bay khong phai la mét quy dinh cing
nhac va nhanh chéng; moi vu viéc déu khac
nhau, va quy vi c6 thé xac minh tinh lién quan
clia IEP trudc d6. Nhirng hdy chudn bj giai thich
cho vién chirc diéu tran ly do tai sao tai liéu nay
lai lién quan dén van de.

Luu y: Xem Phan B6n: Phan DGi dé biét thém thong
tin vé cac ndi dung phan doi.

NE&u quy vi tin rang quy vi c6 phan déi hop phap d6i
vGi chirng c& hoac nhan ching cda truong hoc, thi
quy Vi c6 thé lam mot trong hai diéu sau:

1. Quy vi c6 thé glri mot 14 thu hodc email cho vién
chirc diéu tran, déng glri cho luat su cda trudng hoc,
gidi thich bang cac thuat ng{r that chinh xac ly do tai
sao quy vi tin rang can nghiém cam trudong hoc dua
ra mot nhan ching nhat dinh, hodc s&r dung mét
ching cr nhéat dinh. Vién chirc diéu tran c6 thé phan
hoi theo mot s6 cach khac nhau:

e Vién chirc diéu tran c6 thé phan hoi thu hoac
email cla quy vi, quyét dinh vé phan déi cla
quy Vi (cho quy vij biét ho c6 déng y v&i quy vi
hay khéng);

e Vién chirc diéu tran c6 thé yéu cau luat su
cla trudng hoc phan hoi cac yéu cau clia quy vi
trudc khi vién chirc diéu tran quyét dinh;

e Vién chirc diéu tran c6 thé quyét dinh xir ly
cac phan doi cia quy vi trong mét cudc hop qua
dién thoai;

e Vién chirc diéu tran co thé quyét dinh xUr ly cac

phan doi cta quy vi tai phién diéu tran dau tién.
2. Hay ghi chu cho ban than quy vi dé tai phién diéu
tran, quy vi c6 thé néu Ién cac quan ngai (phan doi)
clia minh vao IUc d6 va yéu cau vién chirc diéu tran
dua ra quyét dinh.
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KIEM TRA CAN NHAC

Cho dén thai diém nay, nhirng viéc sau da dién ra:

Quy vi hodc truang hoc da nép don yéu cau diéu tran theo ddng tha tuc phap ly.

Bon khéng thira nhan tinh day da da dugc ndp, néu can va vién chirc diéu tran da quyét
dinh vé viéc khong thira nhan tinh day du.

Ngudi khong nép don khi€u nai d& nop Phan H6i cho ngudi nép don.

D3 td chirc cude hop gidi quyét (hoac bo qua hay sir dung quy trinh hoa giai thay cho
cudc hop gidi quyét) néu quy vi, va@i tu cach la phu huynh, da nop don khiéu nai.

Quy vi va trudng hoc da trao d6i danh sach tiét 16 5 ngay.

Quy vi da trao déi véi luat su chia trudng hoc vé ching clr chung.

Quy vi da dat ma hiéu va sao chép bon ban sao cla cac chirng clr, dong thai da cho chiing
vao cac kep tai liéu riéng (néu quy vi cé phién diéu tran truc ti€p; néu quy vi c6 phién diéu
tran truc tuyén, hdy kiém tra vdi vién chirc diéu tran vé cach can x&r ly ching c).

Quy vi da ra soat danh sach tiét 16 5 ngay cla trudng hoc dé xem quy vi c6 bat ky phan
ddi nao vé nhan chirng/chirng cr khong.

Quy vj va luat su clia trudng hoc da trao d6i ban sao cac chirng clr hoac sé lam nhu vay
tai phién diéu tran dau tién.

diéu tran.
a theo thur

R
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BUGC 16: CHUAN BI CHO PHIEN
PIEVU TRAN

Tuyén Bd Bat Dau Phién Diéu Tran

Tai phién diéu tran dau tién, vién chirc diéu tran sé yéu
cau quy vi dua ra Tuyén B6 Bat Dau Phién Diéu Tran.

Tuyén bo bat dau phién diéu tran khéng phai la bang
chirng. Vién chirc diéu tran sé khéng quyét dinh vu
viéc dua trén nhirng gi quy vi néu ra hodc khéng néu
ra trong tuyén bé bat dau phién diéu tran. Nhung
tuyén bo bat dau phién diéu tran gidp vién chirc diéu
tran xac dinh chinh xac cac van dé (nhirng ndi dung
quy vi va trudng hoc bat dong). Tuyén bo bat dau
phién diéu tran cling dua ra tong quan vé vu viéc cla
quy Vi cho vién chirc diéu tran. Quy vi c6 thé gidi thich

cac tinh tiét co ban cda tinh huéng, va nhirng gi quy N&u mét van dé khéng dugc néu

vi muén vién churc didu tran thuc hién. trong tuyén bé bat dau phién diéu
tran, thi van dé sé khong duogc dé cap

H&y nh&, cho dén ldc nay, tat ca nhirng gi vién chirc dén trong quyét dinh cha vién chirc

diéu tran biét vé vy viéc cta quy vi la nhitng gi quy vi diéu tran (chi trong mot sé trudng

dua vao don khi€u nai, va nhirng gi trudng hoc dua hop ngoai I& hiém gap).
vao thu Phan Hoi. Tuyén b6 bat dau phién diéu tran
la co héi dé quy vi gidi thich bang tr ngi cla riéng
minh vé ndi dung vu viéc clia quy Vi.

Quy vi can biét rang vién chirc diéu tran mudn bén
yéu cau phién diéu tran néu ra chinh xac nhirng van
dé cla phién diéu tran la gi. Vién chirc diéu tran sé
chilang nghe 16i chirng va xem xét cac tai liéu lién

quan dén nhirng van dé dugc xac dinh trong tuyén '

b6 bat dau phién diéu tran. ‘

Sau khi ca hai bén déu da dua ra tuyén bé bat dau

phién diéu tran, vién chirc diéu tran thuong sé néu rd LOI KHUYEN NHANH
chinh xac cac van dé trong ho so. Vién chirc diéu tran

s& hdi mbi bén xem ho d3 tom tat chinh xdc cac van dé Sau khi quy vi tuyén bé bat ddu phién diéu
hay chua va sé cung lam viéc véi cac bén cho dén khi trén xong, ludt su’ cua trudng hoc sé dua
cac van dé dugc gidi quyét hoan toan va ré rang. Néu ra tuyén bé bat dau phién diéu tran cla
6 bat ky ndi dung ndo khéng dugc néu trong tém minh. Hay lang nghe cdn thdn, vi tuyén b6
tat cudi cing vé cac van dé cla vién chirc diéu tran, cho quy vi biét truong hoc du kién khong
thi ndi dung dé sé khéng dugc gidi quyét trong phién thira nhan quan diém cda quy vi & nhitng

diéu tran va khéng dugc néu trong quyét dinh cuia ndi dung nao lién quan dén chuong trinh
vién chirc diéu tran. Hay dam bao quy vi hiéu chinh gido duc cia con em quy vi.
xac nhirng van dé sé dugc xr ly tai phién diéu tran.
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Khi quy vi bat dau chuan bi cho phién diéu tran sap
t&i, quy vi c6 thé mudn bat dau viét tuyén bd bat dau
phién diéu tran dé sap xép suy nghi ciia minh. Nhirng
ngudi khac thich viét tuyén bé bat dau phién diéu
tran sau khi da hoan thanh tat ca cac céng viéc chuan
bi cho phién diéu tran. Khdng cé quy dinh vé thai
gian viét tuyén bé bat dau phién diéu tran. Hay lam
theo bat ky cach nao t6t nhat cho quy vi. Tuy nhién,
quy vi nén viét tuyén bé bat dau phién diéu tran
trugc phién diéu tran va quy vi c6 thé chi can doc no
tai phién diéu tran hodc stir dung né nhu mét ban
huéng dan khi quy vi noi. Théng thudng, tuyén bd
bat dau phién diéu tran kéo dai khoang 5 phdt, vi vay
quy vi s& khdng thé va khéng muén bao ham tirng
tinh tiét sy that mot vao ldc nay.

Sau day la mot s6 10i khuyén khi Iap ké hoach tuyén
b6 bat dau phién diéu tran cta quy vi:

e Ne&u rd cac tinh tiét chinh nhu quy vi van tin tudng.
e Hay rd rang.

e Qua quyét, nhung tich cuc. Gid khdong phai la Itc
tranh luan.

e Khong phdng dai vu viéc clia quy vi.

e Gidi thich ly thuyét clia vu viéc (quy vi tin tinh hinh
dang nhu thé nao va nén nhu thé nao).

e K&t thuc bang cach giai thich bién phap khac phuc
hodc két qua ma quy vi mong mudn (Mauet, 1980).

Pinh Dang Mau cua Tuyén B6 Bat Pau Phién

biéu Tran

Sau day l1a mau quy vi c6 thé muén s dung (Quy Vi
khéng bat budc phai sir dung mau nay, nhung mau
cung cap cho quy vi y tudng vé cau trdc clia tuyén bé
bat dau phién diéu tran):

e Gidi Thiéu:

e Vién Chlrc Biéu Tran [Tén]: “Tén toi la Beth
Jones, t6i la phu huynh ctia Connor Jones, hoc
sinh I6p 5 tai [hoc khu].”

e M6 ta ngan gon vé cac tinh tiét lién quan vé con
em quy vi va ly do tai sao quy vi da yéu cau quy trinh
theo dung thd tuc phap ly:
e “Toi da yéu cau phién diéu tran theo ding thu
tuc phap ly vi tdi quan ngai vé chuong trinh tap
doc cia con em minh. Connor da dugc xac dinh 1a
mac khuyét tat hoc tap cu thé vé tap doc. Con van
dang hoc rat tét & truong cho dén nam nay...”

e Gidi thich nhirng gi quy vi tin rang da xay ra.

e Gidi thich nhirng gi quy vi tin rang bang chirng sé
cho thay:

e “IEP thang 11 nam 2020 cho théay...”
e Quy vi dang mudn dat dugc diéu gi

e “Nhirng gi téi dang yéu cau quy vi lam la...”

e “Xin cdm on.”
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Thd Tu cta Nhan Ching tai Phién
Piéu Tran

Xem danh sach nhan ching trong thu tiét 16 5 ngay
clia quy vi. Quy vij sé can quyét dinh xem minh muén
trinh bay vu viéc cia minh theo th tu nao.

e Cam gidc th(r ty logic la nhu thé nao?
e Nhan chirng nao nén lam chirng truéc?

e Cé bat ky van dé nao Vvé lich trinh vé&i bat ky nhan
ching nao khéng? Néu cd, nhan chirng c6 thé khéng
dugc sdp xép theo thr tw ma quy vi muon. Tuy nhién,
day khong phai la mét quan ngai vi vién chirc diéu
tran thudng van phai giai quyét nhirng khé khan vé
lich trinh va nhu cau can thay déi thi tu trinh bay cla
nhan chirng. Vi vay, vién chirc diéu tran sé cé thé hiéu
bang ching cda quy vi ngay ca khi cac nhan chirng
trinh bay khéng theo thi tu ma quy vi muén.

Li Chifng cta Quy Vi tai Phién
Piéu Tran

Quy vi c6 thé mudn déng vai tro la nhan chirng tai
phién diéu tran. Théng thudng, nhan chirng sé dugc
héi cac cau hai va ho can trd 1oi. Vi quy vi khéng co
ludt su clia riéng minh dé dat cau hoi cho quy vi, thay
vao dé quy vi dugc phép dua ra ban tuyén bo. Quy vi
s& dugc thu ky toa an yéu cau tuyén thé va dugc yéu
cau tuyén thé hodc xac nhan rang quy vi sé néi sy
that. (Luat su khong phailam chirng, do dé ho khong
phai tuyén thé trudc thu ky toa én.) Sau dé, quy vi sé
c6 co hdilam chirng. Luat su clia trudng hoc va cé
thé la vién chirc diéu tran sé dat cau hdi cho quy vi.

Quy vi c6 thé viét ra nhirng néi dung lam chirng cua
minh va tham khao hodc tham chi doc céc n6i dung
dd néu viéc do giup quy vi thoadi mai hon.

Chuan Bi Cac Cau Hoi cho Nhan Chiing

Viéc quy vi chuan bi cho viéc dat cau hdi cho nhan
chirng nhu thé nao sé tuy thudc vao quy vi cling

nhu phong cach va cac uu tién cla quy vi. Quy vi cé
thé mudn viét ra cac cau hdi cu thé dé hdi mbi nhan
chdng. Quy vi c6 thé mudn viét ra mot danh sach cac
chd dé quy vi mudn gidi quyét véi tirng nhan chirng,

hon la cac cau hoi thyc sy, Nhung cho du quy vi chon
[am nhu thé nao, quy vi nén danh thdoi gian xac dinh
nhirng gi quy vi muén hoi tat ca cadc nhan ching (ca
nhan ching clia quy vi va cla trudng hoc) tai phién
diéu tran. Khéng nhu quy vi, nhan chirng khéng thé
chi dua ra tuyén bo; phai cé nguai dat cau hoi cho ho.

Ha&y nhd, cac cau hoi quy vi hdi nhan chirng va cau tra
|61 quy vi mong muén nhan dugc tir ho la nham muc

dich chirng minh vu viéc clia quy vi; diéu d6 cé nghia

la nhirng gi quy vi tin tudng la su that. Hdy nhd rang

khi viét ra cac cau hdi, quy vi khéng bao gi& c6 thé biét
dugc chac chan 100% nhan chirng sé ndi nhirng gi.

Huéng Dan Dat Cau Héi cho
Nhan Ching

C6 nhirng quy dinh vé viéc dat cau hdi cho nhéan
chirng. Phién diéu tran theo dang thi tuc phap ly la
mot quy trinh t6 tung hanh chinh hon la quy trinh t6
tung tai toa an, do dé vién chirc diéu tran khéng cé
nghia vu phai lam theo nhirng quy dinh nghiém ngat
ap dung cho tién trinh t6 tung tai toa an. Tuy nhién,
viéc quy vi quen thudc véi mdt s6 cac quy dinh nay
rat quan trong vi vién chirc diéu tran sé muén ca quy
vi va luat su cla trudng hoc tuan theo chiing theo
mot cach nao dé.

Mot trong nhitng quy dinh co ban can nhé la quy vi
khong thé lam chirng cho nhan chirng cdia minh. Quy
vi trinh hodc “goi” mot nhan chirng tai phién diéu
tran vi quy vi tin rang nhan chirng d6 sé lam chirng
cac tinh tiét su that quan trong ma vién chirc diéu
tran can nghe dugc. Quy vi khéng goi nhan chirng va
sau d6 cung cap cho ho cau tra 16i pht hgp ma quy
vi dang tim ki€ém cho cdu héi ctia minh hodc ggi y cdu
trd 16i cho cau héi clia quy vi. Viéc nay dugc goi la
dan dit nhan chirng.

Do dd, khi quy vi dang dat cau hdi cho nhan chirng cla
riéng minh, con dugc goi la tham van truc ti€p, quy
vi s& thudng khdong dugc phép hoi cac cdu héi dan dat.
Day la cac cau hdi goi y hodc cé chira cau tra 1oi.

Sau day la vi du vé cau hoi dan dat va cau hdi nay
khéng phu hop:
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Phu Huynh: “Vay con em t6i da khéng nhan dugc tri
lieu am ngir trong su6t khodng thai gian tir thang

1 dén thang 3, ba Ian méi tuan nhu yéu cau trong IEP
cla con, dung khong a?”

Ludt Su ciia Truo'ng Hoc: “Phan d6i. [Tén Phu Huynh]
dang dan dat nhan ching.”

Thay vao dé, cu hoi can nén theo cach nay (dé cé
dugc cau hdi khéng dan dat):

Phu Huynh: “Tan suat con em t6i d& nhan dugc tri
lieu am ngir trong khodng thai gian tir thang 1 dén
thang 3 la nhu thé nao?”

[Nhan chirng trd |6

Phu Huynh: “Con em t6i nhan tri liéu am ng(r trong
khung thoi gian dé véi tan suat nhu thé nao theo IEP
cda con?”

[Nhan chirng trd |6

Phu Huynh: “Viéc gidm tri liéu am nglr da cé nhirng
tac déng nao, néu co, doi vdi con em t6i?”

[Nhan chirng trd |6

Quy vi khéng thé dat cac cdu hoi dan dat cho nhan
chirng cia minh. Nhung quy vi ¢é thé dat cau hoi dan
dat cho nhan chirng clia trudng hoc. Viéc dat cau hai
cho nhan chirng cda trudng hoc dién ra trong qua
trinh thdm van chéo.

Cach thirc truyén théng dé tién hanh thadm van chéo
la bat dau véi:

LOI KHUYEN NHANH

Viéc dat cdc cdu héi dan dat rat dé xdy ra;
ngay c@ nhiing ludt su ddy kinh nghiém
ciing c6 thé lam vdy. C6 thé hitu ich khi
bdt ddu cdc cGu héi cho nhén ching cua
quy vi bang tir “ai”, “nhing gi”, “noi ndo”,
“khi ndo”, “tai sao” va “nhu’ thé ndo” dé
gidm khd néng ddt céu héi dan dat.

“Cé dung la...” hodc
“Quy vi sé dong y vdi téi rdng...”

Khi quy vi dang quyét dinh quy vi muén dat nhirng
cau hédi nao cho nhan chirng, hay tap trung chu y vao
viéc quy vi khéng nén dat cau héi dan dat cho nhan
ching cha minh, nhung quy vi c6 thé dat cau hdi dan
dat cho nhan chirng cla trudng hoc. Néu khong ré
litu mot nhan ching dugc coi la nhan ching cda phu
huynh hay nhan chirng cda truong hoc, thi hdy trao
d6i vdi vién chirc diéu tran vé diéu do.
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Su That so véi Nhan Pinh

Thong thudng, nhan ching chi ¢ thé lam ching cho
nhirng tinh tiét su that trong pham vi kién thirc clia
ho, ch&r khdng phai véi nhan dinh ctia ho. M&t ngoai
|& danh cho nhan chirng la chuyén gia, ngudi c6 thé
lam chirng bang nhan dinh cda ho; tuy nhién, quy vi
phai chirng minh dugc rang nhan chirng cda quy vi la
mét chuyén gia bang cach dat moét sé cau hoi cho thay
ho hiéu biét trong linh vu'c ma ho dang lam ching.
Chuyén gia thudng la mot ngudi cé chuyén mén trong
[nh vire can dugc lam chirng. Vi du bao gém nha tam
ly hoc, nha tri liéu hoac chuyén gia khac lam viéc véi
con em quy vi. Trudng hoc cling cé thé cé chuyén gia
clia ho lam chirng tai phién diéu tran.

D& mot nhan chirng da diéu kién lam chuyén gia, cac
cau hdi thuong dugc dat vé nén tang giao duc, bang
cap va kinh nghiém lam viéc cta ngudi dé. Cau tra 1oi
clia ho cho thay ho hiéu biét vé chd dé ho dang dugc
yéu cau lam chirng, chang han nhu kiém tra tam ly,
vat ly tri liéu, v.v.

Sau day la vi du vé cac cau hdi cho chuyén gia:

Phu Huynh: “Tién st Smith, vui long cho biét nén tang
gido duc cta 6ng?”

[Nhan chirng tra |oi]

Phu Huynh: “Vui long cho biét kinh nghiém lam viéc
clia 6ng.”

[Nhan chirng trd 1G]

NE&u chuyén gia da xuat ban sach hodc cac bai bao vé
chti d&, hodc da thyc hién cac cong trinh quan trong
khéc, quy vi cé thé hdi ho vé cong trinh d6. Quy vi sé
cb y tudng vé cac cau hdi bang cach ra soat ly lich cla
chuyén gia.

Quy vi két thic quy trinh dat cau hoi ban dau bang
cach néi “Téi 6 Tién si Smith la chuyén gia trong linh
vuc [linh vuc chuyén mén].”

Luu y: Quy vi c6 thé khéng phai chirng minh chuyén
gia ctia minh. Néu chuyén gia da dugc ludt su cla
truong hoc va vién chirc diéu tran biét, thi quy vi c6

thé khéng phai thuc hién budc nay. Doi khi, cac bén
c6 thé quy dinh, hodc déng y véi cac nang luc cla
chuyén gia.

Ludn cé6 ban sao ly lich hién tai cia
chuyén gia dé gtri cho vién chirc diéu
tr@n (va mét bdn sao cho ludt sw ctiia
truo'ng hoc).

Néu quy vi c6 mot chuyén gia va chuyén gia do yéu
cau trd phi tham du phién diéu tran, thi quy vi sé chiu
trach nhiém chi tra phi d6. Hay trao d6i vdi chuyén
gia clia quy vi s6m nhat c6 thé dé xac dinh xem ho
tinh phi nhu thé nao khi tham du phién diéu tran.
Néu quy vi c6 bao cdo hodc danh gid bén ngoai do
mot bac st hoan tét, thi tét nhat quy vi nén mai ho
tham du phién diéu tran dé chirng thuc bao céo do.
Tuy nhién, vi chi phi cé thé kha dang ké, quy vi sé
phai quyét dinh xem quy vi muén chuyén gia xuat
hién tai phién diéu tran, dé nghij vién chirc diéu tran
cho phép ho lam chirng qua dién thoai hay xuat hién
truc tuyén (viéc nay co thé giup tiét kiém tién) hoac
chi can gt bao cdo clia chuyén gia trong ho so. Xem
Phan Sau: Bdo Cdo clia Chuyén Gia dé biét thém
thong tin vé viéc s&r dung bdo cdo clia chuyén gia tai
phién diéu tran.
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LOI KHUYEN NHANH

Tru'éc khi quy vi viét ra cGu héi cia minh,
héy doc Phdn Bon: Phdn D6i. Viéc hiéu
cdc phdn doi thuong gdp sé gitp tdng
khd ndng cau hdéi cia quy vi la “khéng thé
phdn doéi”. Sau dé, hdy quay lai phdn nay,
va bat ddu chudn bj cdc cdu héi hodc linh
vuc cén héi déi véi méi nhan ching.

Chuan Bi Cudi Cung cho Phién
Piéu Tran

e Kiém tra lai ngay, gi& va dia diém cla phién
diéu tran.

e Xac nhan vai cdc nhan chirng cla quy vi dé ho biét
ngay, gi& va dia diém cla phién diéu tran, hodc néu
dé la phién diéu tran tryuc tuyén, ho c6 duong lién két
dé dang nhap.

e Dam bdo nhan chirng clia quy vi sé khong bj ban
trong ca ngay diéu tran. Néu ho ban, hay xac dinh gi¢
ho sé& c6 thé tham du vdi vién chirc diéu tran va luat
su cla trudng hoc dé phién diéu tran sé dién ra sudn
sé, va nhan chirng clia quy vi sé c6 thé lam chirng.

e Hay cho nhan chirng cla quy vi biét can mong chg
diéu gi. Giai thich cho ho rang ho sé thé c6 tuyén thé
va sé can tra |10i cac cau hdi mot cach trung thuc. Hay
dadm bao ho biét rang trudng hoc sé dugc phép dat
cac cau hoi cho ho khi quy vi da xong phan dat cau
hdi cla minh. Ho cling can biét vién chirc diéu tran
cing c6 thé dat cau hoi cho ho.

e NEu diéu nay quan trong vdi quy vi, hdy xac nhan
trudc cac sap xép vé dd uong/nuéc udng trong sudt
phién diéu tran, cac sap xép vé bira an trua hodc bira
an toi (tuy thudc vao gio tién hanh phién diéu tran),
cling nhu bat ky diéu gi dac biét ma quy vi hodc bat
ky ai tham du thay mat quy vi c6 thé can dén.

e Mang theo cac vat dung sé gilp quy vi cdm thay
thodi mai hon (ca phé, nudc, d6 an vat cho gio nghi,
bira trua). Mang bita an trua hodc cé tién mat cho
blra trua. Hay can nhac vi c6 thé khong cé ta lanh dé
cat blra trua cta quy vi.

e Sap xép thai gian nghi viéc.
e Sap xé&p viéc trong tré va/hodc dua dén, néu can.
e Khéng cé quy dinh vé an mac tai phién diéu tran,

nhung vi day la mét quy trinh phap ly, quy vi khdng
nén an mac qua xué xoa (quan sodc, dép téng, v.v.).
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NGUON LUC BO SUNG

M6t phién diéu tran mau cda quy
trinh theo duing thd tuc phap ly c6
trén trang ODR Training Videos

(Video Dao tao ctia ODR) trén
trang web clia ODR. C6 thé hitu ich

khi xem video trudc phién diéu tran.

THONG TIN TONG HOP
Yéu Cau Xép Lai Lich Phién Diéu Tran

Khi vién chire diéu tran dugce chi dinh mot vu viéc, ho
sé xép lich phién diéu tran dau tién.

S& c6 nhirng Itc quy vi khong thé tham du phién diéu
tran dugc xép lich. Nhan biét khéng ¢ tinh tiét sy
that cu thé nao sé& luén dan dén viéc xép lai lich phién
diéu tran. Thay vao dd, vién chirc diéu tran phai can
nhac riéng tirng vu viéc. Vién chirc diéu tran, nguoi
duy nhat c¢é quyén han quyét dinh, phai can bang
nhiéu yéu té canh tranh thudong xuyén.

Phu huynh cé thé yéu cau xép lai lich phién diéu tran
do mot sé ly do phé bién. Khéng nén dién giai viéc
vién chirc diéu tran dong y xép lai lich phién diéu tran
hay khong la quy vi dang cé Igi thé hay bat lgi trong
vu viéc cla minh, hodc vién chirc diéu tran dang uu
tién mét bén hon bén con lai. Hdy nhd mai vu viéc
déu khac nhau va vién chirc diéu tran can can nhac
nhiéu yéu té khi quyét dinh c6 nén xép lai lich phién
diéu tran hay khéng.

Vién chirc diéu tran cé cac quy dinh vé yéu cau xép
lai lich phién diéu tran. Cac quy dinh nay cé trong
Huéng Dan Truéc Phién Diéu Tran.

Khi yéu cau xép lai lich phién diéu tran, quy vi sé can
thuc hién tha tuc sau:

1. Kiém tra v&i luat su cla trudng hoc d€ xem ho c6
phan d6i viéc xép lai lich phién diéu tran hay khong.

2. Théng bao ngay lap tirc cho vién chirc diéu tran vé
viéc can xép lai lich phién diéu tran, cang sém cang
tot ngay khi biét dugc vé lich trinh.

3. Néu rd ly do chinh xac cla yéu cau dé.

4. Cho vién chirc diéu tran biét truong hoc cé déng
y v&i yéu cau clia quy vi vé viéc xép lai lich phién diéu
tran hay khéng.

Hay hi€u rang trong trudng hop phién diéu tran
nhanh, v&i khung thai gian hoan thanh diéu tran
nghiém ngat, sé khong cé kha nang yéu cau xép lai
lich phién diéu tran dugc chap nhan. Vi du vé cac ly do
yéu cau xép lai lich phién diéu tran c6 thé bao gém:

e “Sép cua t6i khéng cho phép téi nghi viéc ngay
hém doé.”
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o O mirc dd c6 thé, hay cé xin phép nghi viéc véi e Hay cung cap cho vién chirc diéu tran nhiéu

chl lao dong cda quy vi sém nhat cé thé. thong tin nhat cé thé vé van dé khac do. Vién
o o chirc diéu tran cé thé yéu cau bang chiing cta
* “T6i hign dang tim kiém lugt sur. sy mau thuan lich trinh nay (chdng han 1énh

thdng bao vé phién xét x{r clia toa an). Hay nhg,
phién diéu tran theo ding tha tuc phap ly cling
l[a mét quy trinh phap ly, va thudng cling quan
trong nhu bat ky van dé phap ly nao khac.

e Néu quy vi dang c6 tim mot luat su, hdy cho
vién chirc diéu tran biét dé la ly do yéu cau xép
lai lich phién diéu tran. Khéng tri hodn viéc tim
kiém luét su, vi vao mot ltc nao do, vién chirc

diéu tran sé nhat quyét xuc tién phién diéu tran o “Toi s& di nghl & xa trong sust khoang thoi

ngay ca khi quy vi khéng tim duoc luat su. gian nay.”

e “To6i khong tim dugc ai trong tré vao ngay d6.” o N&u quy vi biét dugc ky nghi da xép lich khi

bat dau quy trinh diéu tran, hdy théng bao cho

vién chirc diéu tran nhirng ngay nghi cdia quy vi

s&m nhat c6 thé. Tét nhat hay bao cho vién chirc

* "T6i c6 mot sy kién dac biét ctia gia dinh hodc clia digu tran cac ky nghi da xép lich truéc cang sém

tré can tham du vao ngay diéu tran.” cang tét ngay khi quy vi biét dugc tén cla vién
chirc diéu tran dugc chi dinh.

e (6 gang du doan va lap ké hoach tréng tré
trudc ngay diéu tran.

e NEu quy Vi biét vé cac su kién dac biét da xép
lich khi bat dau quy trinh diéu tran, hay thong e “Toi gap kho khan trong viéc thu nhan cac ho so
bao cho vién chirc diéu tran ve viéc quy vi khong hoc tap ctia trudng hoc va can nhiéu thai gian hon.”
ranh vao ngay cu thé dé. Vién chirc diéu tran cé
thé cho phép diéu nay, tuy thudc vao su kién va
tinh trang cla phién diéu tran.

e NEu quy vi kho thu nhan ho so hoc tap cla
con em minh, thi quy vi can gt cho trudng hoc
van ban yéu cau cung cap cac ho so dé va déng

e “Toi c6 mot danh gia dang chd két qua va két qua gUri vién chire diéu tran. Vién chirc digu tran cé
s& khong c6 trudc ngay diéu tran.” thé cho phép x&p lai lich phién diéu tran va yéu
cau trudng hoc cung cap quyén tié€p can cac hé

e Khi tinh huéng nay xay ra, vién chirc diéu tran
c6 thé phan hoéi theo mét trong hai cach:

so do.

e “Cac nhan ching cua téi khong ranh vao ngay

* Xép lai lich phién diéu tran dé chd hoan L
diéu tran.”

thanh danh gia; hoac
e Khitinh huéng nay xay ra, vién chirc diéu tran

e Hudng dan bén da yéu cau quy trinh P N .
c6 thé phan hoi theo mét sé cach khac nhau:

theo dung thu tuc phap ly rat lai yéu cau,

va nop lai théng bao khiéu nai khi danh gia e Vién chirc digu tran cé thé xép lai lich
hoan thanh, cling nhu khi ho da chuan bi phién diéu tran vao thdi gian nhan chirng
day du dé tham dy phién diéu tran. ctia quy vi khéng ban.
e Co6 nhiéu kha nang vién chirc diéu tran sé e Vién chirc diéu tran c6 thé cho phép lam
chap nhan yéu cau xép lai lich phién diéu tran chirng qua dién thoai hoac truc tuyén tai
khi danh gia dang dugc thurc hién va sé sém phién diéu tran thay vi nhan ching phai
hoan thanh. thuc su tham du phién diéu tran.

e “T6i c6 mot van dé khac can gidi quyét tai toa an
vao cuing ngay va gid dé.”
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e Vién chirc diéu tran c6 thé hudng dan
phan cung cép |6i chirng cdia nhan chirng
thay vi nhan ching phai thuc sy tham dy
phién diéu tran. Mac du day la mét ngoai
|é trong phién diéu tran theo dlng tha tuc
phap ly, tai phan cung cap I6i chirng, nhan
chirng c6 thé lam chirng trude thu ky toa
&n va dai dién cla ca hai bén, v&i ban chép
|gi, r6i glri cho vién chirc diéu tran (xem
Phan Ba, Théng Tin Téng Hgp: Cung Cap
Loi Chirng dé biét thém théng tin).

e Trong trudng hgp nhan ching la chuyén
gia, chuyén gia cling c6 thé guri bao cdo cla
ho trong ho so, thay vi phai lam ching truc
ti€p tai phién diéu tran.

e “T6i da phai di cap ciru ot ngot (vi du: 6m dau, tai
nan, v.v.).”

e Hay lién hé vai vién chirc diéu tran va truong
hoc s6m nhét c6 thé sau khi tinh hudng cdp ctru
xay ra dé moi ngudi dugc thong bao kip thoi
rang quy vi khéng thé tham du phién diéu tran.

e “Trudng hoc va toi dang c6 gang giai quyét (dan
x€p) vu viéc, nhung ching t6i can thém thaoi gian dé
trao d6i.”

e Néu quy vi va trudng hoc dang c6 gang giai
quyét vu viéc ma khoéng phai tham du phién
diéu tran, nhung can thém thoi gian dé trao doi,
thi hdy théng béo cho vién chirc diéu tran vé viéc
nay. Vién chirc diéu tran c6 thé san sang chép
nhan hodn tién trinh trong mot khodng thai gian
ngan dé cac bén cé thai gian xem ho cé thé dat
dugc déng thuan hay khong va rat lai quy trinh
diéu tran.

e “T6i da khdng nhan dugc théng bao vé phién diéu
tran cho dén tan bay gid trudc ngay du kién dién ra.”

e NEu quy vi nhan dugc théng bao trong thoi
gian ngan trudc ngay diéu tran va khong cé du
thdi gian dé chuan bi, thi quy vi can cho vién
chirc diéu tran biét va yéu cau xép lai lich phién
diéu tran. Tuy nhién, hiém khi cac bén nhéan
dugc thong bao vé phién diéu tran mudn. Va
ngay ca khi ho nhan dugc muén, viéc chuan bj
cho phién diéu tran da bat dau trudce khi ndop
théng bao khiéu nai, hodc ngay sau khi nhan
dugc théng béo khiéu nai cGia bén con lai. Trong
trudng hgp diéu tran nhanh, quy vi sé nhan
dugc théng béo rat gan ngay diéu tran thuc té
vi khung thai gian dugc quy dinh cho phién diéu
tran nhanh.

Théng Tin Co Ban vé cac Phién Diéu Tran D3 Xép
Lai Lich

Quy vi can nh¢& cac thdng tin sau day vé phién diéu
tran da xép lai lich:

e Vién chirc diéu tran cé nhiéu kha nang hon, nhung
khéng phai la ddm bao, s& chdp nhan yéu cau chung
(ca quy vi va trudng hoc déu mudn xép lai lich phién

diéu tran).

e Méi bén déu c6 quyén phan déi yéu cau xép lai lich
phién diéu tran ctia bén con lai. Néu quy vi nghi rang
vién chirc diéu tran khong nén chap nhan yéu cau
x€p lai lich phién diéu tran cda trudng hoc, thi quy

vi can nhanh chéng gtri tin nhan email hoac thu cho
vién chirc diéu tran (@6ng glri cho truang hoc), gidi
thich ly do tai sao quy vi lai phan déi.

e Hay nhd, vién chirc diéu tran la nguai duy nhat cé
thé quyét dinh cé nén xép lai lich phién diéu tran hay
khong. Vién chirc diéu tran c6 thé can nhac nhirng
diéu sau:

e SO lan da thuc su hodn hodc xép lai lich phién
diéu tran;

e Vu viéc cé phai la vu viéc can gidi quyét nhanh
hay khéng;
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e Tinh trang clia con em quy vi. Vi du: néu con
em quy vi hién dang khéng dugc xép 16p hoc
. o tap, thi vién chirc diéu tran ¢ kha nang sé mién
* Khoang tho g!an co’n laima quy vi h?ac . cudng hoan quy trinh, trir khi c6 nhirng ly do
trudng hoc c6 dé chuan bi cho phién diéu tran; A, x

thuyét phuc nhat.

e Khodang thdi gian con lai ma quy vi c6 dé tim
dugc luat su dai dién cho quy vi;

Van Phong Chuong Trinh Giao Duc Dac Biét (OSEP) thudc Bo Gido Duc lién bang hién dang yéu
cau cac ti€u bang bao cao khodng thi gian can thiét dé gidi quy&ét mét vu viéc. Khoang theoi
gian nay tinh tir thi diém c6 yéu cau diéu tran theo ding thu tuc phap ly cho dén khi vién
chirc diéu tran ban hanh quyét dinh diéu tran. OSEP mudn cac vu viéc dugc gidi quyét dang
han. Diéu nay c6 nghia la vién chirc diéu tran phai can bang cac yéu td khi quyét dinh cé chap
nhan kéo dai th&i gian hay khéng. Do dé, quy vi khéng nén coi dé la vi ly do ca nhan néu vién
chirc diéu tran khéng chap nhan yéu cau ctia quy vi.
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LOI KHUYEN NHANH

Phién diéu trdan theo ding thd tuc phdp ly giébng vdi mét quy trinh t6 tung tai toa dn hon la mgt cudc
hen cd nhén. Vi lich trinh céng viéc hang ngay cta nhiéu nqudi gan nhu' sé luén mau thuén, chi nhing
ly do rdt quan trong mdi la ly do hop ly dé xép lai lich phién diéu trén. Biéu nay dp dung cho yéu céu
xép lai lich phién diéu tran cta cd quy vi va truong hoc. Néu yéu cau xép lai lich phién diéu tran bj tir
chéi, diéu quan trong la quy vi van can tham du’ phién diéu trén, ciing nhu cé gdng tét nhat dé trinh
bay vu viéc déi vdi chuong trinh hodc dich vu ma quy vi tin rdng con em minh can. Néu quy vi khéng
tham du phién diéu tran, thi phién diéu tran cé thé van dién ra ma khéng cé quy vi va quyét dinh duoc

dua ra khéng cé sutham gia cua quy vi.

Cung Cap L3&i Ching

Cung cap l&i chirng la qua trinh lay 16i chirng clia

nhan ching khéng vao ngay diéu tran da xép lich.
Thd tuc cung cdp i chirng dugc st dung khi nhan
chirng khong thé tham du phién diéu tran. Viéc cung
cap oi chirng cling giéng nhu cac thu tuc tuong ty
nhu tai phién diéu tran: thu ky toa an cé mat; nhan
chirng tuyén thé hoac xac nhan néi sy that; thu ky
toa an ghi lai toan bd cac ndi dung thdo luan, v.v. Tat
nhién, sur khac biét I6n la vién chirc diéu tran khong

c6 mat. Néu cé phan doi, chiing sé dugc ghi lai trong
ho s dé vién chirc diéu tran quyét dinh sau nay. Ban
chép |6i phan cung cap 16i chirng dugc nép cho vién
chirc diéu tran lam bang chirng. Cac tha tuc cung cép
|61 chirng thudng khéng dugc dung tai phién diéu
tran theo dung thu tuc phap ly, nhung chiing la mét
gidi phap c6 thé thyc hién khi c6 mau thuan vé lich
trinh. N&u quy vi tin rang quy vi c6 thé can thu tuc
cung cap lgi chirng, hay cho vién chirc diéu tran biét
s6m nhat co thé.
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KIEM TRA CAN NHAC

Hién tai quy vi da thuc hién xong cac muc sau day dé san sang cho phién diéu tran:

Da chuan bj cho phién diéu tran bang cach lap ké hoach:

Tuyén b6 bat dau phién diéu tran
Sap xép th tu cac nhan chirng
Loi chirng clia quy vi

Cac cau hdi cho nhan ching

D3 xem cac video vé phién diéu tran theo ding thu tuc phap ly trén trang web cla
ODR dé hiéu hon vé nhitng gi c6 thé xay ra trong suét phién diéu tran.

D3 xac nhan ngay, gio va dia diém dién ra phién diéu tran va da ra soéat lai thong tin nay
vd@i cac nhan ching.

Quen thudc véi cac quy dinh clia vién chirc diéu tran vé xép lai lich phién diéu tran trong
trudng hgp phat sinh mau thuan veé lich trinh. Quy vi c6 thé tim thay cac quy dinh nay
trong Huéng Dan Trudc Phién Diéu Tran trén trang Quy Trinh Theo Bdng Thd Tuc Phap
Ly: Quy Trinh Piéu Tran ctia ODR.

Phan tiép theo sé gilip quy vi chuan bj tot hon cho phién diéu tran bang viéc giai thich vé cac noi
dung phan doi.



http://odr-pa.org/odr-training-videos/
https://odr-pa.org/due-process/procedures/

PHAN BON

PHAN DOl

Phan d6i la viéc khong thira nhan bang |&i n6i hodc
van ban nhan chirng va bang chirng do mét bén dé
trinh. Phu huynh hodc trudng hoc déu c6 thé phan
d6i chirng clr ctia bén con lai. Phan nay néu 1én
nhirng néi dung phan déi pho bién nhat va phan
gidi thich ngan gon cho maéi ndi dung.

"ODR

THE OFFICE FOR DISPUTE RESOLUTION
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THONG TIN CHUNG VE
PHAN DOI

Phién diéu tran theo dung thu tuc phap ly la mot
quy trinh hanh chinh, trai ngugc véi mét phién toa.
Diéu nay cé nghia la vién chirc diéu tran khong phai
tuan theo cac quy dinh nghiém ngét vé bang ching
va nhan chirng ma tham phan phai tuan theo. Tuy
nhién, cac quy dinh nay c6 thé dugc str dung nhu
nhitng huéng dan va c6 thé dugc dung cho cac néi
dung phan doi.

Cho du nhu thé nao thi luat su cla trudng hoc nhiéu
kha nang c6 thé phan déi trong sudt phién diéu tran;
day la mot tha tuc tiéu chudn. Quy vi cling c6 thé
muén néu lén cac phan déi cda riéng minh. Cho du
la ai phan déi, viéc quy vi c6 hiéu biét chung vé cac
néi dung phan déi phé bién dugc dua ra trong phién
diéu tran sé rat hiru ich. Ca vién chirc diéu tran va
ludt su clia trudng hoc déu sé hiéu rang quy vi khéng
phai la luat su va sé khong quen thubc va thodi mai
v@i cac ndi dung phan déi nhu ho.

Tinh Lién Quan

Céc cau héi dat ra cho nhan chirng va cac ching c&r
duogc sir dung tai phién diéu tran phailién quan dén
nhirng van dé dugc giadi quyét tai phién diéu tran.
NGi cach khéc, tai liéu va nhan chirng phai hé trg vién
chirc diéu tran quyét dinh vu viéc.

Vi du: Van dé cla phién diéu tran la vé tri liéu am
ng clia con em quy vi & I1&p 5. Cac cau hdivé
I6p toan clia con em quy Vi & 16p 2 ¢c6 thé khéng
lién quan dén cac van dé cla phién diéu tran.
Luat su cQa trudng hoc c6 thé phan déi cac cau
hdi d6 dya vao tinh lién quan.

Su Lap Lai (Pa Hoi va Pa Tra LJi)

Néu mo6t nhan chirng da dugc hoi va da tra 1oi, cau
hdi tuong tu dugc 1ap lai, diéu nay cé thé 1a co s&
dé phan dai.

LOI KHUYEN NHANH

Quy vi sé c6 thé khéng déng y véi mét sé
loi ching dd duoc dua ra. Néu chi khong
dong y khong c6 nghia la quy vi cdn phdn
déi. Hay giif phan doi cua quy vi cho cdc
cdu héi va cdu trd 1di thuc su “c6 thé phdn
doi”. Hay nhé quy vi ciing s€ c6 ca héi héi
méi nhén ching. Vi du: néu quy vi tin rdng
cdc nhdn chirng cda truong hoc dang
khéng cdn nhdc dén mét tinh tiét quan
trong, thi quy vi c6 thé chi ra diéu dé trong
phan tham van chéo.

Khi nghf vé cdc cdu héi d€ héi nhén
chirng, héy tu vdn xem mét cau héi cu
thé hay mét loat cdc cdu héi cé gitp xdc
minh nhirng gi quy vi dang cé chirng
minh vdi vién chirc diéu tran hay khong.
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Vi du: Néu mot nhan chirng dugc hoi cling cac
cau hoi lap lai, thi quy vi c6 thé nghe thay phan
doi tir ludt su cla trudng hoc: “Phan déi. ba héi
va da trd |6i. Nhan chidng nay da néu ro vai lan
rang... [nhirng gi nhan chirng da tra 16i] ... Cac
cau hoi nay dang lap lai.”

H&y nh& vién chirc digu tran dang lang nghe 16
chirng tai phién diéu tran va sé xem xét ban chép
|1 trude khi viet quyét dinh. Viéc lap lai 16i chirng sé
khéng tang kha nang thang cubc ctia mét bén. Néu
nhan chirng da trd 10i rd rang, thi khéng can thiét
phai bat ho lap lai.

Tin Bon
Tuyén bé Tin D6n la:

e Tuyén b6 do mét ngudi dua ra & mot thai diém
nao dé khéng phai tai phién diéu tran;

e Pugc trinh tai phién diéu tran d€ chirng minh sy
that cla tuyén bé dugc dua ra.

Van dé clia tuyén b6 tin don la ngudi dé khdng céd
mat tai phién diéu tran nén khéng thé dat cau héi
cho ngudi d6 vé nhitng gi ngudi d6 da ndi hodc
khéng nai.

Vi du: Ba Jones c6 théng tin lién quan dén phién

diéu tran. Ba Jones khdng c6 mat tai phién diéu
tran. Quy vi hoi nhan chirng “Ba Jones da néi gi
vé...?" Quy vi c6 thé nghe thdy tuyén b6 nay tir

luat su chia trudng hoc: “Phan déi. Cau hoi dan

dén cau tra |oi tin don.”

C6 nhiéu ngoai |é doi véi quy dinh vé tin dén. Tuy
nhién, can nhd ba di€ém quan trong sau veé tin dén:

1. Vién chirc diéu tran quy trinh theo ddng tha tuc
phép ly khéng phai tuan theo quy dinh vé tin don
chinh xac nhu toa &n phai tuan theo. Vién chirc diéu
tran c6 thé cho phép mot s6 ching cr 1a tin don.

2. Vién chirc diéu tran khong thé chi can cir vao
ching ctr la tin dén d€ dua ra quyét dinh cia minh.

3. Néu tuyén b6 do mét nguai dua ra & mot thoi
diém nao d6 khong phai tai phién diéu tran cuc ky
quan trong, thi nguai dé nén la nhan ching cda quy
vi tai phién diéu tran.

Pay la Nhan Binh
\ 4 g .

Nhu dugc néu rd trong “Su That so v&i Nhan Binh”
& Phan Ba, Budc 16, chi cac chuyén gia mdi c6 thé
lam chirng véi nhan dinh cta ho. Nhan chirng khéng
phai la chuyén gia chi c6 thé lam chirng vé cac sy
that, mac du ho c6 thé c6 nhan dinh vé van dé trong
vu viéc theo quy trinh theo dung thu tuc phap ly.

Vi du: Hang xém cula quy vi lam chi*ng tai phién
diéu tran. Quy vi hdi ba ay cau hai: “Ba c6 nghi
rang viéc thiéu phuong tién trg gidp & Idp hoc
anh hudng dén qua trinh gido duc cta con toi
khong?” Quy vi c6 thé nghe thay phan ddi nay
tlr ludt su cla trudng hoc: “Phan déi. Cau hoi
nay la mét nhan dinh cla chuyén gia. Nhan
ching nay khéng c6 chuyén mén dua ra thdng
tin d6.” Vién chirc diéu tran sé cé thé déng y.

Vi cdc chuyén gia c6 thé dua ra nhén
dinh cia minh, quy vi c6 pham vi rong
hon (c6 nghia linh hoat ho'n) khi quy vi
ddt cdu héi cho chuyén gia ciia minh.

Hay dam bdo quy vi dang héi nhan chirng khéng phai
la chuyén gia vé cac sy that vé tinh trang clia con em
quy vi. Khdng hdi nhan chirng khéng phai la chuyén

gia nhan dinh cda ho vé tinh trang clia con em quy vi.
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LOI KHUYEN NHANH

DE sdp xép bdng chung cda quy vi, hdy
IGp danh sdch véi phan nhén chig la
chuyén gia tdch biét khéi phan nhan
chung khéng phdi la chuyén gia trong
cdc tai liéu chudn bj cho phién diéu
trdn. Bong thoi dadm bdo cdc cdu hoi
quy vi sé héi nhan chung khong phdi la
chuyén gia khéng bi coi la nhan dinh.

Dua Ra Bang Chitng Sai Léch/
Trich Dan Sai cua Nhan Chiing

Phan déi nay chinh xac nhu tén goi clia né. Cau hoi
cho nhan chirng lam sai léch bang chirng da dugc
trinh bay theo mét cach nao do.

Vi du: Nhan chirng cla trudng hoc lam chirng
rang con qua sém dé xac dinh liéu mét chuong
trinh tap doc cu thé c6 hiéu qua véi con em quy
vi hay khéng. Trong cau hdi clia quy vi cho nhan
chirng clia trudng hoc, quy vi néi “Ban da lam
chirng rang chuong trinh tap doc khéng hiéu
qua vdi con ban, ding khéng?” Quy vi cé thé
nghe thay phan déi nay tir luat su cla trudng
hoc: “Phan déi. Cau héi nay lam sai léch nhirng
gi nhan chirng dé noi trong 16i chirng clia minh.”

Gay Nham Lan/Gay Hiéu Lam/Md Hé/
Map M&/Khéng Hiéu Pudc

Viéc hoi cac cadu hdi phu hgp tai phién diéu tran la
mot k¥ nang. Chinh vi ly do d6 ma can cé truong luat
dé day cac kj nang nay! Quy vi can biét rang cac cau

hédi phai dugc dat ra mot cach rd rang, phu hgp va
di thdng vao van dé. Van deé la khong nén danh Iira
nhan ching bang cau hdi dugc dién dat nghéo nan.
Van dé la can hdi cac cau héi sé khién nhan chirng
dua ra thong tin ma vién chirc diéu tran sé can nhac.

Diéu tuong tu ap dung cho cau trd 16i ma nhan
chirng dua ra. Néu nhan chirng dua ra mot cau tra
|&i kho hiéu, 6 thé c6 phan d6i. Nhan ching sé& dugc
yéu cau lam rd tuyén bo ctia minh.
Vi du: “Toi da khdng nghe thay (hodc hiéu dugc)
phan cuéi clia cau tra |oi cda nhan chirng. Ba ay
c6 thé nhac lai phan d6 khéng?”
Céu Hoi Mang Tinh Suy Doan
Bat ky cdu hdi nao yéu cadu nhan chi*rng can suy doan
vé diéu gi dé co thé dugc coi la khéng phu hgp. Cau
héi nhu sau thuong dugce coi la can suy doan:
e “Nhu vay, ban nght diéu gi sé xay ra néu...?"
e “Co dung la khdng thé..?™
Hay thir dat cau héi sé& gitp nhan ching trao déi vé
nhirng gi da thuc su dién ra, khéng phai 1a suy doan
vé nhitng gi c6 thé da dién ra.
Céu Hoi Phuc Hop
Cau héi phirc hgp la cau hdi dua ra hai tinh tiét su
that riéng ré trong chi mét cau hdi. Van dé véi cau
hoi phirc hgp 1a chidng cé thé dan dén cau tra 1oi gay
nham 1an. Nhan chirng c6 thé trd I&i “c6” cho phan
dau tién clia cau héi, nhung lai c6 cau tra |gi “khong”
cho phan th hai.

Vi du: “Quy vi da cung cap tri liéu am nglr vao
th(r Hai va sau d6 khéng cung cép tri liéu am
ng{r vao th& Tu dung khong?”

Thay vao dd, quy vi nén hai:

“Quy vi da cung cap tri liéu am ngir vao thr Hai
dung khong?”

[Nhan chirng tr 10i]

“Cé tri liéu am ngtr vao th& Tu khéng?”
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LOI KHUYEN NHANH

Chia nhé cau héi phirc hop thanh hai
cdu héi (nhu trong vi du trén) va dé nhan
chung trd 167 cGu héi ddu tién trudc khi
quy vi héi cdu héi thir hai.

Céau Hoi mang tinh Tranh Luén

Cau hoi clia quy vi khdng nén mang tinh tranh luén
vdi vién chire diéu tran. Bé xac dinh liéu cau hoi cla
quy vi cé mang tinh tranh luan khong, hay hdi ban
than quy vi cac cau hoi sau:

e Cau trd |oi ctia nhan chirng cho cdu hdi cla toi sé
dua ra thdng tin m&i khéng? hoac

e T6i c6 dang dua ra phan két luan cho cau hoi
cUa minh va yéu cau nhan chirng tranh luan vai
toi khdong?

Vi du: Quy vi c6 thé tin rang con em minh d3
khéng nhan dugc mot chuong trinh tap doc
nhat dinh va con da khéng nhén dugc FAPE.
Quy vi can chirng minh céc su that nay va cé 1é
nhan dinh cta chuyén gia thuc té la truong hop
nay. Viéc chi hdi nhan chirng mét cach don gian
rang ho c6 déng y v&i quan diém cda quy vi hay
khong dudng nhu khéng thém nhiéu théng

tin cho phién diéu tran. Cau hdi sau day c6 thé
khién luat su cla truong hoc phan doi:

Phu Huynh: “Vi con em t6i da khéng nhan dugc
chuong trinh tap doc X, do dé con da khong
dugc nhan FAPE, nhu vay con ¢6 quyén dugc
nhan chuong trinh gido duc bu, dang khong?”

Ludt Su ctia Tr'o'ng Hoc: "Phan déi. Cau hoi
mang tinh tranh luan.”

Cling c6 thé phat sinh phan d6i néu ngudi héi bat
dau tranh luan véi nhan ching theo dung nghia den.
Diéu nay c6 thé xay ra khi ngudi hdi khong déng y véi
cau trad 1oi cla nhan ching. Hay nhd quy vi sé khéng
ddng y v&i moi diéu mdi nhan ching noi. Quy vi cd
thé chi ra cac van dé ma quy vi thay trong I&i chirng
cla mét nhan chirng va dua ra bang ching cua riéng
minh (chirng c&, nhan ching) cho thdy quan diém
cla quy vi. Tuy nhién, quy vi khdng thé tranh luan véi
nhan chirng ma quy vi bat déng.

Vi du: Ba Smith, phu huynh, hdi nhan ching:
“Lam sao ban cé thé nai viéc con toi bd 1§ bubi
tri liu dm ngir 1a van 6n, cé dang khong?”

Quy vi c6 thé nghe thay diéu nay tur luat su cla
truong hoc: “Phan déi. Ba Smith dang tranh
luén v&i nhan ching”, hodc don gian “Phan déi.
Mang tinh tranh luan.”

Céu Tra Ldi khéng mang tinh
Phan Hoi

Hay dam bdo nhan chirng trd I&i cau hoi! Nhan chirng
ludn khong tra |6i chinh xac cau tra |6i d& dugc hai.
D6 la ly do tai sao quy vi phai lang nghe can than maoi
cau trad 1oi trude khi quy vi hoi cau hoi tiép theo. Néu
nhan chirng khéng tra 16i cau hdi, thi cé thé c6 su
phan déi.

Vi du:

Cau héi: “Hoc sinh nhan trij liéu am ngir thuong
xuyén & mirc do nao?”

Tra |&i: “Hoc sinh d& nhan dugc tat ca cac budi
tri liéu am ngi can thiét.”

Quy vi c6 thé nghe thdy phan d6i nay tir luat su cla

trudng hoc: “Phan doi. Nhan chirng da khong tra 16i

cau haoi.”
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Hdy ddm bdo nh@n chirng cta quy vi trd
l&i cGu héi ma ho dwoc héi. Ldng nghe
cdu trd 16i duroc dura ra va sau dé héi
cdu héi tiép theo cua quy vi. Pirng qud
bdn tam dén viéc héi cdu hdi tiép theo
dén mirc quy vi khéng nhén ra rang
nhén chirng dé khéng tra Ioi cdu héi
trud’c dé cua quy vi.

Céau Hoi mang tinh Tich Luy

Vién chirc diéu tran s& khéng cho phép nhiéu nhan
chirng lam chirng cho cing mot diéu. Do d6, néu mot
nhan chirng c6 thé xac minh mét sy that, vién chirc
diéu tran cé thé khdng cho phép quy vi trinh nam
nhan chirng khac cling xac minh mot diéu tuong tur.
Hay nhd, chat lwgng cta bang ching quyét dinh vu
viéc, chr khong phai sé lwgng bang ching.

Vi du: Quy vi c6 thé nghe thay luat su cla trudng
hoc néi: “Téi phan d6i bang chirng nay. Bang
chirng nay da dugc mét nhan chirng trudc do
nhac dén.”

Thiéu Co Sé

“Pat nén tang co s&” cho nhan chirng lam chirng
hodc cho chirng clr sé dugc sir dung tai phién diéu
tran nghia la dat né vao boi canh. Néi cach khac, tai
sao nhan chirng hodc chirng cr cé y nghia tai phién
diéu tran?

Vi du: Quy vi da dua hang xdm clia minh vao
thu tiét 16 5 ngay cta minh. Trudng hoc cé thé
khong r6 tai sao hang xém cta quy vi lai lién
quan dén phién diéu tran theo dung thu tuc
phap ly va chuong trinh gido duc clia con em

LOI KHUYEN NHANH

Khi Igp danh sdch nhén ching va chiing
cr dé tiét 16 cho truong hoc, hdy cdn nhdc
xem quy vi c6 thé xdc minh cdc su that
giéng nhau vdi cung mét nhdn chiing
hodc ching cur hay khéng, thay vi phdi cé
nhiéu nhén ching va chiing ctr. Hay nhd,
chdt lugng cda bdng ching gii cho vién
churc diéu tran, chir khéng phdi sé lugng
bang ching, mdi quan trong.

quy Vvi. Luat su cda trudng hoc cé thé héi vé ca
s& xac minh ly do tai sao hang xém ctia quy vi lai
c6 thong tin lién quan. Hoac luat su cla truong
hoc thay vao d6 c6 thé dé nghi “cung cdp bang
chirng”. Mét ban cung cép bang chirng giai

thich cho vién chirc diéu tran ly do tai sao mot
nhan chirng hodc chirng ctr cu thé lai quan trong
V@i cac van de.

Chirng cr phai cé co s& can thiét dugc xac minh
trudc khi chirng duge dua vao lam bang ching. Do
dé quy vi khéng thé chi can dua cho vién chirc diéu
tran mot van ban cé théng tin trén dé va ndi quy vi
muon van ban dé la mét chirng cr. Trudc tién, quy
vi phai xac minh ai da chuan bi tai liéu d6, khi nao va
ndi dung clia van ban.
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KIEM TRA CAN NHAC

Xem video huéng dan Mau Phién Diéu Tran Theo Piung Tha Tuc Phap Ly trén trang
web cla ODR.

Lap danh sach cau héi quy vi muén hdi méi nhan chirng dé str dung tai phién diéu
tran. Viéc nay sé gidp quy vi sap xép suy nghi cla minh va dam bao quy vi khéng bo 1&
hay quén bat ky diéu gi vao ngay diéu tran.

Lap danh sach moi bang chirng quy vi muén ra soat v&i nhan chirng hoac gtri trong
suét khoang thai gian hdi mét nhan chirng canh tén clia nhan chirng trong danh sach
clia quy Vi.

Quy vi khéng thé phan d6i mot tai liéu hodc 16i chirng ciia mot nhan chdang chi vi quy
vi bat déng véi n6. Quy vi xac minh su bat dong clla minh bang viéc tao bang chirng
khac (nhan chirng va tai liéu) hé trg quan diém cda quy vi, cling nhu théng qua tham
van chéo nhan ching.

Quy vi c6 thé phan déi mét tai liéu dugc stir dung lam chirng c&, hoac mot nhan ching
lam ching tai phién diéu tran, néu quy vi tin rang cé ca sd loai trir tai liéu hodc nhan
chirng d6. Quy vi phai chuan bi ki ludng dé gidi thich ly do tai sao quy vi tin tudng
viéc loai trir 1a dung.

Tai phién diéu tran, cac cau hdi ma phu huynh hay luat su cta trudng hoc dat ra cho
nhan chirng hodc cau tra I6i ctia nhan chirng thudng dan dén phan déi nhiéu nhat.

Nhung hay nhd, chi vi nhan chirng dua ra cau trd 16i ma quy vi khéng thich, diéu do
khong c6 nghia la cau trd 16i d6 dang dé phan doi.

Cho du phan déi bang van ban hay 16i néi, dugc dua ra trudc hay trong phién diéu
tran, quy vi phai chuén bj dua ra ca s& phap ly va/hodc sy that cho phan déi cia minh.

~.
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PHAN NAM

KIEN NGHI

Kién nghi la yéu cau bang van ban hay |gi
nai glri cho vién chirc diéu tran dé yéu cau
thuc hién cadc hanh déng nhét dinh. Phan
nay thao luan vé cac loai ki€én nghi phé
bién nhat va cac thd tuc can tudn theo.

THE OFFICE FOR DISPUTE RESOLUTION
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THONG TIN CHUNG VE
KIEN NGHI

M&i bén déu c6 thé ndp kién nghi.

Ban sao clia van ban kién nghi phai dugc cung cap
cho bén con lai cung thai gian gui kién nghi, hodc
néu khong, phai glri cho vién chirc diéu tran. Quy vi
6 thé guri ki€n nghi truc ti€p cho vién chirc diéu tran
bat ky ltc nao trong suét qua trinh khiéu nai.

Vién chirc diéu tran s& quyét dinh (hodc giai quyét)
kién nghij dé.

Khong phai tat ca cac kién nghj déu bang van ban; mét
s6 kién nghj la bang 1&i néi. Mirc d6 phirc tap cta van
deé dugc néu trong kién nghi thudng quyét dinh nén
kién nghi bang van ban hay trinh bay kién nghi bang
|31 ndi vdi vién chirc diéu tran. Cac vu tién ca nhan
cling c6 thé quyét dinh kién nghi nén |a van ban hay
|67 n6i. Néu kién nghj dé cap dén cac van dé phap ly
phurec tap, thi van ban kién nghj c6 thé 1a mot y tudng
t6t d€ chac chdn rang tat ca cac di€ém ma quy vi muén
dua ra déu dugc nhac dén. Néu kién nghij di thang vao
van dé, thi mét kién nghi bang 1&i n6i c6 thé phu hgp
hon. Tuong ty, mét van dé khéng ludng trudce cd thé
phat sinh tai phién diéu tran, do dé khéng thé biét can
chuan bi mot kién nghi. S& cé hai gidi phap cé thé cé:

1. Mt kién nghi bang 16i néi dugc dua ra tai phién
diéu tran; hoac

2. Tuy thudc vao khung thai gian va su cho phép clia
vién chirc diéu tran, mot yéu cau xin thoi gian chuén
bi van ban kién nghj c6 thé dugc dua ra. Diéu nay
thudng chi can thiét déi vai van dé phic tap.

Khéng c6 quy dinh cirng nhéc va nhanh chéng vé viéc
mot kién nghi nén bang van ban hay nén dugc trinh
bay bang |&i néi.

Cac Loai Kién Nghi

Kién Nghi Gi¢i Han Van bé
Vién chirc diéu tran sé lang nghe bang chirng vé hai
loai van dé:

1. Cac van dé ma vién chirc diéu tran xac dinh khi bat
dau phién diéu tran sau khi lang nghe céc tuyén b6
bat dau phién diéu tran; va/hoac

2. Cac van dé trong pham vi quyén han cla vién chirc
diéu tran.

Néu quy vi hodc truang hoc 6 gidi quyét van dé khong
thudc hai loai van dé dugc néu bén trén, kién nghj gidi
han van dé cé thé dugc dua ra (hoac, thay vao do6 cé
thé dan dén phan ddi; xem Phan Bon: Phan Dai).
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Vi du (lién quan dén muc 1 bén trén): Tai phién
diéu tran dau tién, cac bén da dong y rang van
dé duy nhat sé la vé chuong trinh todn hoc cla
con em quy vi. Néu quy vi dat cac cau hdiveé
chuong trinh tap doc cdia con em minh va viéc
nay khong lién quan dén van dé vé chuong trinh
toan hoc, thi luat su cla trudng hoc c6 thé yéu
cau vién chirc diéu tran khéng cho quy vi lam
nhu vay.

Vi du (lién quan dén muc 2 bén trén): Khi€u nai
néu |én cac van dé vé giam ho tré. Vién chirc
diéu tran khong quyét dinh cac van dé vé giam
ho. Trudng hoc c6 thé ndp don ki€én nghi nham
dam bdo van dé nay khéng phai la mét phan clia
Vu Viéc.

LOI KHUYEN NHANH

Khi chudn bi khiéu nai ciia minh, héy
ddm bdo rang:

1. Van dé quy vi néu ra la vin dé ma
vién chirc diéu trdn c6 thé quyét dinh; va

2. Quy vj dd néu tdt cd cdc van dé vao
ltic d6, dé chdc chdn rang ching sé
dugc diéu tran cung nhau.

Kién Nghi Xem Xét Lai

Kién nghi xem xét lai chinh xac nhu tén goi clia loai
kién nghi nay. Vién chirc diéu tran cé quyén han
(quyén quyét dinh) kién nghi trong suét phién diéu
tran. Mot trong cac bén, thuong la bén nop kién nghi,
bat dong véi quyét dinh cla vién chirc diéu tran va

yéu cau vién chirc diéu tran xem xét lai quyét dinh.
Chi nén n6p kién nghi xem xét lai khi quy vi tin rang
vién chirc diéu tran da bd qua mot tinh tiét sy that
hodc ndi dung phap ly quan trong. Quy vi khdng nén
ndp ki€n nghi xem xét lai chi don gian vi quy vi bat
doéng véi quyét dinh cla vién chirc diéu tran.

Kién Nghi Béi B
Cé nhiéu ly do tai sao c6 thé ndp mot ki€n nghi bai bd
khiéu nai:

1. Thiéu Quyén Han Phap Ly (quyén han). Néu van
dé duy nhat trong khiéu nai khong thudéc pham vi ma
vién chirc diéu tran c6 thé quyét dinh, thi trudng hoc
c6 kha nang sé nop kién nghi bai bo.

2. Vu Viéc Pa C6 Phan Quyét Giai Quyét (Res
Judicata). Thuat nglr Latinh nay c6 nghia la vu viéc
da thuc su dugc quyét dinh trong mét quy trinh diéu
tran theo dung thu tuc phéap ly trudc day. bigu nay cd
nghia la cac bén khdng dugc yéu cau quy trinh theo
dung thd tuc phap ly lap lai dé giadi quyét chinh xac
cung mot van de.

3. Thiéu Sw Tham Gia trong Cudc Hop Giai Quyét.
Luat phap quy dinh phu huynh can tham gia trong
cudc hop/budi hop giai quyét, trir khi cac bén déng
y bd qua cudc hop hodc thay vao dé str dung quy
trinh hoa gidi (xem Phan Ba, Budc 6). Néu quy vi
khéng tham gia cudc hop giai quyét, thi trudng hoc
6 thé yéu cau vién chirc diéu tran bac bé khiéu nai
cla quy vi.

4. Khiéu Nai Khéng Dl Co’ S&. Xem Phan Ba, Budc 4
vé viéc khéng thira nhan tinh day da. Néu khiéu nai
cla quy vi khéng cé dd tat ca cac thong tin bat budc,
thi trudng hoc c6 thé ndp don khdng thira nhan tinh
day du va yéu cau vién chirc diéu tran bac bd vu viéc
cla quy vi.

5. Loai Trir L&i Chirng. C6 thé ndp kién nghj loai trur
(ngan ngua) 16i chirng trong nhirng trudng hop sau:

e Loi chirng khéng lién quan (nghia la n6é khéng
lién quan gi dén cac van dé tai phién diéu tran);

e Lgi chirng lap lai (8@ dugc xac minh);
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e Ldi chirng khdng dugc phép hodc dugc cho
phép (vi du: 1&i chirng vé cac cudc thao luan dan
x€&p hoac hoa gidi khéng dugc cho phép); hoac

e Nhan chirng da khéng dugc tiét [6 ding cach
trong tai liéu tiét 16 5 ngay.

6. Khdng Pu Tu Cach Phap Ly. Kién nghi khéng dud
tu cach phéap ly la viéc yéu cau vién chirc diéu tran
khéng con dam nhéan quy trinh diéu tran vu viéc. Chi
nén nop kién nghi khdng dd tu cach phap ly trong
truong hop cac vu viéc nghiém trong nhat, khi quy
vi tin rang bang ching thi rd rang nhung vién chirc
diéu tran da khéng xét x&r moét cach céng tam. Cac
quy dinh c6 liét ké nhirng trudng hap can bai mién
vién chirc diéu tran khai viéc diéu tran mot vu viéc.
Néu c6 mot trong nhirng tinh hudng dé, vién chirc
diéu tran phai tra lai vu viéc dé ODR chi dinh lai. Vui
Iong lwu y rang vién chirc diéu tran sé ty minh quyét
dinh vé cac kién nghi khéng dud tu cach phép ly.

Tiéu Chudn Hanh Nghé Pennsylvania danh cho

Vién Chirc Biéu Tran Gido Duc Pac Biét cia ODR
(Pennsylvania Standards of Conduct for ODR Special
Education Hearing Officers) (trudc day goi la B6 Quy
Tic Ung XU ctia Vién Chire Bigu Tran (Hearing Officer
Code of Ethics)), c6 trén trang web ctia ODR mo ta
nhtrng tinh hudéng trong dé vién chirc diéu tran phai
xac dinh ban than khéng du tu cach phap ly va cac
thd tuc sé phdi tuan theo.

Cac yéu cau doi vai vién chire diéu tran cdng tam
bao gom:

e Ho khong dugc la nhan vién cla té chirc gido duc
ti€u bang hoac co quan gido duc dia phuong (LEA) c6
lién quan dén chuong trinh gido duc hodc cham séc
cho tré trong vu viéc; va

e Ho khéng dugc cd lgi ich cd nhan hoac chuyén
mén xung dét véi tinh khach quan cla vién chirc diéu
tran trong phién diéu tran.

NGUON LUC BO SUNG

Xem IDEA 300 CFR §300.511 dé
biét cac quy dinh lién bang chi
phoi quy trinh diéu tran theo dlng
thd tuc phap ly, bao gom ca cac
yéu cau doi véi vién chirc diéu tran.

Vién chirc diéu tran quyét dinh tat ca cac kién nghi
khdéng du tu cach phap ly. Néu quy vi hodc trudng
hoc bat déng vai quyét dinh clia vién chirc diéu tran,
thi quy vi c6 thé khang nghi van dé nay Ién toa an
ti€u bang hoac lién bang. Khéng ai, ngoai tham phan
toda an ti€u bang hoac lién bang, c6 thé 13t ngugc
quyét dinh cda vién chirc diéu tran vé cac van dé nay
hodc van dé khac.

Do6i khi, phdn d6i s& c6 hiéu qua nhu kién nghi. Vi
du: néu mot bén c6 trinh ba nhan chirng sé cung ndi
nhirng van dé tuong tu, thi bén con lai c6 thé dua ra
phan d6i (xem Phan Bén: Phan Bai) hodc kién nghi
bang 16i n6i hodc chudn bi bang van ban. Hay can
nhéc nhirng van dé sau khi quyét dinh liéu su phan
doéi co la du hay khong, hay quy vi mudn ndp mét
kién nghi chinh thirc:

e Van dé c6 thuc su rd rang dén mirc viéc phan doi
s& c6 thé la dd dé canh bao cho vién chirc diéu tran
vé quan ngai clia quy vi khong?

Van Phong Giadi Quyét Tranh Chap | 88


https://odr-pa.org/wp-content/uploads/PA-Standards-of-Conduct-for-Hearing-Officers.pdf
https://sites.ed.gov/idea/regs/b/e/300.511

e Van dé cé phirc tap dén mirc can cé van ban kién
nghi gidi thich tat ca sy phirc tap khong??
e Van dé cé quan trong doi vdi vu viéc clia quy vi dén

murc viéc chuan bi mét kién nghi chinh thirc 1a hap ly
thay vi chi can dua ra phan d6i khong?

NGUON LUC BO SUNG

Xem Phu Luc D dé biét vi du vé kién
nghi mau.
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KIEM TRA CAN NHAC

Péi khi can c6 kién nghij trong suét qua trinh dién ra quy trinh diéu tran theo
ddng tha tuc phap ly.

Méi bén déu c6 thé ndp kién nghi. Ching cé thé dugc g truc ti€p cho vién chirc
diéu tran bat ky lic nao trong suét qua trinh khiéu nai.

Kién nghi c6 thé & dang van ban hay I16i n6i. Mirc 6 phurc tap clia van dé dugc
néu trong kién nghi thudng quyét dinh c6 nén kién nghi bang van ban hay khong
hay trinh bay ki€én nghi vé&i vién chirc diéu tran bang 16i néi.

C6 cac loai kién nghi khac nhau, bao gom:
Kién nghi gigi han van dé
Kién nghi xem xét lai

Kién nghij bac bo

Doi khi, phdn doi sé c6 hiéu qua nhu ki€n nghi. Hay can nhac tinh phirc tap va
tam quan trong clia van dé khi xac dinh quy vi nén dua ra kién nghi hay phan doi.

*ODR

THE OFFICE FOR DISPUTE RESOLUTION




PHAN SAU

PHIEN DIEU TRAN
THEO PUNG THU
TUC PHAP LY

Quy vi c6 thé cé nhiéu cau hai vé phién diéu tran
theo diing thd tuc phap ly, tir ngi can ngoi, cach
xung hé véi vién chirc diéu tran, dén khi nao quy vi
s& nhan dugc quyét dinh cda vién chirc diéu tran.
Phan nay clia Hudng Dan c6 thong tin chi tiét vé
nhiéu khia canh ctia phién diéu tran theo diing tha

tuc phép |)'/. THE OFFICE FOR DISPUTE RESOLUTION
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PIA PIEM PIEU TRAN

Phién diéu tran thudng dugc to chirc tai dia diém nao
dé trong pham vi hoc khu hoac bon Vi Trung Gian.
NEéu truong hoc la trudng ban cong cdng nghé, vién
chirc diéu tran c6 thé tham gia quyét dinh nai dién ra
phién diéu tran. Luadt phap quy dinh phién diéu tran
dién ra tai mot dia diém “thuan tién va phu hgp” voi
phu huynh va dia diém nay thudng la truong hoc.
Ciing c6 thé to6 chirc “phién diéu tran truc tuyén” sir
dung may tinh va may quay néu ca quy vi, truong
hoc va vién chirc diéu tran déu dong y véi phuong an
nay. Nhu moi thr lién quan dén phién diéu tran, quy
vi nén trao déi vdi vién chirc diéu tran vé cach thirc va
dia diém s& dién ra phién diéu tran.

Phién diéu tran thudng dién ra tai phong hop. Trudc
khi phién diéu tran bat dau, vién chirc diéu tran sé

yéu cau sap xép b tri phong diéu tran theo cach
ho muén. Vién chirc diéu trén sé cho quy vi va nhan
chirng cla quy vi biét noi can ngoi.

Vién chirc diéu tran sé ludén ngéi @ mét dau ban va
thu ky toa an ngoi & dau ban bén kia va “ghé nhan
chirng” s& 1a phan con lai cda ban. Diéu nay dé ddm
bdo ca vién chirc diéu tran va thu ky toa an, ngudai
viét lai tat ca cac 16i chirng, déu cé thé nghe dugc
nhan chirng. Théng thudng, phu huynh va nhan
chirng cung ngbi & mot bén ban, cling nhu luét suw
cla truong hoc va nhan vién truong hoc cing ngoi
& bén doi dién cha ban.

Tuy thudc vao viéc c6 bao nhiéu nhan chirng, nhan
chirng c6 thé phai ngdi & cac ghé xép doc theo
tuong, phia sau ban naoi quy vi s& ng6i. Tuy nhién, hay
nhd rang loai tda nha, phong 8¢ va d6 dac c6 san,
cling nhu uvu tién c& nhén cla vién chirc diéu tran, cé
thé thay déi d6i chit hodc dang ké cach sap x€p bé
tri phong.

Nhrng ngudi c6 mat tai phién diéu tran thuong bao
gbm cac bén, luat su, ngudi ho trg, nhan chiang,
chang han nhu gido vién hoac nha tdm ly hoc cling
nhu nhirng ngudi khac, ngudi quan sat khéng
thudng xuyén tr ODR (phuc vu cho viéc danh gia
hodc dao tao tai chirc clia vién chirc diéu tran) va dai
dién cla cac co quan cdng cbng ngoai trudng hoc
clia quy vi c6 thé c6 lién quan. Theo phép lich su, quy
vi s& dugc thong bao trudc néu cé6 mot nhan vién cla
ODR sé& tham dy phién diéu tran.

Sau day la mét so6 luu y quy vi can nhé:

e Vao ngay diéu tran, hdy ddm bao quy vi c6 bén
minh tat ca cac chirng ¢ clia quy vi cling nhu théng
bao vé phién diéu tran (théng bao liét ké tat ca tén,
s6 ngudi tham du, dia diém, dia chi va s6 dién thoai).
bong thai, hdy mang theo moi ghi chd va cau hai clia
riéng quy vi cho nhan ching.

e Ki€m tra tat ca cac tin nhan trudc khi quy vi roi di
dé dén phién diéu tran nham dam bao khéng cé gi
bi hiy bd.

e Trong trudng hop thai tiét xau, hay lién hé véi dia
diém dién ra phién diéu tran (néu vién chic diéu
tran khong dua ra hudng dan nao khac) dé dam bao
phién diéu tran khéng bi hoan.
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e NE&u quy vi sé dén mudn mot cach khéng tranh
dugc hodc khéng thé tham du do mét tinh huéng
khan cap phut cuéi vao ngay diéu tran, hay lién hé vdi
vién chirc diéu tran theo bat ky cach thirc nao ma ho
c6 thé da cung cap va ai dé tai dia diém dién ra phién
diéu tran (thudng la trudng hoc).

e Mot buéi diéu tran c6 thé dién ra trong vai gir
hodc kéo dai ca ngay. Cac bén thudng cé y tudng
trudc vé khoang thaoi gian dién ra phién diéu tran
nhung hdy chudn bi cho sy kién nay. Quy vi cé thé
thodi mai mang ca phé hoac d6 uong khac vao phién
diéu tran, cling nhu mang d6 an vat va doé an trua
cho céc gio nghi.

Cach Xung Ho véi Vién Chic Piéu Tran

Nhiéu vién chirc diéu tran c6 danh thiép ma ho dat
trén ban. Quy vi cé thé dung tén trén danh thiép la
danh xung ma vién chirc diéu tran mudén dugc goi,
chang han nhu “Tién sTJones” hoac “Vién churc diéu
tran Jones”. Néu khdéng cé danh thiép hodc quy vi
khéng chac can xung ho nhu thé nao vdi vién chirc
diéu tran, va’hoac lut su cla trudng hoc, hdy héi
vao dau phién diéu tran vé cach xung ho.

Do s6 lugng I16n nhiéu vy viéc va kha it vién chirc diéu
tran, viéc vién chirc diéu tran biét mét hoac nhiéu
luat su tham gia vu viéc la hoan toan c6 thé va cé kha
nang xay ra. Diéu nay khéng c6 nghia la vién chirc
diéu tran vi pham cac tiéu chuan phap ly vé sy cong
tam. Tuy nhién néu quy vi ¢ quan ngai, thi quy vi cé
thé hdi vién chirc diéu tran vé diéu do.

Thdi Ludng cua Phién Diéu Tran

Phan Ba, Budc 8 clia Hudng Dan nay dé cap dén cac
méc thoi gian hoan tat mot phién diéu tran. Hudng
Dan Chung Ap Dung Trudc Phién Diéu Tran cda vién
chirc diéu tran dé cap dén viéc moét phién diéu tran
nén kéo dai bao lau.

Viéc gidi quyét kip thaoi cac phién diéu tran theo didng
thd tuc phép ly khéng chi la méi quan tdm cda chinh
pht lién bang, ma thyc té con la diéu tot nhat danh
cho hoc sinh, gia dinh va cac nha gido duc. Do d6,
moi nd luc sé& dugc thuc hién dé két thac phién diéu
tran trong vong hai ngay. Dy dinh cla vién chirc diéu
tran la cac phién diéu tran sé khéng kéo dai hon toan
b6 bén ngay.

C6 nhirng ngoai 1& gidi han cho quy dinh chung nay,
dua trén nhu cau cla cac bén.

M@ét sé vién chirc diéu tran chi dinh mét
khodng théi gian cu thé cho I¢i chirng
cta méi nhén chirng sau khi giao wéc
vdi cdc bén. Khi dé, vién chirc diéu trdn
sé gidm sdt thoi gian duoc sir dung
trong sudt phién diéu trdn va théng bdo
cho cdc bén khi khung thoi gian gén
hét. Viéc nay giup xuc tién quy trinh
diéu trén va da hoat déng hiéu qud
trong nhiéu truong hop.

Cac Cudc Hop Truéc Phién DPiéu Tran

Trudc phién diéu tran dau tién, vién chirc diéu tran co
thé to chirc cudc hop trudc phién diéu tran qua dién
thoai hodc webcam véi quy vi va luat su clia trudng
hoc néu vién chirc diéu tran thay can thiét. Muc dich
cla cudc goi thuong la lam rd van deé.
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Tuyén B6 Bat Pau Phién Piéu Tran
cua Vién Chic Diéu Tran

Phién diéu tran sé bat dau bang tuyén bé bat dau
phién diéu tran cda vién chirc diéu tran. Vién chirc
diéu tran sé gidi thiéu ban than, nhan dang cac bén
va néu ré muc dich chung cta phién diéu tran. Vién
chirc diéu tran s& dam bao quy vi hiéu dugc quy

vi c6 quyén dugc luat su dai dién. Ho cling sé giai
thich sy khac biét gitra phién diéu tran céng khai
(v@i cdng chdng) va phién diéu tran khdong céng khai
(bdo mat) va dam bao quy vi hiéu vé su khac biét
do. Ho sé tu van cho quy vi rang phién diéu tran sé
Ia phién diéu tran khéng cong khai, trir khi quy vi
muon noé la cong khai. Vién chirc diéu tran cling sé
tu van cho phu huynh (hodc ngudi dai dién cia ho)
vé quyén nhan ban chép I&i mién phi, va cac dinh
dang khac ctia ban chép 16i. Cac LEA c6 trach nhiém
tu chi trd cho ban sao ban chép |6i clia ho. Vién chirc
diéu tran s& ddm bao cac bén trao d6i danh sach
nhan chirng va ching cur.

LOI KHUYEN NHANH

Doi khi, trudc khi phién diéu trdn bat dau,
vién chirc diéu trdn sé héi cdc bén xem ho

c6 mudn c6 mgt khodng thoi gian khong
chinh thirc dé thdo lu@n vé bién phdp
dan xép c6 thé cé. Bay don gidn la né luc
mudn ddm bdo cdc bén dd co tdt cd cdc

co hi trudc phién diéu tran ma hg muén
trong viéc dan xép. Héy can nhdc tdn dung
co hdi cudi nay dé trao doi vdi truong hoc
Ve viéc gidi quyét vu viéc, nhung dirng cdm
thdy phdi bat buéc phdi lam nhu v@y hay
phdi dan xép.
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Tuyén Bd Bat Pau Phién Diéu Tran
cua Ciac Bén

Sau khi vién chirc diéu tran da hoan tat cac yéu to
ban dau d6, mbi bén sé dugc yéu cau dua ra tuyén
b6 bat dau phién diéu tran cta minh. Va c6 kha nang
la quy vi sé dua ra tuyén bo cia minh trudc (vi phu
huynh thuong la ngudi yéu cau quy trinh diéu tran
theo dung thu tuc phap ly). Bay thudng la tuyén bd
dudi 5 phut vé cac van dé cu thé can giai quyét tai
phién diéu tran cling nhu cach thirc quy vi mudn vién
chirc diéu tran diéu hanh va giéng nhu thong tin quy
vi da cung cap khi quy vi yéu cau quy trinh diéu tran
theo ddng tha tuc phap ly. Quy vi c6 thé mang tuyén
b6 d& chuan bj trudc va doc nd néu quy vi chon lam
nhu vay. Xem Phan Ba, Bugc 16 vé tuyén bo bat dau
phién diéu tran. Sau phan tuyén bo bat dau phién
diéu tran, vién chirc diéu tran sé thudng néu lai chinh
Xac cac van dé trong ho so, yéu cau cac bén xac nhén
nhirng van dé do. Sau dé, phién diéu tran sé chi giai
quyét cac van dé da dugc xac dinh, cling nhu cac bén
da déng y véi nhirng van dé do.

Thd Tu cua Nhan Ching va Tién Trinh
DPua Ra Ldi Ching

Thong thuong, bén yéu cau phién diéu tran theo
ddng thd tuc phap ly sé la bén trinh bay bang chirng
trudc. Néu quy vi da yéu cau phién diéu tran, hay
chuén bj bat dau véi tuyén bé bat dau phién diéu
tran, roi sau dé goi nhan chirng dau tién cta quy vi
ra buc nhan chirng. Quy vi c6 thé thao luan vai vién
chirc diéu tran va luat su clia truong hoc trudc khi
bat dau phién diéu tran vé th tu cda nhan ching.
Da6i khi, cd quy vi va trudng hoc déu da nép don
khi€u nai d€ xur ly nhiéu van dé. Néu diéu nay xay ra,
hay lién hé véi vién chirc diéu tran (dong gl luat suw
cla trudng hoc), hdi vé viéc trinh bay bang chirng sé
dién ra nhu thé nao, quy vi s& dugc ky vong trinh bay
trudce hay trudng hoc.

Pat Cau Hoi cho Nhan Chiing

Céc cau hdi ma mét bén sé hoi nhan ching clia bén
minh dugc goi la “thdm van truc ti€p” hoac “truc
ti€p”. Cac cau hoi ma moét bén sé hoi nhan chirng cla
bén con lai dugc goi la “thdm van chéo” hodc “chéo”.

Sau do6, quy vi c6 thé thdy cac cau hoi qua lai gitra
cac bén (thadm van truc ti€p lai hoac thdm van chéo
lai). Tham van truec tiép lai bao gém cac cau héi

vé théng tin ma nhan chirng dua ra trong qua trinh
tham van chéo. Tham van chéo lai bao gém cac cau
hédi vé thong tin ma nhén chirng dua ra trong qua

Muc dich cta thdm vén truc tiép lai

va tha@m vén chéo lai khéng nhdm Idp
lai nhirng gi dé duoc dé cap trong 1oi
chirng ctia nhén chirng. Thay vao dé,
thd@m vén truec tiép lai va thadm vén chéo
lai gi&i han théng tin ma nhén chirng
dd dwa ra trong qud trinh thGm vén
chéo (trong truéng hop tham vén truc
tiép lai) va gidi han théng tin ma nhén
chirng dé dwa ra trong qud trinh thm
van truc tiép lai (trong truong hop
tham vén chéo lai).

trinh thdm van truc tiép lai.

Sau day la cach trinh bay |6i chirng cia nhan chiing
c6 thé tién hanh:

e Quy vi goi nhan chirng ctia minh. Quy vi héi ho
mot loat cau hoi (day la tham van truc tiép).

e Khi quy vi d& xong phan dat cau hdi cho nhan
chirng cdia minh, luat su clia truong hoc dugc trao
co hdi hdi nhan chirng cda quy vi (day 1a tham van
chéo).

e Khiluat su cla truong hoc da hdi xong nhan
chirng cdia quy vi, quy vi c6 co hdi dat cac cau hdi dua
trén thong tin nhan chirng da dua ra trong qua trinh
tham van chéo (day la tham van truc tiép lai).

e Khi quy vi d3 hoan tat tham van truc ti€p lai nhan
ching cha minh, luat su cda trudng hoc c6 thé co co
héi dat cdu héi dua vao théng tin ma nhan ching da
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dua ra lién quan dén tham van truc tiép lai (day la
tham van chéo lai).

Khi tat cd nhirng viéc nay da xong, vién churc diéu
tran c6 thé dat cau hoi. Vién chirc diéu tran cling cé
thé ngat gilra chirng qua trinh tham van truc ti€p
hodc chéo dé dat cau hai.

Ngoai Pham Vi Tham Van Truc Tiép,
Tham Van Chéo, Tham Van Truc Tiép
Lai hodc Tham Van Chéo Lai

Theo quy dinh nghiém ngat vé bang chirng, thdm van
chéo dugc gidi han & nhirng tinh tiét sy that va théng
tin dugc dé cap dén trong suét qua trinh tham van
tryc ti€p. Tuwong tu, tham van truc tiép lai (sau tham
van chéo) dugc gidgi han & nhirng tinh tiét sy that

va thong tin dugc dé cap dén trong sudt qua trinh
tham van chéo. Néu khong, cac thong tin giéng nhau
sé dugc nhac di nhac lai. C6 thé rat khé cho ngay ca
nhirng luat su cé kinh nghiém nhét trong viéc theo
sat nhirng gi dugc bao ham trong tham van truc

ti€p, so v&i tham van chéo. Va thudng c6 bat dong vé
cau hdi ngoai pham vi vé nhitrng gi dugc bao ham &
phan dat cau héi trudc dé. Vién chirc diéu tran khong
bat budc phai tuan theo cac quy dinh nghiém ngat

vé bang chirng, do d6 quy vi khéng can phai di qua
sau vao van dé nay. Nhung ndi chung, quy vi can hiéu
rang khéng nén héi nhan chirng lap di lap lai nhirng
loai cau héi giéng nhau.

Khi phién diéu tran dang dién ra, vién chirc diéu tran
sé chi cho phép mot ngudi phat biéu tai mot thai
diém. Néu khong, diéu dé khéng chi gay khé khan cho

Diéu nay thuc su’ khé hon trén thurc té!
DPirng cadm thdy bi xic pham néu vién
chire diéu trdn nhdc quy vi dgi vai lan
cho dén khi ngu'oi khdc déd néi xong
trud’c khi quy vi bat ddu. Vién chirc diéu
tran rat hay phdi nhdc nhé moi nguoi vé
diéu nay.

vién chirc diéu tran theo sat vu viéc, ma thu ky toa an
s& c6 thé khdng ghi chép dugc hét cac ndi dung dang
dién ra, néu c6 han mdt ngudi néi cing mét Idc.

TS Ghi Chu va Nhiing Tai Liéu Ggi
Nhé Khac

Nhan chirng thudng mudn cé to ghi chu trudc mat
ho khi ho lam chirng d€ ddm bao ho nhd moi thir ho
muén néi. Nhan ching cé thé sir dung to ghi chu
hodc cac vat dung khac gitip ho nhé khi lam chirng.
Diéu nay c6 thé chdp nhan dugc, nhung luu y rang
bén con lai (va vién chirc diéu tran) c6 quyén xem to
ghi chl ma nhéan chirng sr dung.

e NEu nhan chirng dung t& ghi cht hodc cac vat
dung khac gitp ho nh&, bén con lai ¢ thé:

e Yéu cau xem t& ghi chd hodc cac vat dung
khac do;
e Tham van chéo nhan chirng vé t& ghi chu

hodc cac vat dung khac; va’hodc

e Bién td ghi chd hodc cac vat dung khac dé
thanh ching cu.

e NEu nhan chirng tir chéi dua t& ghi chi hodc vat
dung khéc, thi bén con lai cé thé yéu cau xoa bé tat
cad moi lgi chirng dua vao td ghi chd hodc vat dung
khac d6 khoi ho so.
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Cung Cap Bang Ching

Trudc va trong sudt phan trinh bay vu viéc cia quy vi,
ludt su clia trudng hoc cé thé yéu cau “cung cdp bang
ching”. Biéu nay cé nghta la luat su clia trudng hoc
khoéng ro ly do tai sao quy vi lai dang trinh mét nhan
chirng hay chirng cr, hodc tai sao quy vi dang dat cac
cau hoi cu thé cho mét nhan chirng. Yéu cau cung
cdp bang chirng canh bao cho quy vi vé viéc luat su
€6 thé phan déi nhan chirng hodc chirng cr hay dong
tham van dé. Hay gii thich cho vién chirc diéu tran

ly do tai sao quy vi lai tién hanh nhu cach quy vi dang
lam. Tuong tu, ban cung cap bang chirng c6 thé dugc
yéu cau khi c6 mét dong tham van cu thé dudng nhu
c6 thé phan daéi véi bén con lai.

Vi du: “T6i mu6n dugc cung cap bang chirng cho
dong thdm van nay. Cac nang luc cla nha tri liéu
khong phai la van dé trong vu viéc nay; mirc dé

thuong xuyén nhan tri liéu nglr am mdi la van de.”

(Mauet, 1980)

LOI KHUYEN NHANH

Quy vj cling c6 thé yéu cau vién chirc diéu
trdn dé cé bdn cung cdp bang chiing tir
lugt su cda truong hoc néu quy vij cé quan
ngai hodic phdn doéi vé nhan chirng hodc
chiing ctr cta ho. Vi du: “Téi mudn dugc
cung cdp bdng ching cho nhén ching
nay. T6i khéng thdy nhdn chiing nay cé
thé thém thong tin mdi vao nhitng gi dé
duoc bao ham cho dén nay.”

Bao Cao cua Chuyén Gia

Vao thoi diém quy vi dén phién diéu tran, quy vi da
phai quyét dinh quy vi sé trinh bay i chirng cla
chuyén gia nhu thé nao, néu quy vj cé chuyén gia lam
ching. Quy vi c6 cac phuong an sau:

e GUi bado cdo cla chuyén gia lam bang chirng nhu
mot chirng c;

e M0i chuyén gia tham du phién diéu tran va dua ra
[0i ching; hoac

e MJ0i chuyén gia lam chirng qua dién thoai hodc
trurc tuyén tai phién diéu tran.

Hudéng Dan Chung Ap Dung Trudc Phién Biéu Tran
bao ham hudng dan vé bao cdo clia chuyén gia nhu
bang chirng. Cac quy dinh vé bao cao ctia chuyén gia
da dugc dua ra cu thé cho muc dich gitp phién diéu
tran hiéu qua hon. Chung giai thich cach thirc mot

s6 tinh huéng khac nhau lién quan dén bao cao cla
chuyén gia dugc xir ly va can dugc xem xét.

Néu chuyén gia clia quy vi khéng tham duy phién diéu
tran, thi quy vi sé gUri bado cdo cta chuyén gia cho
vién chirc diéu tran nhu mot chidng c&r bang cach
tham khao bdo céo trong 16i chirng clia quy vi. Day la
cach thirc hiéu qua vé chi phi nhat dé xur ly 16i chirng
clia chuyén gia.

Mat khdac, viéc nay ngan vién chirc diéu tran khong
nghe truc ti€p tir chuyén gia va dat cadu hdi cho
chuyén gia. Viéc nay cling ngan trudng hoc khai viéc
khdng thira nhan nhan dinh clia chuyén gia thong
qua thdm vén chéo.

Trong suét qua trinh tham van truc tiép chuyén gia,
nhiéu lan chuyén gia sé chi doc nhirng gi ho da viét
trong bdo cdo khi tham du phién diéu tran theo mot
cach nao dé. Vi chuyén gia sé khdng thém thong tin
gi ngoai nhirng ndi dung da c6 trong bao cao, nén
sé khong cé y nghia khi yéu cau ho lam nhu vay tai
phién diéu tran khi ma vién chirc diéu tran cé thé tu
doc bao cdo clia chuyén gia. Viéc dé chuyén gia chi
doc bao cdo clia ho c6 trong ho so la khéng chap
nhan dugc. Noéi cach khac, bao cdo “sé tu phan anh
ndi dung cé trong bao cao”.
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Tuy nhién, nhirng Itc khac chuyén gia c6 thé can giai
thich cac phan cu thé trong béo cdo. Diéu nay duoc
chdp nhéan. Néi cach khac, |6i chirng cta chuyén gia
s& khéng chi don gidn la doc nhirng ndi dung ho da
viét trong bao cdo.

L&i chdrng c@ia chuyén gia sé dugce xir ly theo mét
trong hai cach:

1. Chuyén gia clia quy vi khéng thém noi dung nao
nita ngoai nhirng gi da viét trong bao cdo. Tu ban
than bédo cdo sé déng vai tro 1a 16i chirng tham van
truc ti€p cla chuyén gia. Luat su cla trudng hoc sé
dugc phép tham van chéo chuyén gia. (Xem Phan
Sau: "Pat Cau Hdi cho Nhan Chirng” va “Ngoai Pham
Vi...” d€ bi€t thém thong tin vé tham van truc tiép/
chéo/truc tiép lai/chéo lai). Khi d6 quy vi sé cho vién
chirc diéu tran biét quy vi mudn bao cdo clia chuyén
gia la mét chirng c; hodc

2. Chuyén gia clia quy vi s& mudn gidi thich hoac giai
thich thém vé cac linh vuc trong bao cdo. Quy vi sé
chi dat cau hdi cho chuyén gia cGia minh vé cac linh
vuc nay. Do dé, 16i chirng truc tiép cda chuyén gia sé&
bao gom (1) nhirng ndi dung da dugc viét trong bao
c4o; va (2) nhirng gi ho da l1am ching dé phan hoi
cau hoi cla quy vi. Luat su cla trudng hoc sé dugc
phép tham van chéo chuyén gia. Sau do, quy vi s&
€6 co hoi dat cau hoi dé tham van truc tiép lai (Xem
Phan Sau: “Pat Cau Hdi cho Nhan Ching” va “Ngoai
Pham Vi...” dé biét thém théng tin vé tham van truc
ti€p/chéo/truc tiép lai/chéo lai). Khi dé quy vi sé cho
vién chirc diéu tran biét quy vi muén bdo cdo cla
chuyén gia la mét chirng cur.

Gid Nghi tai Phién Diéu Tran

Vién chirc diéu tran sé quyét dinh khi nao la gid nghi
va nghi bao nhiéu lan. Néu quy vi can nghi trong qua
trinh diéu tran, vi bat ky ly do gi, hdy cho vién chirc
diéu tran biét quy vi mudn nghi. Yéu cau cda quy vi
s& dugc chap nhan néu hop ly. Vién chirc diéu tran
cling sé dé cap dén viéc thai gian nghi cho bira an sé
dugc xtr ly nhu thé nao trudc phién diéu tran hoac
trudc khi phién diéu tran bat dau. Méi trudng xar ly
thai gian nghi cho bita &n khac nhau, va quy vi c6 thé
chon tham gia hay khéng theo méi trudng hgp:

e MOt s6 trudng hoc sé dat doé an trua cho tat ca moi

nguai tham gia phién diéu tran theo ddng tha tuc
phéap ly mién phi cho ngudi tham gia.

e MOt s6 trudng hoc sé chuyén thuc don cho nguoi
tham gia, nhan dat do va thu tién.

e MOt s6 trudng hoc sé dé ngudi tham gia an tai
cang tin cta ho. M&i ngudi tham gia s& tu chi trad cho
bira trua clia ho.

e Vién chirc diéu tran c6 thé cho phép ngudi tham
gia ra khoi khudn vién trudng hoc va mua d6 an trua
tai cdc nha hang xung quanh. (Viéc nay thuong mat
nhiéu thoi gian hon va lam mat thoi gian quy bau cla
phién diéu tran, do dé mot s6 vién chirc diéu tran
khong uu tién cho phép viéc nay.)

e B4t ké viéc bé tri bita trua la nhu thé nao, quy vi cd
thé chon tu mang bira trua cda minh néu dé la mong
mudn cla quy vi. Ping tin tudng vao viéc dugc dé do
an trua clia quy vi vao td lanh cho dén gi¢ an trua.
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Tranh Luan Két Thac Phién Diéu Tran

Khi da dua ra tat ca cac bang chirng, vién chirc diéu
tran s& yéu cau moi bén tuyén bé két thuc phién diéu
tran. Tuyén b két thic phién diéu tran can tom tat
cacvan dé, bang ching dugc dé trinh va bién phap
khac phuc quy vi mong muén nhan dugc. Theo quyét
dinh cla vién chirc diéu tran, cac bén co thé thuc
hién tuyén bé bang 1i noi, trong trudng hgp d6 quy
vi ¢ thé doc tir mot t& gidy da dugc viét san hoac
quy Vi c6 thé ndp cho vién chirc diéu tran td gidy do.
Hodc vién chirc diéu tran c6 thé yéu cau cac bén ndp
van ban tuyén bo két thuc phién diéu tran vao mot
ngay cu thé.

Ngay Pén Han Ra Quyét Dinh

Tai phién diéu tran cudi cung, vién chirc diéu tran
thudng sé& nhac nhé cac bén vé ngay dén han ra
quyét dinh. D6 la ngay vién chirc diéu tran sé ra van
ban quyét dinh va phan phat quyét dinh cho cac bén
(xem Phan Ba, Budc 8: Hiéu vé Khung Thai Gian va
Ngay Dén Han Ra Quyét Dinh dé biét thém théng tin).

Quyét Pinh

Quy vi sé biét khi bat dau vu viéc vé ngay dén han ra
quyét dinh. Trong suét qua trinh diéu tran, néu c6 bat
ky thay d6i nao vé ngay dén han ra quyét dinh, vién
chirc diéu tran sé théng bao cho quy vi biét. Tai phién
diéu tran cudi cung, ngay dén han ra quyét dinh sé
dugc nhac lai dé quy vi biét ngay (md&i nhat) ma quy
vi s& nhan dugc quyét dinh cla vién chirc diéu tran.

Khang Nghi

NEu quy vi khéng hai long véi quyét dinh cta vién
chirc diéu tran, va tin rang da cé 16i phap ly, thi quy
vi c6 thé khang nghi quyét dinh 1én toa an ti€u bang
(Toa An Khéi Thinh Vugng Chung Pennsylvania) hoac
toa an quan lién bang. Vién chirc diéu tran sé cung
cap cho quy vi hudng dan khang nghi quyét dinh.
Mac du d6i khi thu ky tda an c6 thé, hodc san sang,
hé trg quy vi can ndp don, gidy td nhu thé nao, viéc
nbp hé so khang nghi kha phtrc tap, do d6 tét hon
néu quy vi c6 luat su lam viéc nay thay cho quy vi. &
murc t6i thi€u, quy vi nén tham van vdi bat ky nhom
ho trg nao co tén trong Thong Bao vé Cac Bién Phap
Bdo Vé Theo Tha Tuc.
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Cac Bén cua Khang Nghi

Vi quy trinh diéu tran theo dung thi tuc phap ly la
giCra phy huynh va trudng hoc, day thudng cling

la cac bén tham gia moi khang nghi. Mac du vién
chirc diéu tran viét quyét dinh, vién chirc diéu tran
khong phai la mot bén trong vu viéc. Do d6, toa an
thuong loai bd vién chirc diéu tran khi ho dugc dua
tén la mot bén trong khang nghj. Xem Lou V Owen

J. Roberts Sch. Dist. 2016 U.S. Dist. LEXIS 148908 tai
19-20 (E.D. Pa. 27/10/2016). (Vién chirc diéu tran vé
gido duc dac biét dugc hudng ban quyén mién trir tu
phap khdai kién cdo khi phu huynh khéng thira nhan
quyén han cda vién chirc diéu tran theo IDEA khi yéu
cau danh gia gido duc doc 1ap.) Twong ty, ODR, Véi
vai tro la don vi quan ly, thuong dugc loai bd khdi cac
khang nghi nhu vay khi bat dau vu viéc vi co quan
nay khong phai la mot bén trong phién diéu tran
theo dling thu tuc phap ly va cling khéng déng vai
tro nao trong phién diéu tran theo ddng thi tuc phap
ly gitta phu huynh va trudng hoc.

Chiing Nhan Hoé So

Toa an sé thong bao cho ODR khi tda muén cé mot
ban chép 16i phién diéu tran theo ding thud tuc phap
ly, cling nhu moi chirng c ¢6 trong ho so tai phién
diéu tran dé danh gia khang nghi. Khi d6, ODR sé& lam
viéc ciing vién chirc diéu tran dé thu thap théng tin
nay va guri cho toa an. Viéc nay dugc goi la “chirng
nhan ho so”.

Quyét Pinh Panh Giaw

ODR khong dugc Van Phong Chuong Trinh Gido Duc
Pac Biét (OSEP) thudc B6 Giao Duc Hoa Ky cho phép
danh gia cac quyét dinh cla vién chirc diéu tran dé
xem quyét dinh c6 “chinh xac” khéng. Ngoai ra, OSEP
cling nghiém cdm cac van phong nhu ODR thay d6i
quyét dinh cla vién chirc diéu tran. Thay vao do,
OSEP chi dao ODR xem xét quyét dinh cua vién chirc
diéu tran nham xac dinh moi nhu cau dao tao can
thié€t cho vién chirc diéu tran. Theo chi dao ctia OSEP,
ODR ky két hgp déng v&i moét luat su doc lap. Luat
su nay sé xem xét tat ca cac quyét dinh cudi cling
cla cac vién chirc diéu tran va dua ra khuyén nghi
cho ODR vé moi khodng trong dao tao can thiét cho

vién chirc diéu tran. Xem Ban Tu BDanh Gia Giai Quyét
Tranh Chép clia OSEP & trang 22 (“Trong khi cac Tiéu
Bang c6 hé thdng mét bac khong thé danh gia cac
quyét dinh d€ xem quyét dinh c6 “chinh xac” hay
khong, va cac Tiéu Bang khéng c6 quyén han thay déi
quyét dinh ctia vién chirc diéu tran, thi cac quyét dinh
da dugc ban hanh can dugc xem xét dé xac dinh nhu
cau dao tao clia vién chirc diéu tran.).

Nhan Xét Cudi Cung

Hudng Dan nay bao gdm rat nhiéu thong tin phap ly.
Vién chirc diéu tran s& hiéu rang quy vi khdng phai

[a luat su, va do dé sé khdng quen thudc véi cac quy
trinh phap ly nhu luat su clia trudng hoc. Trong su6t
quy trinh diéu tran, quy vi c6 thé dat cau hoi cho vién
chirc diéu tran vé cac thu tuc. Tuy nhién, hay hiéu
rang vién chirc diéu tran vé mat phap ly dugc yéu
cau phai cdng tam trong suét quy trinh diéu tran. Ho
khong thé trg gilp quy vi trinh bay vu viéc clia quy vi
nhu mot luat su (hodc ngudi hé trg) c6 thé lam. Trg
gilp clia ho sé chi gidi han & viéc gidi thich cac thd
tuc sé can tuan theo trong sudt qua trinh diéu tran.
Vién chirc diéu tran khong thé dua ra tu van phap ly
cho mét bén vé cach trinh bay vu viéc clia ho.
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KIEM TRA CAN NHAC

Vao ngay diéu tran, hdy ddm bao quy vi c6 tat ca cac ching cl, théng bao diéu tran, ban
ghi chd cta riéng minh, cling nhu bat ky thir gi quy vi c6 thé can trong sudt ngay (do6
uong, d6 an vat, v.v.).

Kiém tra tin nhan cda quy vi trudc khi roi di dé dén phién diéu tran nham dam bao khéng
6 gi bi tri hodn hoac hay bd.

Hay chudn bj dé dua ra tuyén bé bat dau phién diéu tran dé cap dén nhirng van dé cu thé
can giai quyét va ndi dung ctia quyét dinh ma quy vi muén vién chirc diéu tran dua ra.

Khi d&t cau hoi cho nhan ching, hay hi€u phan trinh bay 1¢i chirng ctia nhan ching
thudng dién ra nhu thé nao. Viéc nay bao gém tham van truc ti€p, thdm van chéo, tham
van truc ti€p lai va tham van chéo lai.

Luat su clia trudng hoc c6 thé yéu cau quy vi cung cdp bang chirng. Néu diéu nay xay ra,
quy vi sé can gidi thich cho vién chirc diéu tran ly do tai sao quy vilai ti€n hanh nhu cach
quy vi dang lam. Quy vi cling c6 thé yéu cau cung cap bang chirng néu quy vi quan ngai

vé nhan chirng hodc chirng cr ctia bén kia.

Hay quyét dinh cach trinh bay 18i chirng clia chuyén gia clia quy vi.

Chuén bi cac diém tranh luan két thic phién diéu tran dé quy vi c6 thé cung cdp cho vién
chirc diéu tran theo cach vién chirc diéu tran mong mudn nhan ching.

NE&u quy vi khdng hai long véi quyét dinh cla vién chirc diéu tran, va tin rang da cé 16i
phap ly, thi quy vi ¢ thé khang nghi quyét dinh 1én toa an.
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KET LUAN

R® rang, viéc xuc tién theo dudi quy trinh diéu tran theo ddng thd tuc phap ly
khong phai la mét quyét dinh nén xem nhe. Thuc su, cé mot s6 phuong an cé

thé thuc hién trudce khi theo dudi phuang an nay. Tuy nhién, néu quy vi quyét
dinh rang phién diéu tran theo dling tha tuc phap ly la phuong an duy nhat,
Hudng Dan nay, cuing vdi cac nguén luc hé trg c6 trong Huéng Dan va cac Phu
Luc, s& cung cap cho quy vi théng tin nén tang dé tién hanh tu bién hé.




BANG CHU GIAI
THUAT NGU

Ban chép I&i: tai liéu do nhan vién téc ky (thu ky toa an) chudn bj vé tat ca nhirng gi dugc noi trong ho sa tai
phién diéu tran theo dung thad tuc phap ly.

Bang chirng: chirng cr va nhan chirng dugc str dung tai phién diéu tran theo dung thd tuc phap ly dé hé trg vu
viéc clia cac bén.
Bao cao clia chuyén gia: bado cdo do chuyén gia viét, trong d6 bao gom nhan dinh clia chuyén gia va dugc sir

dung lam bang chirng tai phién diéu tran theo dlng tha tuc phap ly.

Bén/Cac Bén: tén chung dugc dat cho phu huynh va truong hoc tham gia vao phién diéu tran theo ddng thi tuc
phap ly.
Chirng ctr chung: cac tai liéu ma ca hai bén déu du dinh sir dung tai phién diéu tran.

Chirng cir: cac tai liéu dugce sir dung lam bang chirng hé trg vu viéc clia quy vi trong sudt phién diéu tran theo
dung thu tuc phap ly.

Chwong 14: mét chuong trong lut gido duc Pennsylvania dua ra cac quy dinh vé gido duc dac biét tuan thud luat
gido duc lién bang, cé tén IDEA 2004.

Chwong 15: mét chuong trong lut gido duc Pennsylvania dua trén Phan 504, Bao Luat Phuc H6i nam 1973, ap
dung cho hoc sinh mac khuyét tat nhung khéng da diéu kién nhan cac dich vu gido duc dac biét theo Chuong 14.

Chwong 711: mot chuong trong luat gido duc Pennsylvania dua ra cac quy dinh vé gido duc dac biét tuan tha
luat gido duc lién bang, va dac biét lién quan dén hoc sinh mac khuyét tat da ghi danh tham gia vao trudng ban
cdng, ban céng cdng nghé hodc ban cong khu vurc.

Chwong Trinh Gido Duc Danh Riéng Cho Hoc Sinh Nang Khiéu: mét van ban tuyén bo vé cap do thanh tich
gido duc hién tai clia tré nang khiéu hoac cap do ké hoach gidng day danh riéng cua tré.

Chwuong Trinh Gido Duc Riéng (IEP): mot van ban tuyén bd vé cap do tién bd hoc tap hién tai ciia mot tré hoac
cap do ké hoach giang day danh riéng cla tré do.

ConsultLine: (800-879-2301) dudng day trg gitp mién phi hd trg phu huynh cda hoc sinh khuyét tat c6 ciu hoi
lién quan dén cac chuong trinh gido duc dac biét clia con em ho.

Cung cap bang chirng: phan giai thich cho vién chirc diéu tran ly do tai sao khéng nén cho phép mét bén trinh
m&t nhan chirng, s&r dung mét ching cr, dat cac cau hdi nhat dinh, v.v.

Cung cap 1&i chirng: qua trinh 18y 16i chirng clia nhan ching khong vao ngay dién ra phién diéu tran theo lich.
Viéc nay thudng hiém khi dugc str dung khi khéng c6 cach nao khac dé 1dy 16i chirng cdia nhan chirng.
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Cudc Hop Giai Quyét: (con dugc goi la phién hop gidi quyét) mot yéu cau khi phu huynh khéi xuéng phién diéu
tran theo dung thu tuc phap ly (trtr khi phu huynh bd qua yéu cau nay hoac str dung quy trinh hoa giai thay vi
cudc hop gidi quyét, cudc hop nay dién ra trudc khi phién diéu tran theo dung tha tuc phap ly cé thé xuc tién va
cung cap cho truong hoc co hdi gidi quyét van dé ma khéng can dén phién diéu tran).

Cudc hop truéc phién diéu tran: cudc hop qua dién thoai gitra vién chirc diéu tran va ca hai bén dé giai quyét
bat ky van dé nao can dugc xtr ly trudc phién diéu tran.

Dan dat nhan chirng: hoi cac cau hdi theo cach ggiy clu trd 16i cho nhan ching.
Dan x&p: moét thda thuan cd nhan gitra phu huynh va trudng hoc, trong dé gidi quyét tranh chap gitra cac bén.

Panh Gia Gido Duc Poc Lap (IEE): mét danh gid do chuyén gia danh gid c6 chuyén moén tién hanh va la nguai
khong phai do trudng hoc thué tuyén.

Panh gia lai: mot chudi cac bai kiém tra va quan sat do nhém da nganh thuc hién dé biét liéu mot tré méac
khuyét tat co ti€p tuc can cac dich vu gido duc dac biét va cac dich vu lién quan hay khéng.

Panh gia: mot chubi cac bai kiém tra va quan sat do nhém da nganh thuc hién dé biét liéu mot tré cé mac
khuyét tat va can cac dich vu gido duc dac biét hay khong.

Pao Luat Giao Duc Nguei Khuyét Tat (IDEA): mot dao luat lién bang quy dinh quyén han phéap ly cho cac dich
vu can thiép sém va gido duc dac biét danh cho tré tir s sinh dén 21 tuoi.

Pao Ludt Pennsylvania: mot an pham clia Pennsylvania sap xép tat ca cac quy dinh va quy tac tir Chinh Phd
Hoa Ky; cac quy dinh vé gido duc c6 & phan Tiéu Muc 22.

Pao luat: mét bo luat.

Giai doan giai quyét: 30 ngay (hoac 15 ngay néu la phién diéu tran nhanh) dau tién sau khi trudng hoc da nhan
dugc don khiéu nai yéu cau quy trinh theo dung thu tuc phap ly tir phu huynh.

Giam Pac Gidao Duc Pac Biét: mot thuat nglr chung danh cho nha quan ly gido duc dac biét gidam sat cac
chuong trinh gido duc dac biét tai cac hoc khu.

Gido duc bu: cac dich vu gido duc bd sung hoac phu trg dugc cung cdp cho hoc sinh d& khéng dugc nhan gido
duc cdng lap phu hgp, mién phi (FAPE) dé bu cho nhitng ndi dung da bé 1& vi khéng nhan dugc FAPE.

Gido Duc Cong Lap Phu Hop, Mién Phi (FAPE): mot sir ménh lién bang yéu cau tat cd moi hoc sinh khuyét tat
phai nhan dugc cac chuong trinh gido duc phu hgp, dugc diéu chinh theo cadc nhu cau déc nhat cla tré va tir dé
tré nhan dugc phuc lgi gido duc mién phi cho gia dinh.

H6 so hoc tap: cac ho so lién quan truc ti€p dén mot hoc sinh va dugc co quan hodc hoc vién gido duc hay mot
bén hanh ddng thay mat cho co quan hoac hoc vién d6 luu tri.

Hoa giai: quy trinh hoa gidi tranh chap tu nguyén, trong d6 hoa gidi vién cong tam diéu hanh cac cudc thao luén
gidi quyét van dé gitra phu huynh va nhan vién truong hoc.

Hoan tra hoc phi: khoan thanh todn ma trudng hoc da chi trd cho chi phi hoc tap clia hoc sinh trong chuong
trinh tv nhan hodc trudong tu.
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H6i Pong Khang Nghi: hién khdng con ton tai, H6i Dong Khang Nghi trudc day quyét dinh khang nghi vé quyét
dinh cla vién chirc diéu tran trudce khi vu viéc dang dugc khang nghi dugc dua ra tda an ti€u bang hoac lién
bang. Xem phan Khang Nghi bén trén.

Huéng Dan Ap Dung Chung Truéc Phién Diéu Tran: mdt tai liéu do cac vién chirc diéu tran soan thao, trong
dé gidi thich cac quy trinh thuong dugc chdp nhan chung can tuén theo tai phién diéu tran.

IEP c6 Sw Piéu Hanh: mot quy trinh gidi quyét tranh chdp do Van Phong Giai Quyét Tranh Chap cung cép, trong
dé mot ngudi digu hanh da dugc dao tao, cdng tdm tham du cudc hop IEP d€ hé trg nhom IEP.

K& Hoach Dich Vu Gia Dinh Riéng (IFSP): m6t ké hoach bang van ban danh cho tré so sinh va tré chap chirng
biét di dang nhan can thiép sém. K& hoach nay xac dinh cac dich vu va ho trg dé thanh vién gia dinh va cac
chuong trinh gido duc sém chd dong tham gia vao viéc khuyén khich qua trinh hoc tap va phat trién cla tré.

Khang nghi: n6p ho so cho toa an ti€u bang hoac lién bang trong pham vi khung thdi gian cu thé, giai thich ly
do tai sao quyét dinh cla vién chirc diéu tran lai khéng chinh xac vé mat phap ly va yéu cau thay déi quyét dinh.

Khéng thira nhan tinh day da: mét quy trinh cdnh bdo vién chirc diéu tran rang mot bén khéng tin rang thong
bao khiéu nai quy trinh theo dling thu tuc phap ly chira tat ca cac théng tin ma ludt phap yéu cau.

Kién nghi: yéu cau bang van ban hay |&i noi glri cho vién chirc diéu tran dé yéu cau thuc hién cac hanh dong
nhat dinh.

LEA: thuat nglr nay dé cap dén co quan gido duc dia phuong, hodc trudng hoc dang cung cap hoat déng gido
duc cho con em quy vi.

Mang Luéi Pao Tao va Ho Tro Ky Thuat ciia Pennsylvania (PaTTAN): mot sang kién cQia Van Phong Gido Duc
DBac Biét (BSE), SG Gido Duc Pennsylvania (PDE), PaTTAN hgp tac lam viéc vdi cac co quan gido duc dia phuong
(LEA), d€ hé trg cac chuong trinh va dich vu cai thién qua trinh hoc tap va thanh tich cda hoc sinh.

Mau Dir Liéu cia Cudc Hop Giadi Quyét: mét tai liéu dugc str dung dé bao cao thong tin va két qua clia cudc
hop gidi quyét cho Van Phong Gido Duc Bac Biét, S& Gido Duc Pennsylvania.

Nam hoc kéo dai: viéc cung cap chuong trinh gido duc dac biét va cac dich vu lién quan trong suét ky nghi hé
hodc cac giai doan kéo dai khac khi truaong hoc nghi hoc.

Ngay dén han ra quyét dinh: ngay ma vién chirc diéu tran sé viét va giao quyét dinh cdia minh cho cac bén.

Ngoai pham vi: mét thuat ngt phap ly c6 nghia la phu huynh hodc luat su clia trudng hoc da hanh déng vuot
quéa pham vi cia chd thé dugc dé cap.

Ngu@i ho tro: ngudi cé hiéu biét vé cac yéu cau va quy trinh gido duc dac biét, cling nhu c6 thé gitp phu huynh
tim ki€m dich vu hodc chuang trinh cu thé.

Nhan chirng 1a chuyén gia: mét ngudi 6 kién thirc chuyén modn vé mot chid thé 1am chirng nhan dinh cda ho
vé mot van de.

Nhan chirng: nhitng nguai lam ching tai phién diéu tran theo ding thd tuc phap ly (bao gém ca phu huynh).

Nhan vién téc ky: cling con dugc goi la “thu ky tdéa an”, ngudi ghi chép (nhap) tat cd moi thi dugc ndi vao ho
so cla phién diéu tran.
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Nhém IEP: nhom céc ca nhan, bao gom ca phu huynh cda hoc sinh, phat trién IEP.

Phan 504, Pao Luat Phuc H6i nam 1973: mét dao luat lién bang bao vé cac quyén dan su clia ngudi khuyét tat
dé dam bao ho khéng bi phan biét dai x(r.

Phan d6i: viéc khong thira nhan bang 16i n6i hodc van ban nhan ching va bang chirng do mot bén dé trinh.

Phién diéu tran nhanh: phién diéu tran vé gido duc dic biét dién ra trong mot khodng thoi gian ngan hon
nhiéu do bat déong vé quyét dinh ky luat hodc nam hoc kéo dai.

Phién diéu tran theo diing thi tuc phap ly: mot quy trinh phap ly nhu quy trinh tai tdoa an, trong dé vién chirc
diéu tran dugc cac bén dang cé bat déng dé trinh bang chirng, sau d6 vién chirc diéu tran viét quyét dinh.

Quy dinh vé cac han ché: giai doan thdi gian ma mot bén c6 dé ndp khi€u nai yéu cau diéu tran theo ding th
tuc phap ly.

Quy dinh: dién gidi cac luat |& cda tiéu bang hoac lién bang nhdm cung cap thém théng tin cu thé vé cach tuan
tha diéu 1é do.

Quyén han phap ly: quyén han phan x{r va dua ra quyét dinh vé mét van dé cla vién chirc diéu tran.

Quyét dinh ctia vién chirc diéu tran: tai liéu ma vién chirc diéu tran viét sau khi phién diéu tran da hoan tat
néu rd vu viéc va két luan phap ly cdia vién chirc diéu tran.

Tham van chéo lai: cac cdu hoi vé théng tin ma nhan chirng dua ra trong qua trinh tham van truc tiép lai.
Tham van chéo: cac cadu hdi ma mét bén hoi nhan ching clia bén con lai.

Tham van truec ti€p lai: cac cdu hoi vé théng tin ma nhan ching dua ra trong qua trinh thdm van chéo.
Tham van truc ti€p: cac cdu hdi ma mot bén hdi nhan chirng cda chinh minh.

Théa Thuan ctia Cudc Hop Giadi Quyét: mét tai liéu c6 thé thuc thi vé mat phap ly dugc viét khi cac bén dat
dugc thda thuan tai cudc hop gidi quyét.

Thong Bao Piéu Tran: mét tai liéu tir Van Phong Giai Quyét Tranh Chap, trong dé cé thai gian va ngay diéu tran.

Théng bao khiéu nai yéu cau quy trinh theo diing thi tuc phap ly: van ban yéu cau phién theo ding thd tuc

phap ly.

Théng bao trwéc bang van ban: van ban thong béo cla trudng hoc gl cho phu huynh trudc khi trudng hoc dé
xuat bat dau hoac thay déi viéc xac dinh, danh gia hoac xép 1&p hoc tap cla tré, hodc viéc cung cap FAPE cho tré;

thudng dugc goi la NOREP tai Pennsylvania.

Théng Bao vé bé Xuat Sap Xép Mai Trwdng Giao Duc (NOREP): mot tai liéu danh cho phu huynh tém tat cac
dé xuat cla trudng hoc vé chuong trinh gido duc cla tré cling nhu cac hanh dong khac ma truong hoc tién hanh.

Thu tiét 16 5 ngay: mot 18 thu bat bubc phai c6 ma ca hai bén (phu huynh va trudng hoc) liét ké danh sach nhan
chirng va chirng cir s& dugc trinh bay tai phién diéu tran theo ding tha tuc phap ly.

Tin dén: cac tuyén b6 do mot ngudi dua ra & mot théi diém nao d6 khéng phai trong phién diéu tran va dugc
trinh bay tai phién diéu tran dé chérng minh cho tuyén b6 dugc dua ra.
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Trat doi hau toéa: [énh phap ly clia vién chirc diéu tran yéu cau mét nguai tham dy phién diéu tran theo ding
thi tuc phap ly hodc cung cap ho so bang chirng.

Tu bién ho (pro se): mot thuat nglr Latinh cé nghia la mét ngudi khéng cé luat su dai dién.
Tuyén b6 bat dau phién diéu tran: co héi khi bat dau phién diéu tran theo ddng tha tuc phap ly dé moi bén
dua ra phan tém tat nhanh vu viéc va gidi thich chinh xac cdc van dé ma vién chirc diéu tran dang dugc yéu cau

quyét dinh.

Vién chirc diéu tran: mot ngudi da dugc dao tao va cdng tam sé tién hanh phién diéu tran theo ddng thi tuc
phap ly.

Xép I6p gido duc thay thé tam th&i: mét dich vu xép 16p do ky luat thay vi viéc I&p xép gido duc hién tai cla
hoc sinh.
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NGUON LYC
BO SUNG

C6 mot s6 ngudn luc bé sung tuyét vai cho cac 16i khuyén va gai y vé giao ti€p hiéu qua gitra phu
huynh va truong hoc:

e Pudng DAy Tu Van ConsultLine cé trang web cac nguén luc hé trg danh cho gia dinh
https://odr-pa.org/parent-resources/parent-resource-library/

e Mang Ludi Dao Tao va H6 Trg K§ Thuat clia Pennsylvania (PaTTAN) c6 mdt phan chuyén cung
cap thdéng tin danh cho phu huynh tré trang web cla ho.

e Trung Tam Gidi Quyét Tranh Chap Phu Hop trong Gido Duc Dac Biét (Center for Appropriate
Dispute Resolution in Special Education, CADRE) c6 rat nhiéu nguén luc hé trg danh cho phu
huynh trén trang web ctia ho.
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PHU LUC A: MAU KHIEU NAI YEU CAU QUY TRINH THEO PUNG THU
TUC PHAP LY

Nhiing Diém Chinh cua “Théng Bao Khiéu Nai Yéu Ciu Quy Trinh Theo Bung Thu
Tuc Phap Ly”

Ngay
Phuong Thirc Giao Ti€p (Vi du: “Qua email hodc dich vu buu dién hang nhat”)

Tén clia Luat Su clla Hoc Khu hodc Giam Déc Gido Duc Pac Biét
Pia Chi

V@ viéc: Tén Hoc Sinh/Tén Hoc Khu - Théng Bao Khiéu Nai Yéu Cau Quy Trinh Theo Blng Tha Tuc Phap Ly
Kinh gUri [Luat Su clia Hoc Khu hodc Gidm DBéc Gido Duc Dac Biét],

Poan 1: Gidi thiéu ban than quy vi va con em quy vi. Hdy cho nguai doc biét day la Khi€u Nai Yéu Cau Quy Trinh
Theo Bung Thd Tuc Phép Ly va cung cap théng tin co ban yéu cau trong khiéu nai. Vi du: Tén toi la [tén cla phu
huynh]. Khiéu Nai Yéu Cau Quy Trinh Theo Bung Tha Tuc Phap Ly nay da dugc ndp thay cho [con trai hay con gai,
ho tén] téi khi€u nai [tén hoc khu]. Ching tbi song tai [dia chil.

Poan 2: Cung cdp théng tin lién quan vé chan doan va nhan dang cdia con em quy vi la hoc sinh can dich vu gido
duc dac biét. Viét mét tuyén bé ngan (mét hodc hai cau) vé ly do tai sao quy vi lai nép khiéu nai.

Quy vi c6 thé mudn sr dung cac cau hoi sau day lam huéng dan cho doan nay:

e Hoc sinh c¢6 dugc xac dinh la hoc sinh can dich vu gido duc dac biét khéng? Néu cd, hoc sinh da dugc xac dinh
khi nao?
e Ngay clia Bdo Cao Banh Gia dau tién va IEP dau tién clia con em quy vi la ngay nao?
e Tré da dugc hoc khu xac dinh thudc phan loai khuyét tat nao?
e Loai dich vu gido duc dac biét tré hién dang nhan tir hoc khu la loai nao?
e Taisao quy vi lai n6p khiéu nai nay vao lic nay? Biéu gi khién quy vi quyét dinh nép khiéu nai vao lic nay?

Ban Chat ciia Van bé
Phan nay can mo ta van dé dan dén viéc quy vi ndp don Khiéu Nai Yéu Cau Quy Trinh Theo Blng Tha Tuc Phap
Ly. Phan nay can mo ta van dé da chi tiét dé hoc khu hiéu dugc tai sao quy vi dang ndp khiéu nai va nhirng van dé
ma quy vi dang yéu cau Vién Chirc Biéu Tran quyét dinh. Trong phan nay, quy vi cé thé muén mo ta ly do tai sao
quy vi tin rang hoc khu dang vi pham luat hodc tai sao quan diém cla quy vi lai ding vé mat phap ly. Quy vi c6 thé
can biét luat dé viét phan nay trong khi€u nai. Quy vi sé tim thay cac ngudn luc hd trg vé cach tim hiéu luat phap
trong sé tay nay, cling nhu sé dién thoai clia cac t6 chirc ma quy vi c6 thé goi dién dé yéu cau trg giup hiéu luat.
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Giai Phap Puoc Dé Xuat
Phan nay can mé ta nhirng gi quy vi dang yéu cau hoc khu thuc hién dé giai quyét khi€u nai ciia minh.

Vi du: thy thudc vao cac van dé lién quan dén khi€u nai ctia quy vi, quy vi c6 thé yéu cau hoc khu lam mét trong
nhiéu viéc sau day dé gidi quyét khi€u nai ctia minh:

e Cung cap ban danh gia vé con em quy vi

e Thuc hién sép xép I8p hoc phi hgp véi con em quy vi

e Cung cap cac dich vu can thiét cho con em quy vi nhan chuong trinh gido duc phu hgp trong méi trudng it han
ché nhat

e Cung cap céc dich vu gido duc bu cho dich vu da khong cung cap trudc day

e Két luan rang hanh vi ctia con em quy vi la két qua cla tinh trang khuyét tat cta tré va hoc khu khéng thé thay
déi xép 16p hoc tép clia con em quy vi vi cac ly do ky luat

Luu y: Giadi phap dugc dé xuat cla quy vi c6 thé khéng phai la bat ky vi du nao bén trén. Giai phap dugc dé xuat
clia quy vi can lién quan cu thé dén khiéu nai cdia quy vi, va can md ta nhirng gi quy vi muén hoc khu thuc hién
dé giai quyét khi€u nai.

Tran trong,

Tén Quy Vi

doéng glri: Van Phong Gidi Quyét Tranh Chap (qua email)
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Thong Tin Quan Trong

Quy vi c6 phuong an hoan tat “Bi€u Mau Khiéu Nai Yéu Cau Quy Trinh Theo Bdng Thi Tuc Phap
Ly” c6 san tai Van Phong Giai Quyét Tranh Chap. Quy vi cling c6 thé chon viét Théng Bao Khi€u Nai
Yéu Cau Quy Trinh Theo BUng Thd Tuc Phép Ly clla minh duéi dang mét 14 thu giri cho Hoc Khu
hodc Luat Su clia Hoc Khu (dinh dang mau 14 thu & bén trén). D€ ndp khi€u nai, quy vi phai glri ban
sao khiéu nai cho Hoc Khu hoac Luat Su clia Hoc Khu. Quy vi cling phai giri mot ban sao khiéu nai
clia minh cho Van Phong Giai Quyét Tranh Chap (ODR). D€ nop khi€u nai véi ODR, hay dinh kém
khiéu nai vao email guri téi odr@odr-pa.org.

Diéu quan trong quy vi can hiéu la khi€u nai ctia quy vi phai c6 dd théng tin gitip Hoc Khu hiéu
dugc ly do tai sao quy vi dang ndp dan khiéu nai va nhirng gi quy vi dang yéu cau ho thuc hién dé
giai quyét khi€u nai. Néu quy vi khéng cung cap dd théng tin, thi khi€u nai cda quy vi c6 thé dugc
coi 1a khéng day dd. Néu khiéu nai cta quy vi dugc coi 1a khéng day dd, thi quy vi c6 thé yéu cau
Vién Chdrc Biéu Tran co hoi slra lai né. Viéc quy vi hiéu rang khi€u nai cda quy vi phai bao gém moi
van dé ma quy vi mudn Vién Chirc Biéu Tran quyét dinh cling rat quan trong. Néu quy vi khong
néu Ién moét van dé trong khi€u nai cia minh, thi Vién Chirc Biéu Tran sé khong cho phép quy vi
néu lén van dé dé tai phién diéu tran Theo Bung Tha Tuc Phap Ly.

Tai liéu nay dua ra vi du vé mét phuong phap viét Théng Bao Khiéu Nai Yéu Cau Quy Trinh Theo
BUng Thd Tuc Phép Ly. Quy vi khdng phai thuc hién theo dinh dang nay, nhung quy vi PHAI bao
gom cac thong tin sau trong khi€u nai ctia minh:

1. Tén cla Tré

2. Tén clia Trudng Hoc ma Tré Tham Dy

3. Ban mo ta ban chat cia van dé, gom ca cac tinh tiét sy that lién quan dén van dé

4. Gidi phap dugc dé xuat cla van dé, & pham vi ma quy vi biét vé giai phap va c6 thé dé xuat
gidi phap
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Mau “Théng Bao Khiéu Nai Yéu Cau Quy Trinh Theo Bing Thu Tuc Phap Ly"”

Ngay 20 thang 5 nam 2021
Qua email hoac dich vu buu dién hang nhat

Mr. Joseph Smith, Esquire
Smith & Lucas

555 Main St.

Hometown, PA 15155

V@ viéc: Jane Doe/ Hoc Khu Hometown - Théng Bao Khiéu Nai Yéu Cau Quy Trinh Theo Bdng Tha Tuc Phap Ly
Kinh gtri Ong Smith,

Tén tbi la Joanna Doe. Bay la Khiéu Nai Yéu Cau Quy Trinh Theo Blng Thu Tuc Phap Ly dugc ndp thay cho con gai
t6i, Jane Doe, khiéu nai Hoc Khu Hometown. Chdng t6i séng tai 123 Main Street Hometown, PA 15155. Dja chi nay
thudc pham vi cda Hoc Khu Hometown.

Jane 1a hoc sinh 18 tudi mac Chirng Bénh Down. Con hién dang la hoc sinh 1&p 12 tai Trudng Trung Hoc Phé
Théng Hometown. Hoc Khu da xac dinh Jane la hoc sinh can dich vu gido duc dac biét, mac khuyét tat chinh la
Khuyét Tat Tri Tué va khuyét tat thir cap 1a Suy Gidm Ngén Ngir va Loi Noi. Théng qua IEP cla con, Jane nhan hé
trg hoc tap, vat ly trj liéu, tri liéu co nang va trij liéu am ng.

Ban Chat ctia Van bé
Tai cudc hop IEP gan day nhat clia Jane, vao ngay 1 thang 5 nam 2021, hoc khu da dé xuét Jane t6t nghiép vao
cubi nam hoc. Chang t6i khdng déng y véi dé xuat clia Hoc Khu vé viéc t6t nghiép va nop don Khiéu Nai Yéu Cau
Quy Trinh Theo Blng Thd Tuc Phép Ly tim kiém Iénh ngdn can Hoc Khu dé€ Jane t6t nghiép vao cudi nam hoc nay.

Chung téi déng y véi gido vién hé trg hoc tap cla Jane rdng Jane van cé thé tién b véi cac muc tiéu chuyén tiép cla
con, cling nhu c6 thé hudng lgi tir viéc ti€p tuc & trudng hoc sau ndm hoc nay. Jane cling quan tadm dén viéc tiép

tuc qua trinh dao tao théng qua chuong trinh chuyén tiép sang lam viéc cla trudng hoc. Huan luyén vién vé viéc
lam cho biét rang cac k§ nang cla Jane da cai thién va viéc ti€ép tuc tham gia chuong trinh nay sé c6 Igi cho con.

Sau khi nhan dugc NOREP tai cudc hop IEP gan day cla Jane, chiing t6i yéu cau quy trinh hoa giai véi Hoc Khu.
Chung toi da tham du phién hoa giai vao ngay 15 thang 5 nam 2021, nhung da khong thé gidi quyét dugc bat
dong cla chung toi. Sau cudc hop, Hoc Khu lai tiép tuc glri NOREP dé xuat Jane t6t nghiép vao cudi nam hoc nay.
Chuing t6i lai khdng déng y va hién nay ndp Thong Bao Khiéu Nai Yéu Cau Quy Trinh Theo Bung Thu Tuc Phap Ly.

Pao Luat Gido Duc Ngudi Khuyét Tat (IDEA) bat budc cac trudng cong lap cung cap cho hoc sinh c6 IEP chuong
trinh gido duc céng lap phu hgp, mién phi (FAPE) cho dén 21 tudi. Jane chua dén 21 tuéi. Con khéng muén tét
nghiép. Gido vién hd trg hoc tap va huan luyén vién viéc lam cda con tin rdng con sé& hudng lgi tai trudng hoc
va cho biét con van c6 thé tié€n b vé cac muc tiéu IEP clia con. Con c6 quyén vé mat phap ly ti€p tuc hoc tap tai
trudng hoc sau ndm nay va khéng nén tét nghiép.
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Giai Phap Puoc Dé Xuat
DE giai quyét khi€u nai, chung té6i mong muén nhan dugc Iénh rang hoc khu:

1. Ti€p tuc cung cdp chuong trinh gido duc pht hgp cho Jane cho dén khi con 21 tudi hodc cho dén khi nhém IEP
cla con xac dinh rang con d& hoan thanh IEP cdia minh mét cach thda dang.

Vui long lién hé vaéi tdi néu quy vi c6 thac mac hoac mudn thao luan vé diéu nay vdi toi.

Tran trong,

Jsanna Lse

Joanna Doe
(Phu Huynh ctia Jane Doe)

dong gtri: Office for Dispute Resolution (Van Phong Gidi Quyét Tranh Chap) (qua email hodc thu glri duong
buu dién)
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PHU LUC B: PHIEU CUNG CAP THONG TIN VE CAC PHUGNG AN CUA
CUOC HOP GIAI QUYET

Cac Phudng An cua Cudc Hop Giadi Quyét

Khi phu huynh yéu cau phién diéu tran theo diing thd tuc phap ly, Pao Luat Gido Duc Ngudi Khuyét Tat (IDEA)
bat budc phu huynh va co quan gido duc dia phuong (LEA) tham gia mot “cudc hop giai quyét”. Cac ngoai lé duy
nhat ctia quy dinh nay la khi ca hai bén déng y bang van ban boé qua cudc hop gidi quyét, hodc ca hai bén dong
y s&r dung quy trinh hoa giai thay vi cuéc hop giadi quyét. Muc dich cda cudc hop la né luc gidi quyét bat déong dé
phién diéu tran khong can dién ra.

Néu cac bén tham gia cudc hop gidi quyét, cé6 mot so lya chon:
e Phu huynh va LEA c6 thé tham du cudc hop giadi quyét va c6 giadi quyét bat déng; hoac

e Phu huynh va LEA c6 thé déng y mai Ngudi Diéu Hanh ctia ODR tham du cudc hop giai quyét dé ho trg cac
bén dat dugc thda thudn; hoac

e Phu huynh va LEA c6 thé dong y tham gia quy trinh Hoa Giai thay vi Cudc Hop Gidi Quyét. Ca quy trinh Hoa
Giai va Cudc Hop Giai Quyét c6 Sy Piéu Hanh déu c6 san mién phi danh cho phu huynh. Ca quy trinh Hoa Giai va
Cudc Hop Giai Quyét cé Su biéu Hanh déu la tu nguyén va do d6, ca hai bén déu phai dong y tham gia.

D& bat dau quy trinh Hoa Gidi hodc Cudc Hop Gidi Quyét c6 Sy Biéu Hanh, vui Idng hoan tat va ky (cac) biéu mau
phu hop va glri cho ODR. Quy vi ¢6 thé tim thay (cac) biéu mau ndy trén trang web clia ODR cling vdi thdng tin
thém vé Hoa Gidi va Cudc Hop Gidi Quyét c6 Su Diéu Hanh.

Quy vi cling c6 thé lién hé v&i nhan vién ODR sau day dé dugc trg gilp vai quy trinh Hoa Gidi hoac Cudc Hop Giai
Quyét c6 Su biéu Hanh:

Lori Shafer: 800-222-3353, Lua chon 2 (hé trg hoa gidi); hoac
Kati Clendenin: 800-222-3353, Lura chon 5 (cudc hop gidi quyét cé sy diéu hanh).
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PHU LUC C: MAU DU LIEU CUA cUOC HOP GIAI QUYET

Mau Dir Liéu ctia Cudc Hop Giai Quyét

Huwéng Dan:

Van Phong Giao Duc Bac Biét (BSE) va Van Phong Dich Vu Can Thiép SGm
(BEIS) c6 quyén gidm sat chung ddi vdi viéc thuc thi Dao Luat Gido Duc
Ngudi Khuyét Tat (IDEA), bao gobm ca cac yéu cau vé cudc hop giai quyét
cla Bao Luat. La mét phan trong trach nhiém dé, cac Van Phong nay giam
sat mirc d6 tuan thd cda Chuang Trinh Can Thiép S&m Tién Mau Gido/LEA
véi tat ca cac yeu cau theo luat dinh lién quan dén quy trinh cudc hop giai
quyét bang viéc xem xét théng tin dugc cung cap trong biéu mau nay.

Ngoai viéc str dung dit liéu nay cho cac muc dich tuan thu cda cac Van
Phong nay, Van Phong Gidi Quyét Tranh Chap (ODR) yéu cau thong tin dé
téng hgp so liéu théng ké theo yéu cau cda lién bang, va vién chirc diéu
tran bat budc phai cé thdng tin nay ding thai han. Do d6, viéc LEA hoan
tat va guri lai biéu mau nay theo khung thoi gian dat ra trong tai liéu nay la
thiét yéu vi ca ba ly do trén. Viéc gri biéu mau mudn cé thé dan dén viéc
BSE hodc BEIS c6 thé lién hé vai Chuang Trinh Can Thiép S6m Tién Mau
Gido/LEA. Sau khi hoan tat biéu mau, vui long glri email cho Van Phong
Gidi Quyét Tranh Chép; vién chirc diéu tran; va phu huynh hoac luat su.

Mau Dir Liéu cla Cudc Hop Gidi Quyét ap dung cho phién diéu tran theo
dung thu tuc phap ly do phu huynh nép don theo IDEA. Phién diéu tran do
LEA n6p don va phién diéu tran chi lién quan dén Chuong 15 va 16 cla cac
quy dinh khéng cé cac yéu cau vé cudc hop gidi quyét.

**k*
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Tén Tré/Hoc Sinh:

LEA hodc Chuwong Trinh Can Thiép Sém Tién Mau Giao:

S6 Pon Vi Trung Gian LEA:

S6 H6 So ODR:

Ngay LEA hodc Chuong Trinh Can Thiép S¢ém Tién Mau Gido nhan dugc théng
bao vé khiéu nai yéu cau quy trinh theo ding thi tuc phap ly ctia phu huynh:

I. DirLiéu Giai Poan Gidi Quyét

1. Vui long tra 167 cac cau héi nay néu mot Cudc Hop Giai Quyét da duoc xép lich
va t6 chirc. Néu khéng, hdy bé qua cau héi nay va chuyén dén cau héi 2.

a. Ngay cua cudc hop gidi quyét*

* Nham tuan thi quy dinh, ngay & phan (a) phai trong vong 15 ngay ké tir
ngay LEA hodc Chuong Trinh Can Thiép SGm Tién Mau Gido nhan dugc
thdng bdo khi€u nai yéu cau quy trinh theo ding thu tuc phap ly.

Néu khdng, vui long giai thich:

b. LEA hodc Chuong Trinh Can Thiép S&m Tién Mau Gido dua ra cac dam bao sau:

* Cac thanh vién lién quan ctia nhédm IEP clia hoc sinh da cé mat trong cudc
hop tuan thu 34 C.F.R. §300.510(a)(1).
Co Khdéng

] L]

Néu khéng, vui long giai thich:
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* Cudc hop da c6 “mot dai dién clia (LEA/Chuang Trinh Can Thiép S6m Tién Mau Giéo)

cé quyén han ra quyét dinh thay mat cho (LEA)” tuan thu 34 C.F.R. §300.510(a)(1)(i).
cé Khéng

[] []

Néu khéng, vui long giai thich:

Lién quan dén cac luat su tai bubi hop gidi quyét, 34 C.F.R. §300.510(a)(1)(ii).
[] Cac luat su d3 tham du theo yéu cau cla ca hai bén; HOAC

[] Phu huynh da khéng yéu cau su tham gia cta luat su, va do d6 LEA hoac Luat
Su c@ia Chuong Trinh Can Thiép SGm Tién Mau Gido da khéng c6 mat; HOAC

[] Luat su cta phu huynh da tham gia nhung Luat Su cla LEA hoac Chuong Trinh
Can Thiép S&m Tién Mau Gido da khéng tham gia.

c. Két qua cua cudc hop giai quyét la gi? (Chon mot lwa chon)

[l

Giai phap toan phan da dat dugc trong cudc hop.

Quy vi da hoan tat biéu mau. Vui long ky tén va guri lai biéu mau cho ODR, vién
chirc diéu tran, va phu huynh hodc lut su trong vong ba (3) ngay lam viéc ké tir
ngay dién ra cudc hop giai quyét.

Giai phap mot phan da dat dugc trong cudc hop.

Quy vi da hoan tat biéu mau. Vui long ky tén va gri lai biéu mau cho ODR, vién
chirc diéu tran, va phu huynh hodc lut su trong vong ba (3) ngay lam viéc ké tir
ngay dién ra cudc hop giai quyét.
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Théa thuan so bd da dat dugc trong cubc hop giai quyét, hodc cac bén dang
ti€p tuc thao luan dan xép trong giai doan gidi quyét. Cac bén sé hoan tat thoda
thuan toan phan trong giai doan giadi quyét 30 ngay.

Quy vi d3 hoan tat bi€u mau. Vui ldong ky tén va gtri lai bi€éu mau cho ODR, vién
chirc diéu tran, va phu huynh hodc luat su trong vong ba (3) ngay lam viéc ké tur
ngay dién ra cudc hop giai quyét.

HOAC

Théa thuan so bd da dat dugc trong cudc hop gidi quyét, nhung cac bén
khong thé hoan tat thoa thudn toan phan trong giai doan giai quyét 30 ngay.

Luu y: Khi cdc bén khdng thé gidi quyét dugc van dé mot cach toan b trong
giai doan gidi quyét 30 ngay, cac quy trinh td tung theo dung thd tuc phap ly sé
bat dau khi hét giai doan gidi quyét, trir khi yéu cau phién diéu tran theo didng
thd tuc phap ly dugc rat lai. Moi thda thuén dan xép dién ra hodc dugc hoan tét
sau khi hét han giai doan giai quyét 30 ngay khong phai la mét phan trong thoéa
thuan ctia cudc hop gidi quyét, ma la théa thuan dan xép riéng tu gitra phu
huynh va LEA hodc Chuong Trinh Can Thiép S6m Tién Mau Gido.

Quy vi d& hoan tat biéu mau. Vui long ky tén va gtri lai bi€éu mau cho ODR, vién
chirc diéu tran, va phu huynh hodc luat su trong vong ba (3) ngay lam viéc ké tir
ngay dién ra cudc hop giai quyét.

Khdng cé thda thuan giai phap nao dugc dua ra.

Quy vi d& hoan tat bi€u mau. Vui long ky tén va guri lai bi€éu mau cho ODR, vién
chirc diéu tran, va phu huynh hodc luat su trong vong ba (3) ngay lam viéc ké tir
ngay dién ra cudc hop giai quyét.

Sau khi cudc hop giai quyét duoc bat dau, nhung trudc khi hét giai doan
gidi quyét 30 ngay, cac bén dong y bang van ban vé viéc khdong dat dugc
dong thuan.

Ngay cta van ban thoéa thuan la | |

Quy vi d3 hoan tat biéu mau. Vui ldong ky tén va gtri lai bi€éu mau nay cho ODR, vién
chirc diéu tran, va phu huynh hodc luat su trong vong ba (3) ngay lam viéc sau

khi tai liéu khong dat dugc thda thuan dugc ca hai bén ky tén. Nhung trong moi
trudng hgp, biéu mau phai dugc gl lai khéng mudn hon ba (3) ngay lam viéc sau
khi hét han giai doan giai quyét 30 ngay.
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2. Vui long tra 1&i cac cau héi nay néu cudc hop gidi quyét da khong duwoc toé chirc.

Cu6c hop giai quyét da khéng dugc té chirc vi ly do:

[[] Cahaibén dadoéngy bang van ban bé qua cubc hop giadi quyét vao

Quy vi d& hoan tat biéu mau. Vui long ky tén va gtri lai biéu mau cho ODR, vién
chirc diéu tran, va phu huynh hodc lut su trong vong ba (3) ngay lam viéc ké tir
ngay bd qua cudc hop giai quyét.

] Phu huynh rat lai yéu cau quy trinh theo ddng tha tuc phap ly.

Quy vi dd hoan tat biéu mau. Vui long ky tén va gtri lai bi€éu mau cho ODR, vién
chirc diéu tran, va phu huynh hodac lut su trong vong ba (3) ngay lam viéc ké tir
ngay phu huynh rut lai yéu cau.

]  Vuviéc da duoc dan xép trudc ngay hét han giai doan giai quyét 15 ngay.

Quy vi dd hoan tat bi€u mau. Vui long ky tén va gtri lai bi€éu mau cho ODR, vién
chirc diéu tran, va phu huynh hodac lut su trong vong ba (3) ngay lam viéc ké tir
ngay dan xép.

[l  Giai doan gidi quyét 30 ngay da két thic; (cac) phu huynh da tir chéi tham
gia vao cudc hop giadi quyét sau cac nd luc hop ly da dugce thuc hién va da dugc
ghi chép lai theo 34 CFR 8300.322 (d).

Quy vi d& hoan tat biéu mau. Vui long ky tén va guri lai biéu mau cho ODR, vién
chirc diéu tran, va phu huynh hodc lut su trong vong ba (3) ngay lam viéc ké tir
ngay hét han giai doan giai quyét 30 ngay.

[]  Cacbén da chon quy trinh hoa giai thay vi cuéc hop gidi quyét.

Ti€p tuc sang cau hai 3.
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3. D&i v&i cac bén chon quy trinh hoa giai thay vi budi hop giai quyét, két qua la nhw
thé nao?

[

Théa thuan da dat dwoc vé tat ca cac van de.

Quy vi d3 hoan tat bi€u mau. Vui ldong ky tén va gtri lai bi€éu mau cho ODR, vién
chirc diéu tran, va phu huynh hodc luat su trong vong ba (3) ngay lam viéc ké tur
ngay hoa giai, nhung trong moi trudng hop, khéng mudn hon ba (3) ngay lam viéc
sau ngay hét han giai doan giai quyét 30 ngay.

Théa thuan mét phan da dat dugc trong phién hoa giai.

Quy vi d3 hoan tat bi€u mau. Vui ldong ky tén va gtri lai bi€éu mau cho ODR, vién
chirc diéu tran, va phu huynh hodc luat su trong vong ba (3) ngay lam viéc ké tur
ngay hoa giai, nhung trong moi trudng hop, khéng mudn hon ba (3) ngay lam viéc
sau ngay hét han giai doan giai quyét 30 ngay.

Sau khi quy trinh hoa gidi dugc bat dau, nhung trudc khi hét giai doan gidi
quyét 30 ngay, cac bén déng y bang van ban vé viéc khong dat dugc dong

thuan. Ngay clia van ban théa thuan la

Quy vi d3 hoan tat bi€u mau. Vui ldbng ky tén va gtri lai bi€éu mau nay cho ODR, vién
chirc diéu tran, va phu huynh hoac luat su trong vong ba (3) ngay lam viéc sau

khi tai liéu khong dat dugc thda thuan dugc ca hai bén ky tén. Nhung trong moi
trudng hop, biéu mau phai dugce gl lai khéng mudn hon ba (3) ngay lam viéc sau
khi hét han giai doan giai quyét 30 ngay.

Théa thuan so bd da dat dugc trong phién hoa gidi, hoac cac bén dang tiép tuc
thao luan dan xép trong giai doan giai quyét. Cac bén sé& hoan tat thoa thuan
toan phan trong giai doan gidi quyét 30 ngay.

Quy vi da hoan tat biéu mau. Vui long ky tén va guri lai biéu mau cho ODR, vién
chirc diéu tran, va phu huynh hodc luat su trong vong ba (3) ngay lam viéc ké tur
ngay gidi quyét hoan toan van dé nay, nhung trong moi trudng hop, khéng muon
hon ba (3) ngay lam viéc sau ngay hét han giai doan giai quyét 30 ngay.

HOAC
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[[] Théa thuan so bd da dat dugc trong phién hoa gidi, nhung cac bén khong thé
hoan tat thda thuan toan phan trong giai doan giai quyét 30 ngay.

Luu y: Khi cac bén khong thé gidi quyét dugc van dé mot cach toan bé trong giai doan
gidi quyét 30 ngay, cac quy trinh té tung theo ddng thd tuc phap ly sé bat dau khi
hét giai doan giai quyét, trir khi yéu cau phién diéu tran theo ding thu tuc phap ly
dugc rat lai. Moi thda thuan dan xép dién ra hoadc dugc hoan tat sau khi hét han
giai doan giadi quyét 30 ngay khdng phai la mét phan trong théa thuan clia cudc
hop giai quyét, ma la thda thuan dan xép riéng tu gilra phu huynh va LEA hoac
Chuong Trinh Can Thiép Sém Tién Mau Gido.

Quy vi d& hoan tat biéu mau. Vui long ky tén va gtri lai biéu mau cho ODR, vién
chirc diéu tran, va phu huynh hodc lut su trong vong ba (3) ngay lam viéc ké tir
ngay hoa giai, nhung trong moi truong hop, khéng mudn hon ba (3) ngay lam viéc
sau ngay hét han giai doan giai quyét 30 ngay.

[[]  Cacbén da dongy bang van ban tiép tuc quy trinh hoa gidi vao cuéi giai doan
giai quyét 30 ngay.

Luu y: Néu sau nay, phu huynh hodc co quan cong cdng rat khoi quy trinh diéu tran,
khung thai gian 45 ngay bat dau vao ngay tiép theo.

Ngay clia van ban thda thuan:

Quy vi dd hoan tat bi€u mau. Vui long ky tén va gtri lai bi€éu mau cho ODR, vién
chirc diéu tran, va phu huynh hodc luat su trong vong ba (3) ngay lam viéc ké tir
ngay ky thda thuan, nhung trong moi truong hgp, khong mudén hon ba (3) ngay
lam viéc sau ngay hét han giai doan giai quyét 30 ngay.

[]  Khéng cé théa thuan nao dugc dua ra trong phién hoa giai.

Quy vi dd hoan tat bi€u mau. Vui long ky tén va gtri lai bi€éu mau cho ODR, vién
chirc diéu tran, va phu huynh hodac lut su trong vong ba (3) ngay lam viéc ké tir
ngay hoa giai, nhung trong moi trudng hgp, khdéng mudn hon ba (3) ngay lam viéc
sau ngay hét han giai doan giai quyét 30 ngay.

4. Nhan Xét:
[NEu khdng ghi chép lai théng tin nao lién quan vé vu viéc nay trong bi€u mau nay, vui
long ghi ré & dayl:
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[Tén viét in hoa ngudi hoan tat biéu mau]

[Chirc danh cda ngudi hoan tat biéu mau]

[S6 dién thoai clia ngudi hoan tat biéu mau]

[Pia chi email clla ngudi hoan tat biéu mau]

[Chir ky clia ngudi hoan tat biéu mau]
[Chap nhan chir ky dién t]

[Ngay]

Chi Danh Cho N6i B6 ciia ODR

Tén Viét Tat/Ngay

Puoc nhan bdi ODR:

|
Muc nhap excel: |
|

Muc Nhép Co S& Dir Liéu:
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Chuyén Tiép cho Ngudi Quan Ly Trwdng Hop:

Gwi BSE:
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PHU LUC D: MAU KIEN NGHI

Jones Law Firm
P.O. Box 388
Centery City, PA 99999
Ngay 1 thang 8 nam 2020

Qua Thu Pién Tir hodc Dich Vu Bu'u Pién Hang Nhdt
Hearing Officer

P.O. Box 91

Pittsburgh, PA 10000

Vé viéc: Hoc Sinh va Hoc Khu Pennsylvania, S6 H6 So ODR 12345-1112 Kién Nghi Bai B4
Kinh gtri Vién Chirc Diéu Tran:

Van phong nay dai dién cho Hoc Khu Pennsylvania trong van dé nay. Sau khi ching t6i xem xét khiéu nai
yéu cau quy trinh theo ddng tha tuc phap ly ca Phu Huynh, chiing t6i tin rang Phu Huynh da c¢6 néu ra mot hodc
nhiéu van dé khong dua ra yéu cau hgp 1é. Do do, vui long chap nhén Kién Nghi Bai Bo nay thay mat cho Hoc
Khu, hodac thay vao dé don khéng thira nhan tinh day da doi vdi khiéu nai ciia Phu Huynh.

C6 nhirng yéu cau cu thé déi véi khi€u nai yéu cau quy trinh theo ddng tha tuc phap ly. 34 C.F.R. §
300.508(a), (b) va (c). Trong khi€u nai ciia minh, Phu Huynh khdng cung cap “md ta ban chat clia van dé” nhu
dugc quy dinh trong 34 C.F.R. § 300.508(b)(5). Phu Huynh cting khéng néu rd “gidi phap dé xuat cho van dé &
murc d6 da biét va c6 san” nhu dugc quy dinh trong 34 C.F.R. § 300.508(b)(6). Hoc Khu ggi y rang théng tin nay la
can thiét dé hoc khu cé thé hiéu Phu Huynh dang néu ra nhitng van dé nao va nhu vay, hoc khu c6 thé dé xuat
giai phap. Néu khong cé théng tin nay, Hoc Khu khong thé tién hanh cudc hop gidi quyét bat budc hodc chuan bi
chu déo cho phién diéu tran dugc xép lich vao ngay 29 thang 8 nam 2011.

Hoc Khu trén trong kinh dé nghij vién chirc diéu tran két luan rang khi€u nai yéu cau quy trinh theo ding
thd tuc phap ly khéng dua ra yéu cau hgp 1€ va bac béd khiéu nai.

NE&u vién chirc diéu tran tir choi bac bd khiéu nai, Hoc Khu yéu cadu Phu Huynh phai stra lai khiéu nai cla
minh tuan thd 34 C.F.R. § 300.508, va can xép lai lich phién diéu tran da xép lich vao ngay 29 thang 8 nam 2020
theo khung thai gian dugc diéu chinh quy dinh trong 34 C.F.R. § 300.508(d)(4).

Tran trong,
Mary Jones, Quy ngai
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